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FACYLITACJ
| WSPOLPRACY

Think Twice— Contemporary learning,
ktore zmienia myslenie i dziatanie.
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01 NASZ
PROGRAM

Stworzylismy program z mysla

o profesjonalistach gotowych do rozwoju
umiejetnosci wykraczajacych poza ich
specjalizacje. Odkryjesz podejscie do pracy
z ludzmi, ktore angazuje | prowadzi do
zmian.

Facylitacji uczymy nie jako zestawu technik,
ale jako sztuki prowadzenia ludzi w strone
gtebszej refleksji, wspotpracy i tworczego
myslenia. Uczymy patrzec na znane procesy
w zupetnie nowy sposob.

ROZDZIAL1 NASZ PROGRAM

coftemporary Ielg
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FACYLITACJA ADRESACIH

Co to jest? Kto korzysta z facylitacji?

Geneza oparta na nauce i praktyce Profesjonalisci w dziataniu

Facylitagja to umigjetnosc prowadzenia spotkan grupy w taki sposob, by Z umiejetnosci facylitacyjnych korzystaja wykwalifikowani facylitatorzy

uczestnicy mogli w petni wykorzystac swoj potencjat i wspolnie tworzyc , e : : C :
Y 8 P Y Y J P J P Y pracujacy z roznymi organizacjami oraz osoby w innych rolach zawodowych:

wartosciowe rozwiazania. Jej podstawy wywodza sie z nauk spotecznych, 1 : : : ,
‘ J P y Wy P P Y e przedsiebiorcy i menedzerowie, osoby na stanowiskach zarzadczych,

humani znych i hologii tworczosci. Facyli rnie narz : : : : : : o
umanistycznych | psychologii tworczoscl. Facylitator nie narzuca e change menedzerowie, osoby odpowiedziane za doskonalenie organizac]i,
odpowiedzi, ale tworzy warunki, w ktorych ludzie dochodza do wspdlnych

liderzy i specjalisci HR, people & culture managerowie, eksperci L&D,
pomystow, inspiracji i rezultatow. W spotkaniach facylitowanych ludzie

liderzy spoteczni,
staja sie bardziej zaangazowani, stuchaja siebie nawzajem i szybciegj

badacze i projektanci,
dochodza do wspolnych wnioskow.

product ownerzy, PM-owie, agile coachowie,

trenerzy, edukatorzy i konsultanci biznesu.

Niezaleznie od stanowiska, otrzymasz od nas nie tylko konkretne

@ @ narzedzia, ale przede wszystkim umiejetnosc¢ ich swiadomego,
elastycznego i adekwatnego stosowania - z uwzglednieniem
kontekstu, grupy i wyzwania.
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7 POWODOW

dla ktorych warto uczyc sie
facylitagji

SWIADOMOSC

Dostrzegaj, co dzieje sie w
dynamice grupy podczas
pracy nad zadaniem.

ROZDZIAL 3 DLACZEGO WARTO?

CEL

Przemieniaj chaos pracy
grupowej w uporzadkowany
proces prowadzacy do celu.

AUTONOMIA

Wspieraj samodzielnosc¢
zespotu w rozwigzywaniu
problemow.

ROZWIAZANIA

Utatwiaj wypracowywanie
pomystow i innowagiji.

PROCES GRUPOWY

Elastycznie reaguj w trudnych,

zaskakujacych sytuacjach
grupowych.

contemporary learning

AKTYWNOSC

Z uwaznoscia na emogje,
utrzymuj aktywnosc i
zaangazowanie ludzi.

ROZNORODONOSGC

Zarzadzaj konfliktami
i réznicami, tak by byty
zasobem, a nie przeszkoda

04
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02 NASZA
PROPOZYCJA

Program Facylitacji i Wspotpracy to podroz przez swiat
swiadomego kierowania procesem grupowym, ktory jest

pozornie znany, a jednak wciaz peten ukrytego
potencjatu.

Facylitacja otwiera przestrzen do rozwoju w wielu rolach
zawodowych — od liderow zespotow | organizacji, przez
trenerow, po specjalistow HR — umozliwiajac im
skuteczniejsze prowadzenie spotkan, budowanie

zaangazowania oraz wspieranie innowacyjnego myslenia.

O

contemporary learning

Facylitacja to kompetencja, ktora radykalnie zmienia sposob pracy
zespotowe]j i staje sie niezbednym elementem profesjonalnego rozwoju.

Bedziesz menedzerem, ktory potrafi zaangazowac zespot we wspolne
myslenie, prowadzi¢ ludzi do wgladow, tworczej pracy oraz wspolnych
rozstrzygniec.

Bedziesz wewnetrznym facylitatorem w organizacji, ktory umie
zaprojektowac krotkie warsztaty i dtugie procesy, pomagajace
zespotom rozwiazywac problemy, wdrazac zmiany i osiagac cele
biznesowe.

Bedziesz konsultantem zewnetrznym, ktory potrafi dla organizac)i
klienta przygotowac spotkania i warsztaty wspierajace
zaangazowanie ludzi w wyzwania biznesowe, stymulujace dialog,
aktywnie korzystajace z roznorodnosci perspektyw i budujace
porozumienie w waznych dla organizacji kwestiach.

Bedziesz liderem spotkan, ktory wie, jak zadbac o jego efektywnosc i
konkretne rezultaty, a jednoczesnie wydobyc¢ zalety pracy grupowej.

O
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JAKOSC PRAKTYKA

Co wyroznia nasz program? Jak pracujemy”?

Miedzynarodowe standardy Przygotowanie do roli
To najbardziej kompleksowy program facylitacji w Polsce - stawiamy na Stawiamy na praktyczne doswiadczenia, dzieki ktorym nauczysz sie
rozwoj umiejetnosc pracy z grupa w spotkaniach bezposrednich i online. prowadzi¢ grupy w realnych sytuacjach. Dostajesz 4 sposoby wsparcia

rozwoju: szkolenie, mentoring, superwizje i baze materiatow szkoleniowych.

Promujemy miedzynarodowe standardy pracy facylitatora. Opieramy sie

na wytycznych IAF (International Assocication of Facilitators) - IAF taczymy refleksje z dziataniem - uczysz sie w dziataniu, ale rownoczesnie

Statement of Values and Code of Ethics oraz IAF Core Competencies rozwijasz swiadomosc i wrazliwosc potrzebna do pracy z ludzmi i grupami.

Framework. Zajecia prowadza certyfikowani facylitatorzy.
Program Facylitacji i Wspotpracy to nie jest zwykte szkolenie. To proces
rozwojowy, ktory zmienia sposob, w jaki prowadzisz spotkania i projekty
zespotowe.

@ O
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KOMPLEKSOWY
PROGRAM,

W KTORYM
WYBIERASZ
SCIEZKE
ROZWOJU DLA
SIEBIE

ROZDZIAL 6 SCIEZKI ROZWOJU

o7
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ROZDZIAL 6

contemporary learning

Program obejmuje trzy etapy: 1. Facilitate! , 2. Level up! oraz 3. Mastery!
Dokonujesz wyboru miedzy zakonczeniem kursu na etapie Level up!, a przejsciem przez petna sciezke z etapem 3. Mastery!.

235%
235%

ETAP 1: FACILITATE!

Ten etap stworzylismy po to, by uczestnicy
pewniej prowadzili spotkania, porzadkowali
dyskusje i sprawiali, ze spotkanie konczy sie
konkretnym efektem.

SCIEZKI ROZWOJU

11%

ETAP 2: LEVEL UP!

Rozwin zaawansowane kompetencje
facylitacyjne. To rozwiazanie dla osob
prowadzacych rozne typy spotkan, ktore
potrzebuja elastycznie reagowac na
wymagajace sytuacje grupowe.

100%

ETAP 3: MASTERY!

Dotacz do etapu Mastery! by uzyskac
przygotowanie do roli w oparciu o globalne
standardy oraz skorzystaj z unikatowej
superwizji i feedbacku, ktore wzmocnig,
Twaqj profesjonalizm na miedzynarodowym
poziomie.
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LOBACZ
ROZWIJANE
KOMPETENCJE

W Programie Facylitacji

| Wspotpracy uczymy
wszystkich kompetencji
opisanych w miedzynarodowym
profilu kompetencji |AF
(International Association of
Facilitators).

ROZDZIAL 6 SCIEZKIFROZWOJU

contemporary learning

Kompetencja F
16.7%

Kompetencja A
16.7%

Posiadanie i rozwijanie
profesjonalnej wiedzy Budowanie z klientem relagji

opartej na wspotpracy

Kompetencja B

Kompetencja E 8.3%

10.4%

Planowanie odpowiedniego

Modelowanie wtasciwej procesu pracy grupy

profesjonalnej postawy

Kompetencja D

18.8% Kompetencja C

29.2%

Prowadzenie pracy grupy ku
odpowiednim i uzytecznym
rezultatom

Tworzenie i podtrzymywanie
srodowiska partycypacyjnego

09
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HARMONOGRAM

Etap
1 I 2 @ Etap 1. Facilitate!

Wprowadzenie
Facilitate! & Level up!

Modut 1

@ Etap 2. Level up!

Modut 2

Modut 3

Modut 4

I : ; @ Etap 3. Mastery!

Mastery! Modut 5

contemporary learning

Program Facylitacji i Wspotpracy zmienia sposoéb, w jaki

wspotpracujesz z ludzmi.

Modut

Relacje w grupie i doswiadczenie pracy online.

Facylitacja w dziataniu - prowadzenie sesji:
komunikacja, cel, rezultat

Sesje generowania pomystow i rozwiazywanie problemow
Sesje podejmowania decyzji i planowania przedsiewziec¢

Praca z konfliktem, trudnymi sytuacjami i oporem w grupie

Laboratorium doswiadczen facylitacyjnych.
Superwizja & informacja zwrotna

Czas trwania

0,5 dnia online

2 dni stacjonarnie
+ 0,5 dnia online

2 dni stacjonarnie
+ 0,5 dnia online

2 dni stacjonarnie
+ 0,5 dnia online

2 dni stacjonarnie

3 dni stacjonarnie

tacznie 13 dni szkolenia
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FACILITATE!

Etap 1
Programu Facylitacji i Wspotpracy
Think Twice

contemporary learning
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WPROWADZENIE

Relacje w grupie i doswiadczenie pracy online

0,5 dnia online

e Jak tworzy sie grupa? Wtaczanie do grupy, wsparcie grupy i
konsolidacja wokot celu.

e Grupa robocza a grupa dysfunkcyjna.

e Jak facylitacja wspiera konstruktywne procesy grupowe: roznica
pomiedzy grupa facylitowana i niefacylitowana.

e Wyzwania zwiazane z praca online - analiza doswiadczenia i wskazowki
praktyczne.

O

contemporary learning

MODUL T

Facylitacja w dziataniu - prowadzenie sesji:
komunikacja, cel, rezultat

2 dni stacjonarnie + 0,5 dnia online

e Budowanie bezpiecznego srodowiska pracy i praca z ineresariuszami.

e Cel, rezultat pracy z grupa. Metody pracy nad celem grupowym.
Parametry wspierajace wypracowanie atrakcyjnego rezultatu pracy.
Kierowanie uwaga grupy i sposoby na regulowanie napiecia w grupie.
Rama doswiadczenia i struktury - od pojedynczej aktywnosci, przez
modut, do catego wydarzenia.
Role profesjonalnie wspierajace prace grupy (facylitator, moderator,
team coach, mediator) - zobowiazania zwiazane z rola.
Interakcje miedzy uczestnikami- podstawy socjometrii i narzedzia
komunikacyjne wspierajace prace w grupie.

e Dyskusja grupowa - poligon moderowania.
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LEVEL UP!

Etap 2
Programu Facylitacji i Wspotpracy
Think Twice

contemporary learning
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FILIM MODUL 2

Kreatywnosc w zastosowaniu Sesje generowania pomystow
| rozwilazywanie problemow

Nagranie do samodzielnego odtworzenia 2 dni stacjonarnie + 0,5 dnia online
¢ |[stotne mechanizmy tworczosci uzywane przez facylitatorow do Stan i gotowosc grupy - jak przygotowac grupe do pracy kreatywnej?
generowania pomystow i rozwiazywania problemow. Narzedzia pomagajace tworzyc warunki, w ktorych grupa generuje
e Nagranie pomaga zrozumie¢ mechanizmy, by wykorzystac je w pomysty i tworzy rozwiazania dla problemow.

nastepnych dniach szkolenia w praktyce. Creative Problem Solving - model do projektowania sesji.
Metody kreatywne w praktyce: tworzenie pomystow przez grupe.
Metody rozwiazywania problemow w praktyce: tworzenie rozwiazan
przez grupe.
Planowanie sesji generowania pomystow i rozwiazywania problemow.
Techniki i narzedzia skuteczne w pracy na sali i w realiach pracy z
grupa online.

@ O
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-1 LIV

Podejmowanie decyzji grupowych

Nagranie do samodzielnego odtworzenia

e Waga planowego procesu podejmowania decyzji - ochrona przed
btedami poznawczymi, zwiekszenie trafnosci i poziomu akceptagji
decyzji.

e Narzedzia facylitacyjne w procesie decyzyjnym (przygotowanie do
prowadzenia sesji praktycznych).

O

contemporary learning

MODUL 5

Sesje podejmowania decyzji i planowania
przedsiewziec

2 dni stacjonarnie + 0,5 dnia online

e Wykorzystanie planowego procesu podejmowania decyzji do
projektowania sesji decyzyjnych.
Trening prowadzenia sesji decyzyjnych.
Participatory Strategic Planning - elementy procesu planowania.
Narzedzia budujace zaangazowanie grupy w planowane zadania.
Jak zaprojektowac sesje facylitowana od A do Z.
Wspotpraca z klientem/zleceniodawca sesiji.
Praktyczny warsztat projektowania warsztatu/spotkania facylitowanego.
Trening prowadzenia sesji planowania zespotowego w srodowisku on-line.

O
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-1 LIV

Konflikty i rola facylitatora

Nagranie do samodzielnego odtworzenia

e Rodzaje konfliktow podczas spotkan grupy. Zrodta konfliktdw i
mechanizmy towarzyszace konfliktom.
e Rodzaje interwencji i przyktady praktycznych dziatan facylitatora.

contemporary learning

MODUL 4

Praca z konfliktem, trudnymi sytuacjami
| oporem w grupie.
Celebracja ukonczenia Level up!

2 dni stacjonarnie

e Gdy miato by¢ dobrze a staje sie goraco. Potencjalne sytuacje trudne
i konfliktowe w pracy grupy.
Gdy konflikt jest przedmiotem facylitacji. Analiza mozliwosci pracy,
kontraktowanie celu sesji i odpowiedzialnosci.
Podejscie Convergent Facilitation w podejmowaniu grupowych decyzji
stron o rozbieznych interesach - zatozenia i cwiczenia praktyczne.
Przygotowanie do realizacji treningu zadaniowesgo.
Profil kompetengji facylitatora - podsumowanie osiagniec
rozwojowych i obszarow do dalszego rozwoju.
Celebracja ukonczenia etapu Level up!

O
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MASTERY!

Etap 3
Programu Facylitacji i Wspotpracy
Think Twice

contemporary learning
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MENTORING MODUL 5

Indywidualna sesja Laboratorium doswiadczen facylitacyjnych.
Superwizja & informacja zwrotna

Spotkanie zdalne 1:1 3 dni stacjonarnie
e Wsparcie w projektowaniu wtasnej sesji facylitacyjnej (realizowanej w Wprowadzenie do pracy grupowej.
miejscu pracy) Superwizja doswiadczen - 2 sesje grupowe.

e 60 minut konsultacji zdalnych Metody analizy doswiadczen, ktore mozna wykorzystac w spotkaniach
facylitowanych.
Refleksja o roli facylitatora. Autorefleksja i dyskusja o wytycznych IAF
oraz profilu kompetencji facylitatora.
Prowadzenie facylitacji przez uczestnikow (praca w rownolegtych
grupach) - informacja zwrotna dla uczestnikow i grupowe uczenie sie.
Moja nisza - rozmowa o odnalezieniu sie na rynku polskim w roli
facylitatora.
Q&A o akredytacje indywidualna i dalsza sciezke rozwoju.

O O
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KIEDY
MISTRZOSTWO?

Skorzystaj z modutu Mastery! w dowolnym czasie: od
razu po zakonczeniu Etapow 1 -2 lub w kolejnych
edycjach Programu Facylitacji i Wspotpracy.

Mozesz dotaczyc do niego wielokrotnie i stale czerpac
z doswiadczen spotecznosci uczacej sie. Uczestnicy
zmieniaja sie, wnosza nowe pomysty na sesje, a
informacja zwrotna jest nieskonczonym zrodtem
rozwoju. Udziat w module pomaga przygotowac sie do
indywidualnej certyfikacji IAF.

W module moga wziac udziat rowniez facylitatorzy,
ktorzy ukonczyli inne kursy, przy czym aby otrzymac
certyfikat, wymagamy udziatu w petnym Programie
Facylitacji i Wspotpracy.

ETAP 3 MASTERY!

18
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To Ty decydujesz 0 swoim rozwoju

CO OTRZYMASZ PO UKONCZENIU? CO OTRZYMASZ PO UKONCZENIU?

WYMOGI UKONCZENIA WYMOGI UKONCZENIA

e udziatw etapach Facilitate! i Level Up!, e spetnienie warunkow ukonczenia etapow: Facilitate! i Level Up!,

e max. 16h nieobecnosci, ® obecnosc podczas 3 dni modutu Matery!,

e pre testipost test, e zgtoszenie i prowadzenie swojej sesji w trakcie modutu Mastery!.

e prowadzenie fragmentu sesji facylitacyjnej w ramach e dodatkowo ukonczenie treningu interpersonalnego przed, po lub w
cwiczen w programie trakcie Programu Facylitacji i Wspotpracy.

e przygotowanie projektu sesji facylitacyjnej
WYMOGI PRZYSTAPIENIA

e Przeprowadzenie realnej sesji facylitacyjnej w migjscu pracy (trening
zadaniowy). Sesja bedzie omawiana w trakcie modutu 5.

Ukonczenie programu bedzie uprawniato do otrzymania certyfikatu z informacja o akredytacii: PO pomysinytm
przejsciu pierwszej edycji programu przez proces akredytacji IAF.

ROZDZIAL 8 CERTYFIKATY

19
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CO OTRZYMASZ W RAMACH
PROGRAMU?

e udziat w 10 dniach szkoleniowych (8 na zywo, prowadzonych warsztatowo oraz udziat w 4 potdniowych

interaktywnych warsztatach online)

1 + 2 e grupowe i indywidualne cwiczenia rozwijajace umiejetnosci w praktyce
e w trakcie ¢cwiczen opracowywanie projektow wtasnych mini sesji facylitacyjnych do zastosowania w praktyce
Facilitate! & Level up! zawodowej

e 3 wiedzowe nagrania online

e dostep do materiatow szkoleniowych w formie pdf z kazdej sesji

e dostep do e-booka z metodami facylitacyjnymi do uzycia w roznych typach sesji i spotkan

e dostep do planszy MIRO z narzedziami wykorzystanymi podczas pracy szkoleniowej

e dostep do forum wymiany doswiadczen miedzy uczestnikami szkolenia i absolwentow innych kursow Think Twice
e liste rekomendowanych lektur poszerzajacych wiedze z kursu

e Certyfikat Programu Facylitacji i Wspotpracy - Facilitate! & Level Up!

+ 3 e 3 dnistacjonarnych warsztatowej pracy grupowej opartej o feedback i superwizje
e 1godzine indywidualnego mentoringu

Mastery! e Certyfikat Programu Facylitacji i Wspotpracy - Mastery!
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O P LATY Rozwgj to nie impuls. To proces oparty na
refleksiji, relagji i decyzjach, ktore zostaja.

Cena modutu Mastery! dla absolwentow, ktorzy
zdecyduja sie na jego kontynuacje w innej edygji

W przysztosci:
+ 4800 PLN (w tym 93% VAT)

FACILITATE!
Cena modutu Mastery! dla oséb konczacych
inne kursy facylitacji (min. 5-dniowe,
wymagana rozmowa przed zapisem):
Cena standardowa etapy 1-2: Cena standardowa etapy 1-2-3: 5800 PLN (w tym 23% VAT)
12 900 zt 17 000 PLN
(w tym 23% VAT) (w tym 23% VAT)
Cena treningu interpersonalnego dla osob
Early bird: Early bird: bioracych udziat w Programie Facylitacji i
11 600 zt 15700 PLN Wspotpracy
(w tym 23% VAT) (w tym 23% VAT) 3321 PLN (2700 + VAT)
Ptatnosc na 30 dni Ptatnosc¢ na 30 dni

przed uruchomieniem kursu. przed uruchomieniem kursu.
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/

KORZY

Dla Ciebie

Co zyskasz?

e Umiejetnosci facylitacji, ktore beda Twoja mocna strona,
niezaleznie od roli zawodowej i branzy.

e RozwqQj osobisty i pogtebiona refleksje nad wtasnym unikatowym
stylem pracy z grupami.

e Swiadomosc procesdw grupowych i narzedzia doich
ukierunkowanego ksztattowania.

e Wieksza pewnosc siebie oraz elastycznosc¢ w prowadzeniu rozmow,
warsztatow i spotkan, takze w trudnych sytuacjach.

e Rozwqj kompetencji liderskich, ktore sa fundamentem
nowoczesnego, partycypacyjnego stylu zarzadzania, stawiajacego
na roznorodnosc¢ punktow widzenia i budowanie przestrzeni do
wspotpracy.

e Relacje i sie¢ znajomosci z uczestnikami szkolenia pracujacymi w
roznych branzach.

e Szanse na rozwqj kariery w roli facylitatora opartej o
miedzynarodowe standardy.

contemporary learning
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L UDZIE ORGANIZACJA

Co zyskaja osoby, z ktérymi pracujesz? Co zyska Twoja firma?
Buduj relacje w nowy sposoéb Facylitacja zmienia kulture wspétpracy
e Spotkania, ktore naprawde angazuja i prowadza do rezultatow, a nie e Wymierne rezultaty sesji facylitacyjnych w postaci decyzji, pomystow
sa postrzegane jako zmarnowany czas. na produkty, rozwiazan dla problemow, procesow, strategii itd.
e Przestrzen do wypowiedzi, wyrazania opinii, namystu, wymiany e Efektywnie wykorzystany czas ludzi uczestniczacych w spotkaniach,
pogladow. warsztatach i waznych wydarzeniach organizacyjnych.
e Poczucie sensu, sprawczosci i wptywu. e Zwiekszone zaangazowanie zespotu.
e Doswiadczenie synergii i tworczosci, zamiast zawierania e Skuteczniejsze osiaganie celow przez grupy i zespoty.
kompromisow. e Wieksza otwartosc¢ na dialog w organizaciji.
e Inkluzywna atmosfere pracy. e |Innowacyjne, swieze spojrzenie na rozwiazania biznesowe.

e Wieksza gotowosc¢ do brania odpowiedzialnosci za wypracowane
rezultaty.

@ @
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INFORMACJE
ORGANIZACYJNE

@ PROWADZACY: ARTUR KRUPA, IWONA SOtTYISINSKA, MONIKA GASIENICA, TOMASZ CICHOCKI, ANETA MAREK

O Program realizowany hybrydowo: stacjonarnie i online (KRAKOW, WARSZAWA)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA

Moduty Facilitate! i Level up! / 80 godzin/ 8 dni stacjonarnie, 4 potdniowe warsztaty online/
stacjonarnie godz. 10:00-18:00 (dzien pierwszy), 9:00-17:00 (drugi dzien)

Modut Mastery!: 3dni / 24 h/ godz. 9:00-16:30
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	które zmienia myślenie i działanie.
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	ROZDZIAŁ 4
	NOWE PODEJŚCIE DO PRACY Z GRUPAMI
	contemporary learning



	JAKOŚĆ Co wyróżnia nasz program?
	Międzynarodowe standardy
	ROZDZIAŁ 5
	DLACZEGO Z NAMI?
	contemporary learning


	PRAKTYKA Jak pracujemy?
	Przygotowanie do roli

	KOMPLEKSOWY PROGRAM,  W KTÓRYM  WYBIERASZ ŚCIEŻKĘ ROZWOJU DLA SIEBIE
	ROZDZIAŁ 6
	ŚCIEŻKI ROZWOJU
	contemporary learning

	ETAP 1: FACILITATE!
	ETAP 2: LEVEL UP!
	ETAP 3: MASTERY!

	ROZDZIAŁ 6
	ŚCIEŻKI ROZWOJU
	contemporary learning
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	ROZDZIAŁ 6
	ROZDZIAŁ 1
	ŚCIEŻKI ROZWOJU
	NASZ PROCES


	FACILITATE!
	Etap 1 Programu Facylitacji i Współpracy Think Twice

	WPROWADZENIE Relacje w grupie i doświadczenie pracy online
	0,5 dnia online
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