REGULAMIN SERWISU MONA | UStUGI
NEWSLETTER

Wersja obowigzujgca od 23 wrzesnia 2026 r.

§ 1. Administrator serwisu i kontakt

Serwis internetowy dostepny pod adresem www.agencjamona.pl (,,Serwis”) prowadzi Matgorzata
Kruszyniak, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Agencja Szkoleniowa Future Self
Matgorzata Kruszyniak, z siedzibg przy ul. 23 Marca 84/55, 81-820 Sopot, NIP: 7292522386,
REGON: 473241846, wpisana do CEIDG (,Ustugodawca”).

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy pod adresem e-mail: agencja.mona@gmail.com oraz
telefonicznie pod numerem 606 843 804 w dni robocze w godzinach 8:00-14:00.

§ 2. Zakres regulaminu

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, kontaktu z Ustugodawca, korzystania z ustugi
newslettera oraz — jezeli na stronie udostepniono mozliwos¢ zakupu — zawierania uméw
dotyczacych ustug, wydarzen, tresci cyfrowych i produktéw cyfrowych (,,Produkty”).

Regulamin jest dostepny bezptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, zapisanie i
odtworzenie. Zawarcie umowy z Ustugodawca nie wymaga ponoszenia przez Uzytkownika kosztéw
komunikacji wyzszych niz wynikajgce z jego taryfy.

§ 3. Definicje
¢ Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu.
* Klient — osoba zawierajgca z Ustugodawcg umowe dotyczacg Produktu.

« Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

* Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, ktérej ustawowo przystuguja
uprawnienia konsumenta.

* Tresé¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci materiaty
PDF, nagrania, materiaty do pobrania i kursy online.

* Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowe,;.

§ 4. Korzystanie z Serwisu

Korzystanie z Serwisu wymaga urzadzenia z dostepem do Internetu, aktualnej przegladarki oraz
aktywnego adresu e-mail, jezeli Uzytkownik korzysta z formularza kontaktowego, newslettera albo
sktada zaméwienie.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i
Regulaminem. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych oraz dziatania zaktdcajgce
funkcjonowanie Serwisu.
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§ 5. Ustugi swiadczone droga elektroniczna

Ustugodawca swiadczy droga elektronicznag nieodptatnie: umozliwienie korzystania z Serwisu,
formularz kontaktowy oraz — po zapisie — ustuge newslettera. Ustugi te sa Swiadczone przez czas
korzystania z odpowiedniej funkcji Serwisu, a newsletter do czasu rezygnacji przez Uzytkownika lub
zakonczenia jego prowadzenia przez Ustugodawce.

Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktada¢ na adres agencja.mona@gmail.com.
Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane kontaktowe. Ustugodawca odpowie w
terminie 14 dni od jej otrzymania.

§ 6. Newsletter

Newsletter jest bezptatng ustugg polegajgca na przesytaniu na podany adres e-mail informacji
zwigzanych z dziatalnoscia MONA, w tym informacji o ustugach, materiatach, wydarzeniach,
nowosciach i ofertach.

Zapis nastepuje przez wpisanie adresu e-mail w formularzu newslettera, zapoznanie sie z
Regulaminem i Polityka prywatnosci oraz wykonanie czynnos$ci wymaganych przez formularz.
Ustugodawca moze stosowa¢ mechanizm potwierdzenia zapisu przez wiadomos¢ e-mail.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowad z newslettera przez link rezygnacji umieszczony w
kazdej wiadomosci lub przez wiadomos¢ wystang na adres agencja.mona@gmail.com.
Rezygnacja jest skuteczna niezwtocznie.

Wysytka informacji handlowych e-mailem odbywa sie wytacznie po uzyskaniu odrebnej, dobrowolnej
zgody. Zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
wczesniejszego przetwarzania danych.

§ 7. Produkty i ustugi odptatne

Jezeli w Serwisie zostanie udostepniona mozliwos¢ zakupu, informacje przy Produkcie okreslajg co
najmniej jego gtéwne cechy, cene brutto, zakres swiadczenia, czas dostepu, sposéb realizacji oraz
wymagania techniczne. Informacje te stanowia integralng czes¢ umowy.

Ceny sg podawane w ztotych polskich i sg cenami brutto. Dostepne sposoby ptatnosci sa
wskazywane przed ztozeniem zamodwienia. Ztozenie zaméwienia wymagajgcego ptatnosci oznacza
obowigzek zaptaty; bezposrednio przed jego ztozeniem Klient otrzyma informacje o cenie i kosztach.

Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Ustugodawce przyjecia zamdwienia na adres e-mail
Klienta. Tres¢ umowy zostaje utrwalona w potwierdzeniu zamdwienia oraz w niniejszym
Regulaminie.

§ 8. Realizacja ustug i tresci cyfrowych

Ustugodawca realizuje ustugi i udostepnia tresci cyfrowe zgodnie z opisem Produktu. Dostep moze
by¢ udzielany przez wiadomos$¢ e-mail, konto na platformie, link lub inng metode wskazang przed
zakupem.

Klient powinien podac¢ prawidtowe dane konieczne do realizacji zaméwienia. W razie podania
btednych danych Ustugodawca podejmie rozsadne dziatania w celu kontaktu z Klientem; brak
wspétdziatania moze uniemozliwi¢ realizacje Swiadczenia.

Tresci udostepnione Klientowi sg chronione prawem autorskim. O ile opis Produktu nie stanowi
inaczej, Klient otrzymuje niewytagczna, niezbywalna licencje do korzystania z nich na wtasny uzytek,
bez prawa dalszego udostepniania, odsprzedazy lub publicznego rozpowszechniania.
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§ 9. Prawo odstapienia

Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny, z wyjatkami przewidzianymi
przez ustawe o prawach konsumenta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy wysta¢ jednoznaczne oswiadczenie na adres:
agencja.mona@gmail.com albo poczta na adres siedziby Ustugodawcy. Wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uptywem terminu.

W przypadku tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym prawo odstgpienia nie
przystuguje po rozpoczeciu spetniania Swiadczenia, jezeli Konsument uprzednio wyrazit wyrazna
zgode na rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia, przyjat do wiadomosci
utrate tego prawa i otrzymat potwierdzenie zawarcia umowy.

W przypadku ustugi rozpoczetej na wyrazne zadanie Konsumenta przed uptywem terminu
odstagpienia, Konsument moze by¢ zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstapienia, w zakresie przewidzianym prawem.

§ 10. Reklamacje i zgodnos¢ swiadczen z umowa

Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
za zgodnos¢ Produktu, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg na zasadach wynikajacych z
przepiséw prawa.

Reklamacje mozna ztozy¢ na adres agencja.mona@gmail.com lub poczta na adres siedziby
Ustugodawcy. Powinna ona zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé zamodwienie, opis problemu i
zadanie Klienta. Ustugodawca udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji.

§ 11. Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z plikéw cookies okresla Polityka
prywatnosci dostepna w Serwisie. W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowad
sie pod adresem agencja.mona@gmail.com.

§ 12. Opinie

Jezeli Ustugodawca publikuje opinie o Produktach lub ustugach, informuje przy nich o sposobie ich
weryfikacji. Opinie przypisane do Klientéw sg publikowane po weryfikacji, czy pochodza od osdéb,
ktére faktycznie nabyty dany Produkt lub ustuge.

§ 13. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,
Inspekcji Handlowej albo organizacji konsumenckiej. Informacje o pozasadowym rozwigzywaniu
sporéw sg dostepne m.in. na stronie www.polubowne.uokik.gov.pl.

§ 14. Postanowienia koncowe

Do uméw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw chronigcych Konsumenta. Postanowienia Regulaminu nie
wytgczaja ani nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdélnosci z powodu zmian prawa,
funkcjonalnosci Serwisu lub zakresu ustug. Zmiana nie wptywa na umowy zawarte przed jej
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wejsciem w zycie. W przypadku newslettera Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie z
odpowiednim wyprzedzeniem na podany adres e-mail.

Regulamin wchodzi w zycie 23 wrzesnia 2026 r.

Zatacznik: wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Adresat: Agencja Szkoleniowa Future Self Matgorzata Kruszyniak, ul. 23 Marca 84/55, 81-820 Sopot,
e-mail: agencja.mona@gmail.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy dotyczacej
NastepujaCcego SWIadCZEeNIa: ...cccuvuivieieeiii e e e

Data ZawarCia UMOWY: ....ooiieuenieeeitiiaeeeeii e e eeeii e e eeerieeeeeenan s

Imie i Nazwisko KONSUMENLA(=OW): ...ovvniiiiiciii e

Adres Konsumenta(=0W): .......ciiiiieeiiieiiiiii e

Data i podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.
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