Regulamin [071.04.2025 r.]

REGULAMIN SERWISU ORAZ SPRZEDAZY | SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedawce pod adresem www.malgorzatalee.pl

Regulamin zawiera informacje m.in.: o sposobie ztozenia zamdwienia i zawarcia
umowy sprzedazy, sposobach dostarczenia produktéw i ptatnosci dostepnych w
sklepie internetowym, jak rowniez warunki i sposoby swiadczenia ustug drogg
elektroniczng. Zawiera réwniez informacje dotyczgce postepowania reklamacyjnego
oraz sposobdw i warunkéw odstgpienia od umowy.

Sklep internetowy www.malgorzatalee.pl nalezy do Matgorzaty Kruszyniak
prowadzacej dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg Agencja Szkoleniowa Future Self
Matgorzata Kruszyniak 23 Marca 84/55 81-820 Sopot NIP: 7292522386 REGON:
473241846

Kontakt ze sklepem jest mozliwy za posrednictwem:

e wiadomosci e-mail na adres mailowy: MLEE.AGENCJA@GMAIL.COM
e numeru telefonu: +48 606843804 (telefon czynny w dni robocze w godzinach:
8:00 - 14:00)

§1 Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Sprzedawca lub Ustugodawca —Matgorzata Kruszyniak prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Agencja Szkoleniowa Future Self
Matgorzata Kruszyniak, z siedzibg: 23 Marca 84/55 81-820 Sopot, NIP:
7292522386, REGON: 473241846, wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

2. Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej przepisy szczegolne przyznajg
zdolnos¢ prawng, sktadajgca Zamdwienie w ramach Sklepu i dokonujgca
zakupoéw za posrednictwem Sklepu lub korzystajgca z innych Ustug Sklepu
Internetowego.


http://www.malgorzatalee.pl

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy
w ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Konto — uregulowana w niniejszym Regulaminie nieodptatna funkcja Sklepu
(ustuga), w ramach ktérej, po dokonaniu rejestracji lub zakupu w Sklepie Klient
uzyskuje dostep do unikatowego konta w Sklepie stanowigcego indywidualny
zbior zasobow i uprawnien Klienta oraz umozliwiajgcy mu dostep do
zakupionych Produktéw Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawcg Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

6. Regulamin— niniejszy regulamin dostepny pod adresem

malgorzatalee.pl w stopce strony pod linkiem: ,Regulamin”.
7. Sklep Internetowy lub Sklep— sklep internetowy dostepny pod adresem
malgorzatalee.pl za posrednictwem, ktérego Klient moze dokonywacé
zakupoéw okreslonych Produktow i Ustug.

8. Tres¢ cyfrowa — materiaty wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j
dostepne w ramach Sklepu, w szczegdlnosci zapisane w formacie .PDF, .MP3,
.MP.4, EPUB, .MOBI, przeznaczone do sprzedazy, w szczegdlnosci: e-booki
(materiaty elektroniczne do pobrania), nagrane kursy, masterclassy lub
spotkania online, dokumenty i materiaty elektroniczne zwigzane z
uczestnictwem w danym kursie lub w grupie w serwisie spotecznosciowym,
dostepne do pobrania lub udostepnione w Koncie Klienta, po otrzymaniu
ptatnosci przez Sprzedawce.

9. Produkt — wymienione, opisane i prezentowane w Sklepie Internetowym
produkty, w tym rowniez Tresci Cyfrowe , Ustugi online oraz Ustugi cyfrowe.

10.Ustuga online — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta na
odlegtos¢ (online) w zwigzku z charakterem sprzedawanych Produktow i
zgodnie z ich opisem w Sklepie lub odrebng umowg indywidualng zawarta
miedzy stronami. Do Ustug online zalicza sie: mentoring indywidualny, kursy
online, konsultacje online, masterclassy, mastermindy iinne ustugi
prowadzone online (live).

11.Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w
postaci cyfrowe;j,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane
lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c) Inne formy interakcji przy pomocy takich danych.


https://www.akademiashakti.pl/
http://www.justdeliciousx.pl/

12.Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Klientem za posrednictwem Sklepu.

13.Ustawa o prawach konsumenta— ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

14.Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku, dalej jako Kodeks
cywilny.

15.Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca
2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

16.Zamodwienie — czynnos¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy i spetnienia Swiadczenia na
rzecz Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie,
okreslajgce jednoznacznie rodzaj, ilos¢ Produktéw oraz wszelkie inne
informacje dotyczgce kupowanego Produktu.

17.Umowa zawarta na odlegto$¢— umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc do
chwili zawarcia umowy wigcznie.

18. Ptatnos¢— wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w
Sklepie sposobdw ptatnosci internetowych.

19.System — zesp6t wspotpracujgcych ze sobg urzagdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego (Internet).

§2 Postanowienia Ogdlne

1. Sklep internetowy jest dostepny za posrednictwem strony internetowej
malgorzatalee.pl i jest prowadzony przez Agencje Szkoleniowg Future

Self Matgorzata Kruszyniak z siedzibg przy ulicy 23 Marca 84/55 81-820
Sopot, NIP: 7292522386, REGON: 473241846. Niniejszy Regulamin okresla
zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania
Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtosc¢ za posrednictwem Sklepu.
Skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta, korzystajgcych ze Sklepu.

2. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

o rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng a takze
zasady zawierania Umoéw Sprzedazy, ktérych przedmiotem sg
okreslone Produkty (Tresci cyfrowe i Ustugi online),

o sposoby ztozenia Zamédwienia i zawarcia Umowy Sprzedazy, formy
dostawy i ptatnosci dostepne w Sklepie Internetowym,

o zasady i warunki korzystania ze Sklepu,


https://www.akademiashakti.pl/

o zasady i warunki publikowania opinii w Sklepie,

prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klientow,

procedure reklamacyjng oraz procedure odstgpienia od Umowy

zawartej na odlegtosé,

o informacje dotyczgce rezygnacji z Ustug online.

Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i Przedsiebiorcow
na prawach konsumenta, korzystajgcych ze Sklepu, sktadajgcych Zamowienie
lub zawierajgcych ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy, umowe na dostarczenie
Tresci cyfrowych lub swiadczenie Ustug online.
Warunkiem korzystania ze Sklepu przez Klienta i dokonywania sprzedazy
Produktow przez Sprzedawce na rzecz Klienta jest zapoznanie sie z trescig
Regulaminu i jego akceptacja. Akceptujgc Regulamin Klient wyraza zgode na
jego wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Ustugodawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen do
konkretnych konsumentow lub konkretnych kategorii konsumentow w oparciu
0 zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie zachowan
konsumentow.

§3 Rodzaje Ustug Online i warunki rezygnacji z Ustug online

1.

Sprzedawca, w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej
Sswiadczy Ustugi online na odlegtosc tj. przez podang platforme internetowag
lub za posrednictwem Konta (w zaleznos$ci od opisu Ustugi online), ktére
prezentuje w Sklepie i do ktorych dostep i mozliwosé skorzystania sprzedaje
za jego posrednictwem, a w szczegolnosci do Ustug online zalicza sie:

o Kurs, masterclass, spotkanie lub inne wydarzenie online na zywo -
Ustuga online polegajgca na przeprowadzeniu przez Sprzedawce kursu,
spotkania, masterclass lub innego wydarzenia online tj. za
posrednictwem podanej platformy w Internecie oraz umozliwienia
Klientowi odtworzenia (przez okreslony czas) nagrania z tego
wydarzenia za posrednictwem Konta. Doktadny opis ustugi, czas
trwania kursu, masterclass, spotkania lub innego wydarzenia jest
kazdorazowo okreslony w opisie zamieszczonym w Sklepie. Na dane
wydarzenie online moga sktadac¢ sie miedzy innymi materiaty audio,
video, materiaty tekstowe. Do uzyskania dostepu i zakupu tej Ustugi
online konieczne jest jej wczesniejsze optacenie oraz posiadanie
Konta,



o Mentoring grupowy (mastermind) lub indywidualny (1:1) — Ustuga
online, ktérej doktadny opis, zakres tematyczny, czas trwania
mentoringu jest okreslony w opisie zamieszczonym w Sklepie. Na
mentoring moga sktadac sie miedzy innymi materiaty audio, video,
materiaty tekstowe (o ile opis Ustugi online tak stanowi). Do zakupu
mentoringu konieczne jest jego optacenie. W przypadku mentoringu
indywidualnego (1:1), konieczne jest rowniez ustalenie indywidualnych
termindéw spotkan i tematyki. Jezeli opis Produktu tak stanowi, moze
by¢ konieczne zawarcie dodatkowej umowy na ustugi mentoringowe
(wéwczas Sprzedawca i Klient sg zwigzani zapisami niniejszego
Regulaminu i zawartej umowy). W przypadku braku zawarcia Umowy,
wigzacy dla Klienta i Sprzedawcy jest tylko niniejszy Regulamin, opis
Ustugi online oraz ustalenia indywidualne dokonane z Ustugodawcg,

o Dostep do okreslonej grupy w mediach spotecznosciowych lub
komunikatora (np. Voxer, Facebook, Telegram) — Ustuga online z
wykorzystaniem grupy na jednej z platform spotecznosciowych.
Doktadny opis ustugi, czas trwania, tematyka, platforma, na ktorej
zostata utworzona grupa (np. Facebook, Voxer, Telegram lub
WhatsApp) oraz zatozenia ustugi sg okreslone w opisie
zamieszczonym w Sklepie. W grupie lub komunikatorze bedga
publikowane miedzy innymi materiaty audio, video, materiaty tekstowe.
Do zakupu dostepu konieczne jest jego wczesniejsze optacenie oraz
posiadanie konta na danej platformie spotecznosciowej lub
komunikatorze,

o Inne Ustugi online opisane w Sklepie.

2. Szczegdty dotyczace konkretnej Ustugi online podane sg w jej opisie w
Sklepie, niniejszym Regulaminie oraz w umowie (o ile zostata zawarta miedzy
Sprzedawcag a Klientem) i wszystkie te zapisy sg wigzgce dla Klienta.

3. Klient moze zrezygnowac z Ustugi online opisanej w §3 ust. 1 lit. a, lit. ci lit. d
powyzej, pod warunkiem, ze Ustuga online nie zostata zrealizowana. Klient
bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty za te Ustuge online w wysokosci
proporcjonalnej do jej wykonania np. proporcjonalnie do czasu jej trwania,
proporcjonalnie do stopnia jej wykonania, zwrdcenia petnej wartosci
dostarczonych Tresci cyfrowych, ilosci przeprowadzonych spotkan, koszt
podjetych dziatan (np. przygotowania materiatéw) itp. Klient moze zostaé
réwniez zobowigzany do naprawienia szkody, ktérg Ustugodawca ponidst na
skutek nieuzasadnionego wypowiedzenia (np. utrata dochodu Sprzedawcy z
uwagi na brak mozliwosci przyjecia innych klientéw w terminie, ktory byt
zarezerwowany dla Klienta rezygnujgcego poprzez zaptate 50% ceny za okres
pozostaty do zakonczenia Ustugi online).



4. Rezygnacja z Ustugi online wymienionej w §3 ust. 1 lit. b Regulaminu
(mentoring grupowy (mastermind) lub indywidualny (1:1)), jest mozliwa na
warunkach uregulowanych w indywidualnej Umowie zawartej miedzy
Klientem a Ustugodawcg. W przypadku, gdy umowa miedzy Ustugodawcg a
Klientem nie zostanie zawarta, zastosowanie co do mozliwosci rezygnacji ma
§3 ust. 3 powyzej (tj. zwrot wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy w
wysokosci proporcjonalnej do wykonania Ustugi online i zwrot petnej wartosci
Tresci cyfrowych otrzymanych w ramach Ustugi online).

5. Ustugodawca moze réwniez organizowaé warsztaty, wyjazdy i spotkania na
Zywo, na ktore zapisy bedzie zbierat za posrednictwem Serwisu oraz moze
sprzedawac bilety na wydarzenia stacjonarne. Warunki, terminy i inne
szczegoty dotyczgce warsztatow, wyjazdow lub spotkan na zywo bedg
uregulowane w odrebnym dokumencie (np. Regulaminie lub Umowie) lub
beda publikowane w Serwisie przed dokonaniem przez Klienta zapisu.

84 Rodzaje Tresci cyfrowych dostepnych w Sklepie

1. Sprzedawca w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej i
za posrednictwem Sklepu sprzedaje Tresci Cyfrowe, a w szczegdlnosci:

o e-booki,

o nagrane hipnozy, medytac;ji, aktywacji

o nagrane kursy, masterclassy, warsztaty lub inne wydarzenia online,

o dokumenty i materiaty elektroniczne zwigzane z uczestnictwem w
danym kursie, mentoringu, wydarzeniu online, wyzwaniu, masterclass
lub w grupie w serwisie spotecznosciowym albo komunikatorze,
nagrane programy mentoringowe,

o inne Tresci cyfrowe opisane w Sklepie, z ktorych korzystanie zostato
uregulowane ponizej, w §14 Regulaminu.

2. Tresci cyfrowe majg postac elektroniczng, w szczegdlnosci mogg byé
zapisane np. w formacie: .PDF, .EPUB, .MP3, .MOBI i nie sg zapisane na
zadnym nosniku materialnym. Informacje o formacie danej Tresci Cyfrowej sg
kazdorazowo umieszczone w opisie Produktu.

3. Odstgpienie od umowy na dostarczenie Tresci cyfrowych lub rezygnacja z
zawartej umowy nie bedzie mozliwa po dostarczeniu zamoéwionych Tresci
cyfrowych, jezeli zostang spetnione warunki opisane w §17 ust. 4
Regulaminu.



§7 Ustugi swiadczone drogg elektroniczna

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Klienta ustugi
droga elektroniczng i Ustugi Cyfrowe, w postaci m.in.:

o prowadzenia sklepu internetowego,

o umozliwienia Klientowi ztozenia Zamowienia,

o prowadzenia platformy kursowej w ramach Konta, w ktérej beda
publikowane linki do spotkan, Ustug online prowadzonych na zywo, a
nastepnie linki do nagran z tych Ustug online (o ile opis Ustugi online
tak stanowit),

o prowadzenia i umozliwienia Klientom dostepu do Konta i zakupionych
Produktow,

o umozliwienie klientowi przegladania historii zamdwien w Koncie,

o umozliwienie zapisu i wysytka bezptatnego newslettera.

2. Za posrednictwem Sklepu, podczas sktadania Zamdwienia w Sklepie, Klient
moze dodatkowo zapisac sie do newslettera, w celu otrzymywania od Sklepu
na swoj adres mailowy informacji m.in. o nowosciach i promocjach w Sklepie.
Zapis do newslettera wymaga:

o posiadania aktywnego adresu e-mail i jego podania podczas sktadania
Zamowienia,
zaznaczenia zgody na otrzymywanie newslettera,

o zapoznania sie i zaakceptowania ,Regulaminu Newslettera”
dostepnego podczas podawania danych do newslettera i udzielenie
zgody na korzystanie z tej ustugi.

3. Z chwilg zapisania sie do newslettera, miedzy Klientem a Sprzedawca
zawierana jest umowa o przesytanie tresci cyfrowych (newslettera), zgodnie z
»Regulaminem Newslettera”, dostepnym na stronie Sklepu.

4. Klient, ktory zapisat sie do newslettera moze zrezygnowac z jego
otrzymywania w kazdej chwili, poprzez klikniecie w stuzgcy do tego link
zawarty w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach newslettera — co bedzie
stanowito natychmiastowe rozwigzanie ,umowy na dostarczanie newslettera”
tgczacej Klienta i Ustugodawce.

5. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu i platformy kursowej. Klient powinien poinformowac
Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu lub platformy kursowe;.

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w
zwigzku z korzystaniem ze Sklepu i jego funkcjonalnosci, Sprzedawca
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez
osoby nieuprawnione.



7. Z uwagi na wazne przyczyny, w szczegolnosci: koniecznos¢ ulepszania i

czuwania nad poprawnym i bezpiecznym dziataniem Sklepu Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do okresowego wytgczania dostepnosci Sklepu w celu
jego rozbudowy, konserwacji badz aktualizacji, o czym Uzytkownik bedzie
informowany drogg mailowg lub na stronie internetowej Sklepu.

Jezeli Sprzedawca podejmie decyzje o zakonczeniu swiadczenia ustug,
zakonczeniu sprzedazy Produktéw poprzez zamkniecie czesci lub catosci
Sklepu, wowczas poinformuje Klientéw o tym poprzez opublikowanie na
stronach Sklepu odpowiedniej informacji i wystanie wiadomosci mailowych.
W sytuaciji, jezeli Klient ma aktywny Produkt lub Tresci Cyfrowe w Koncie
Klienta, Sprzedawca zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwos¢ pobrania ww.
Tresci Cyfrowych lub Produktu przez okres 1 (jednego) miesigca od
otrzymania przez Klienta maila z informacjg o mozliwosci pobrania albo
Sprzedawca zapewni narzedzie zastepcze z dostepem do nich przez czas
okreslony w Umowie Sprzedazy, o czym réwniez poinformuje Klienta mailowo.

§8 Zasady korzystania ze Sklepu

1.

Klient moze korzystac ze Sklepu wytgcznie na wtasny uzytek. Zakazane jest
wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu w celu prowadzenia dziatalnosci
komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

W ramach korzystania ze Sklepu, jak rowniez w ramach korzystania przez
Klienta ze sposobow komunikacji zaproponowanych Klientowi przez
Sprzedawce (np. poprzez utworzone i udostepnione Klientowi grupy na
platformie spotecznosciowej lub komunikatorze w ramach zakupionego
Produktu), zabrania sie dostarczania informacji o charakterze bezprawnym, w
tym w szczegdlnosci zabrania sie:

o dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, w szczegolnosci w ramach formularza Zaméwienia i
wiadomosci prywatnych,

o rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu lub grup w mediach
spotecznosciowych i komunikatorach, niezamoéwionej informaciji
handlowej,

o korzystania z udostepnionej przez Sprzedawce w ramach zakupionego
przez Klienta Produktu grupy na platformie spotecznosciowej lub grupy
w komunikatorze w sposoéb niezgodny z Regulaminem, regulaminem
danej platformy spotecznosciowej, komunikatora oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa,

o korzystania ze Sklepu w sposdéb niezgodny z Regulaminem oraz
przepisami prawa,

o korzystania ze Sklepu w sposéb zaktdcajacy jego funkcjonowanie,



o korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na stronach
internetowych Sklepu lub na grupie na platformie spotecznosciowej lub
grupie w komunikatorze, (ktéra zostata udostepniona Klientowi w
ramach zakupionego Produktu) do innych celéw niz osobistego uzytku.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére Klient poniost w
zwigzku z zagrozeniami istniejgcymi w Internecie, takimi jak przejecia haset
przez osoby postronne, wtamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami
systemu.

Klient jest uprawniony do korzystania ze Sklepu wytgcznie w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem oraz Regulaminem.

Zakazane jest korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu w sposdb sprzeczny z
zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek danych bgdz tresci o charakterze
bezprawnym, w tym danych niezgodnych ze stanem faktycznym.

Wszelkie podane przez Klienta dane podczas korzystania z Ustug lub Sklepu
muszg by¢ zgodne z prawda. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
podanie danych niezgodnych z prawda.

§9 Konto Uzytkownika

1.

Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Klienta. Przy
czym zakup niektérych Produktéw moze wigzac sie z koniecznoscig
zatozenia Konta w celu korzystania z zakupionych Produktow.

Konto daje Klientowi dodatkowe mozliwosci, takie jak: przeglagdanie historii
Zamoéwien ztozonych przez Klienta w Sklepie, dostep do Kurséw, dostep do
zakupionych Produktéw lub Ustug, dostep do uzyskanych certyfikatow,
sprawdzenie statusu zamodwienia czy samodzielna edycja danych Klienta.

W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ stosowny formularz w Sklepie.

W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieokreslony pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg umowa w zakresie prowadzenia Konta na zasadach

wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Z chwilg zatozenia Konta, Ustugodawca wysyta do Klienta na podany w

formularzu adres mailowy wiadomos¢ z potwierdzeniem zatozenia Konta
wraz z zatgczonym Regulaminem Serwisu.

Klient moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie
zrezygnowac z Konta.

W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wystac¢ swojg rezygnacje do
Sprzedawcy na adres e-mail: mlee.agencja@gmail.com, czego skutkiem
bedzie niezwtoczne usuniecie Konta oraz rozwigzanie umowy w zakresie jego
prowadzenia.



8.

9.

W niektérych przypadkach, usuniecie Konta moze wigzac sie z utrata dostepu
go zakupionych Produktéw.

Usuniecie Konta nie spowoduje usuniecia informacji o ztozonych
Zamowieniach z wykorzystaniem Konta, ktore to informacje Sprzedawca
bedzie przechowywat do czasu uptywu przedawnienia roszczen z umowy
zawartej za posrednictwem Sklepu lub przez caty czas funkcjonowania
Sklepu, chyba ze wczesniej Klient sprzeciwi sie przechowywaniu tych
informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzednego interesu w ich
przechowywaniu.

§10 Wymagania techniczne

1.

Klient moze korzystac¢ z udostepnionych funkcji Sklepu Internetowego w
sposo6b zgodny z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposob
niezaktocajgcy funkcjonowanie Sklepu internetowego oraz korzystanie z
niego przez innych Klientow.

Do skorzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz
funkcjonalnosci Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz
sktadania Zamoéwien na Produkty lub Ustugi potrzebne sa:

o dostep do Internetuy;

o odpowiednio skonfigurowana przegladarka internetowa obstugujgca
pliki typu cookies oraz obstuge javascript — Internet Explorer, Opera,
Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome;

o aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.
Warunkiem skorzystania z Ustug cyfrowych lub Produktéw (w szczegdlnosci
e-bookdw, kurséw online i materiatéw elektronicznych):

o w przypadku, gdy sg one udostepniane w formie pliku komputerowego

w formacie np.: .PDF, .EPUB, .MP3, .MP4, .MOBI - posiadanie programu
obstugujgcego takie pliki oraz umiejetnosc¢ korzystania z tych
programow,

o w przypadku, gdy e-book lub materiat elektroniczny zawiera takze pliki
MP4 lub MP3 — posiadanie programu odtwarzajgcego te formaty, oraz
umiejetnosc¢ korzystania z tych programow;

o w przypadku, gdy Tres¢ Cyfrowa jest dostepna w Koncie — posiadanie
Konta Uzytkownika oraz dostep do potgczenia internetowego oraz
spetnienie wymagan technicznych wymienionych w niniejszym
Regulaminie.

o w przypadku, gdy Tres¢ Cyfrowa jest dostarczana lub Ustuga online
jest swiadczona przez wskazany przez Sprzedawce komunikator, grupe
w mediach spotecznosciowych — posiadanie konta w komunikatorze
lub mediach spotecznosciowych, dostep do potgczenia internetowego



oraz spetnienie wymagan technicznych wymienionych w regulaminie
danej platformy.

4. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajgce z
niedostosowania sie Klienta do przedstawionych w Regulaminie wymagan
technicznych koniecznych do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, z
ktorego korzysta.

5. Sprzedawca zapewnia srodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientow
oraz przez nieuprawnione osoby trzecie.

6. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu
Internetowego mozliwe byto z wszystkich popularnych typéow komputeréw,
systemow operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje i
nie odpowiada za mozliwos¢ i efektywnos¢ korzystania z wymienionych stron
w catosci lub czesci przy uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi.

7. Korzystanie ze Sklepu Internetowego nastepuje za posrednictwem
ogolnodostepnej sieci Internet, ktdra ze swej istoty nie gwarantuje
niezawodnosci ani poufnosci komunikacji pomiedzy Klientem a Sklepem, w
tym w zakresie tresci przesytanych informacji oraz niejawnosci danych
Klienta. Ochrona danych osobowych Klienta realizowana jest zgodnie z
zasadami okreslonymi w tresci Polityki Prywatnosci dostepnej na stronie
Sklepu.

8. Sprzedawca oswiadcza, ze nigdy nie wysyta prosb o przystanie e-mailem
hasta Klienta.

9. Sprzedawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej,
ciggtej i petnej dostepnosci Sklepu.

10. Tres¢ zawieranych Umow Sprzedazy miedzy Sklepem a Klientami utrwalana
jest i udostepniana Klientom w wersiji elektronicznej na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

§11 Sktadanie, realizacja i dostarczanie Zaméwien

1. Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem.
2. Klient sktada Zamoéwienie poprzez:
o wybor jednej lub kilku pozycji Produktéw oferowanych w Sklepie
Internetowym przez klikniecie dostepnej opcji np. ,Dodaj do koszyka”
,Zamow” ,Zapisz sie” ,Kupuje” etc., przejscie do okna Koszyk, a
nastepnie klikniecie przycisku ,Przejdz do kasy”, ktéry kieruje do
formularza zamowienia,
o prawidtowe wypetnienie elektronicznego formularza Zamdéwienia,
ktorego wzor zostat zamieszczony w Sklepie Internetowym,



o wystanie formularza Zamoéwienia w formie elektronicznej ze strony
Sklepu Internetowego przez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”
oraz zaakceptowaniu wszystkich okienek, opisanych w ust. 8
niniejszego paragrafu,
Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty
rok.
Zamowienie bedzie uznane za ztozone, jezeli w formularzu Zamowienia
zostang zamieszczone wszelkie dane pozwalajgce na prawidtowa
identyfikacje Klienta, w tym w szczegdlnosci numer telefonu kontaktowego
lub adres poczty elektronicznej. W wypadku, gdy podane dane nie sg
kompletne, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem. Jezeli kontakt z Klientem
nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma prawo do anulowania Zamoéwienia.
Kazde prawidtowo ztozone Zamowienie otrzymuje unikalny kod pozwalajgcy
na identyfikacje Zamdwienia oraz Klienta.
Sprzedawca potwierdza ztozenie Zamowienia poprzez wiadomos¢ email.
W przypadku niemoznosci realizacji Zamowienia w terminie okreslonym w
niniejszym Regulaminie z uwagi na brak zamoéwionego Produktu Sprzedawca
telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej powiadomi niezwtocznie
Klienta o tej okolicznosci proponujgc inny termin realizacji Zamowienia. Klient
jest uprawniony do niezaakceptowania nowego terminu realizacji
Zamowienia. Z zastrzezeniem przepisow prawa bezwzglednie
obowigzujgcego, w tym przepisow regulujgcych odpowiedzialnos¢ wobec
Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
zadna ze stron nie bedzie podnosi¢ wobec siebie jakichkolwiek roszczen z
tytutu braku realizacji Zamoéwienia, o ktérej mowa w niniejszym ustepie
Regulaminu.
Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w
formularzu Zamoéwienia koniecznych danych oraz akceptacja Regulaminu
poprzez zaznaczenia okienka oznaczonego, jako ,Akceptuje Regulamin
zakupow oraz Polityke Prywatnosci”. Akceptacja jest niezbedna do dokonania
i sfinalizowania Zamoéwienia.
Wyrazenie zgody na realizacje Zamowienia przez Sklep poprzez klikniecie
przycisku ,Zamawiam i ptace”, ktéry wskazuje na koniecznosc¢ zaptaty za
Zamowienie.

10.W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu klikniecia w przycisk

11.

»Zamawiam i ptace” — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez
siebie danych osobowych oraz danych w zakresie wybranych przez siebie
Produktow, jak rowniez co do formy ptatnosci.

Klient moze zaznaczy¢ checkbox, ze zgodg na przetwarzanie jego danych
osobowych w celu wysytania mu Newslettera przez Sprzedawce (jesli taka
opcja jest dostepna), co wigze sie z zawarciem przez strony umowy na



dostarczanie tresci cyfrowej (newslettera), zgodnie z §7 ust. 2-4 niniejszego
Regulaminu. Nie jest to jednak obowigzkowe.

12. Jezeli Klient dokonuje zakupu Tresci cyfrowej, konieczne jest ztozenie
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o
wyrazeniu zgody na natychmiastowe wykonanie umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej, ktora nie jest zapisana na nosniku materialnym i rezygnacja z prawa
do odstgpienia od umowy z chwilg petnego wykonania umowy (tj. z chwilg
otrzymania przez Klienta Tresci cyfrowej lub dostepu do niej), o ile wolg
Klienta jest otrzymanie Tresci cyfrowej niezwtocznie po jej zakupie.

13. Jezeli Klient dokonuje zakupu Ustugi online, ktérej rozpoczecie Sswiadczenia
planowane jest przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od
umowy, konieczne jest ztozenie oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta o wyrazeniu zgody na natychmiastowe wykonanie
umowy o swiadczenie Ustugi online i rezygnacja z prawa do odstgpienia od
umowy z chwilg petnego jej wykonania (np. z chwilg otrzymania linku do
transmisiji live, grupy, dostepu do Ustugi online, zakonczeniem Ustugi online i
in.), o ile wolg Klienta jest $wiadczenie Ustugi online przez Sprzedawce na
jego rzecz niezwtocznie po jej zakupie.

14.W procesie sktadania Zamdwienia Klient obowigzany jest takze dokonac¢
wyboru co do formy ptatnosci za zamdwione Produkty, z obecnie dostepnych
w Sklepie.

15. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres
mailowy podany przez Klienta w formularzu Zamowienia, zawierajgcy
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw i informaciji
dotyczgcych Zamowienia.

16.Po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy, wysytana
jest automatyczna wiadomos¢ e-mail, w ktorej znajduje sie link pozwalajgcy
na sciggniecie/zatadowanie zakupionego Produktu Cyfrowego lub instrukcja
dostepu do niego w Koncie.

17.Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 16 niniejszego paragrafu. Umowa
Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

18.Dostarczenie Produktu (realizacja Zamdéwienia) bedzie przebiegato w
nastepujacy sposob:

o po optaceniu Zamowienia (zaréwno jednorazowo, jak i w ramach
ptatnosci ratalnej) adres www do pobrania Produktu zostanie przestany
na adres email Klienta niezwtocznie od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

o Jezeli charakterystyka i opis Produktu lub Ustugi online tak stanowi —
dostep do Produktu lub Ustugi online moze zosta¢ przyznany w Koncie
Uzytkownika niezwtocznie od momentu uzyskania pozytywne;j
autoryzacji ptatnosci lub w terminie podanym w opisie Produktu, co



zostanie potwierdzone w wiadomosci mailowej przestanej po
optaceniu Zamowienia przez Klienta.

o Przy wyborze niektérych opcji ptatnosci jak np.: ,Raty” lub ,Przelew on
- line” do dostawy nalezy doliczy¢ czas niezbedny dla zaksiegowania
srodkéw na rachunku bankowym Sklepu Internetowego (zwykle 1-2 dni
robocze).

19. Czas realizacji zamdwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej

autoryzacji ptatnosci.

20.W przypadku zakupu Produktu, ktory nie jest materiatem cyfrowym lub

21.

wymaga ustalenia terminow jego dostarczenia lub stanowi indywidualng
Ustuge online (np. zakup konsultacji indywidualnych online lub
indywidualnego szkolenia bgdz ustugi kosmogram lub in.), Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych od
dokonania zakupu, na dane kontaktowe podane w trakcie sktadania
Zamowienia w celu ustalenia szczegotow i terminu odbioru Produktu lub
wykonania danej Ustugi (przeprowadzenia konsultaciji, szkolenia,
kosmogramu itp.).

Dodatkowe warunki Sprzedazy lub swiadczenia Ustug, sg uregulowane
kazdorazowo w opisie Ustugi Cyfrowej, Produktu lub Produktu Cyfrowego
dostepnego w Sklepie.

§12 Ceny produktow i formy ptatnosci

1.

Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto, to jest zawierajg VAT
(podatek od towaréw i ustug) zgodnie z odpowiednimi przepisami.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw
prezentowanych na stronach internetowych Sklepu, wycofywania oraz
wprowadzania nowych Produktéw i Produktow Cyfrowych, przeprowadzania i
odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Powyzsze uprawnienie
nie ma wptywu na Zamdodwienia, ktore zostaty ztozone przed datg wejscia w
zycie ktorejkolwiek ze zmian.
Za ztozone Zamoéwienie mozna zaptacic, w zaleznosci od wyboru Klienta, za
posrednictwem platformy ptatniczej:

o TPay.com

o PayPal
Autopay S.A.
Innej platformy ptatniczej dostepnej w procesie sktadania Zamdwienia.
Klient zostaje przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez
dostawce platformy ptatniczej, gdzie wybiera sposoéb ptatnosci i dokonuje
ptatnosci za wybrany Produkt, zgodnie z instrukcjg dostawcy ustug

O

O



ptatniczych. Klient moze tez zaptacic¢ kartg ptatniczg, jesli taka opcja jest
dostepna.

5. Wszelkie Ptatnosci elektroniczne realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami dostawcow ustug ptatniczych oraz przepisami prawa, a
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich prawidtowosé.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w przekazywaniu
Ptatnosci lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami
powstatymi po ztozeniu przez Klienta naleznych srodkéw lub weryfikacji
danych, w szczegdlnosci spowodowane podaniem przez Klienta
nieprawidtowych lub niekompletnych danych, ktére uniemozliwiajg,
zrealizowanie Ptatnosci, jak rowniez za opdznienia bedgce nastepstwem
innych zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy lub dostawcy ustug ptatniczych.

7. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdéwione Produkty:

o przelewem elektronicznym — ptatne bezposrednio na konto
Sprzedawcy za posrednictwem systemu ptatniczego. Dostep do
Produktu zostanie przydzielony po otrzymaniu i zaksiegowaniu
przelewu na rachunku bankowych Sprzedawcy,

o za posrednictwem platformy ptatniczej PayPal,
przez skorzystanie z kart ptatniczych: Visa, Visa Electron, Mastercard,
MasterCard Electronic, Maestro,

o poprzez ptatnosc¢ ratalng — cena za Produkt zostaje roztozona na
wybrang przez Klienta ilos¢ rat, ptatnych zgodnie z warunkami
przedstawionymi w opisie Produktu (zazwyczaj jest to dzien miesigca
tozsamy z dniem ptatnosci pierwszej raty) oraz zgodnie z §13
Regulaminu. Optata moze by¢ pobierana automatycznie kazdego
miesigca z karty, jesli Klient wybierze takg opcje ptatnosci albo Klient
zobowigzuje sie samodzielnie przez dany okres optacac¢ miesiecznie
ustalong kwote — za posrednictwem wygenerowanego linku lub Konta.
Informacja o terminie ptatnosci raty widnieje rowniez w Koncie, jak
réwniez jej optacenie jest mozliwe za posrednictwem Konta.

8. W przypadku ptatnosci ratalnej istniejg dwie mozliwosci:

o ZAMAWIAM | PLACE KARTA — uruchomienie ptatnosci miesiecznej
kartg i wowczas karta Klienta bedzie obcigzana automatycznie, w
terminie i na kwote odpowiadajgca wysokosci danej raty. Klient ma
mozliwos¢ wstrzymania automatycznego pobierania srodkow,
jednakze w dalszym ciggu Klient bedzie zobowigzany do zaptaty
pozostatych rat.

o ZAMAWIAM | PLACE PRZELEWEM ONLINE — w takim przypadku
ptatnosci za przyszte raty bedg wymagaty recznego dziatania Klienta i
Klient jest zobowigzany do uregulowania ptatnosci w terminie.

9. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad ptatnosci i dostepu do danego
Produktu znajduja sie w opisie kazdego Produktu a w przypadku mentoringu



1:1 lub grupowego oraz mastermind — warunki ptatnosci znajdujg sie rowniez
w umowie zawartej miedzy ustugodawca a Klientem.
10. Dokonujagc zaptaty za Produkt Klient moze skorzystaé z przystugujgcych mu
kupondéw lub kodow znizkowych. Znizka zostanie doliczona do koszyka.
11.Na kazdy sprzedany Produkt, Sprzedawca wystawia paragon lub fakture.
12.Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na
wskazany przez siebie adres e-mail, dokumentéw rozliczeniowych.
13.W przypadku Zaméwien realizowanych drogg elektroniczng, koszty dostawy
wynoszg 0 zt.

§13 Ptatnosci ratalne

1. Za niektore Produkty, Klient moze dokona¢ zaptaty w drodze periodycznych
ptatnosci ratalnych. Warunki ptatnosci ratalnej okreslone sg w ofercie lub
opisie Produktu umieszczonym w Serwisie a w przypadku mentoringu 1:1 lub
grupowego oraz mastermind — warunki ptatnosci ratalnej znajdujg sie rowniez
w umowie zawartej miedzy Ustugodawcg a Klientem albo na podstawie
indywidualnych ustalen pomiedzy Sprzedawca a Klientem (np. za
posrednictwem komunikatora)

2. Termin ptatnosci rat zazwyczaj stanowi dzien tozsamy z dniem ptatnosci
pierwszej raty (zakupu Produktu), chyba, ze z opisu Produktu, umowy lub
indywidualnych ustalen wynikajg inne terminy.

3. W przypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci ratalnej Klient bedzie
zobowigzany do dokonywania ptatnosci w okreslonym terminie i na
warunkach wynikajgcych z opisu danego Produktu, zawartej umowy lub
ustalen indywidualnych ze Sprzedawca.

4. Cena Produktu jest optatg za catos¢ Produktu. Sprzedaz nie moze byé
podzielona na czesci, segmenty, czesci kursu ani poszczegdlne kursy lub
moduty. Klient otrzymuje dostep do zakupionych Produktéw jako catosci, za
posrednictwem Konta, niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia, zatem w
przypadku ptatnosci ratalnej obowigzek zaptaty catej ceny nie ustaje:

o w przypadku zaprzestania korzystania z Produktu przez Klienta z
przyczyn nielezgcych po stronie Sprzedawcy,

o w przypadku ukonczenia szkolenia, kursu, indywidualnych konsultaciji
lub innych zakupionych w ramach ptatnosci ratalnej Produktow, Ustug
online, przed dokonaniem catkowitej sptaty ustalonych rat.

5. Produkty sprzedawane w Sklepie nie majg charakteru subskrypcji.

6. Klient kupujgc Produkt w opcji zaptaty w ratach, nie moze anulowaé
obowigzku zaptaty pozostatych rat.

7. W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej, jezeli Klient nie dokona ptatnosci w
ustalonym terminie, Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Klientowi



dostepu do Produktu do czasu uregulowania naleznosci. W takim wypadku
Klient zobowigzany jest niezwtocznie uisci¢ rate. Brak realizacji zaptaty reszty
ceny lub ktoérejkolwiek z rat nie stanowi podstawy do wypowiedzenia umowy
przez Klienta.

8. W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej poprzez automatyczne pobieranie
miesiecznej kwoty z karty Klienta, jezeli Sprzedawcy nie uda sie zrealizowac
pobrania srodkow stanowigcych optacenie raty za Produkt lub Ustuge z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, Sprzedawca jest uprawniony do
zablokowania Klientowi dostepu do Produktu lub Ustugi do czasu
uregulowania naleznosci oraz do naliczenia do wysokosci raty odsetek za
opd6znienie. W takim wypadku Klient zobowigzany jest niezwtocznie uiscic¢
rate za pomocg innej formy ptatnosci. Brak realizacji zaptaty reszty ceny lub
ktorejkolwiek z rat nie stanowi podstawy do wypowiedzenia umowy przez
Uzytkownika.

9. W przypadku ukonczenia Ustug online lub innych Produktéw zakupionych w
ramach ptatnosci ratalnych, przed dokonaniem catkowitej sptaty ustalonych
rat, Klient jest zobowigzany do zaptaty pozostatych kwot raty.

10.W przypadku zakupu Produktu, ktére uprawniajg Klienta do dostepu w
promocyjnych cenach do udziatu we wszystkich przysztych kursach i/lub
dostepu do wszystkich Produktow Cyfrowych, zapisy niniejszego paragrafu
stosuje sie odpowiednio.

11.W przypadku uchybienia ptatnosciom lub odmowie sptaty zalegtych rat za
Produkt upowazniajgcy do dostepu w promocyjnych i obnizonych cenach lub
bez limitu, do wszystkich przysztych kurséw i/lub dostepu do wszystkich
Produktow, Sprzedawca bedzie uprawniony do domagania sie zaptaty petnej
ceny za wszystkie Produkty, do ktérych Klient miat dostep w ramach
promocyjnych warunkow.

12.W przypadku uchybienia ptatnosciom Sprzedawca bedzie dochodzit zaptaty
odsetek ustawowych za opdznienie, jak rowniez jest uprawniony do
dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania windykacyjnego i
sgdowego.

§14 Korzystanie z Tresci cyfrowych

1. Tresci cyfrowe stanowig tres¢ cyfrowag w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta.

2. Do prawidtowego korzystania z Tresci cyfrowych wystarczajgce jest
spetnienie wymagan zawartych w §10 ,Wymagania techniczne” niniejszego
Regulaminu.



Tresci cyfrowe uwaza sie za dostarczone w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub
srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie
tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi.

W przypadku, gdy Klient nie jest w stanie uruchomic pliku obejmujgcego
zakupiong Tres$¢ cyfrowg proszony jest o kontakt ze Sprzedawcg pod
adresem mlee.agencja@gmail.com

Jesli charakter Tresci cyfrowej tego wymaga Klient otrzymuje jg w wersji pdf
lub edytowalnej z mozliwoscig dostosowania do wtasnych potrzeb
osobistych.

Klient moze korzystac z zakupionych Tresci Cyfrowych wytgcznie na wiasny
uzytek i zgodnie z ich przeznaczeniem, czyli odtwarza¢ w ramach platformy
szkoleniowej udostepnionej w ramach Serwisu w celu zapoznania sie z
trescig, utworu.

Klient nie ma prawa do powielania, rozpowszechniania, kopiowania Tresci
Cyfrowej (w catosci lub we fragmentach). Zabronione jest zmienianie
struktury elektronicznej Tresci Cyfrowej lub innego rodzaju modyfikacje (np.
usuwanie zabezpieczen lub oznaczen). Niedozwolone jest réwnieZ
dystrybuowanie Tresci cyfrowej, udostepnianie, rozpowszechnianie lub
odtwarzanie publiczne.

Klient jest zobowigzany do ochrony zakupionych Tresci Cyfrowych przed
dostepem i korzystaniem z nich przez osoby nieuprawnione lub osoby trzecie
w sposoOb niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem. W przypadku
wykrycia takich sytuacji, Sprzedawca moze kierowac roszczenia z tego tytutu
wzgledem Klienta, z tytutu tamania praw do danej kopii Tresci Cyfrowe;j.
Sprzedawca nie wyraza zgody na nagrywanie, utrwalanie i rozpowszechnianie
w formie wideo lub w formie nagrania dzwieku prowadzonych przez
Sprzedawce kursow, swiadczonych Ustug lub wszelkich innych Produktow
udostepnianych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu lub Konta.

§15 Zasady korzystania i cztonkostwa w grupie w mediach spotecznosciowych
lub w komunikatorze, utworzonej przez Sprzedawce

1.

Klient moze korzysta¢ z dostarczonych tresci lub dostepu do grupy w koncie
spotecznosciowym lub komunikatorze, utworzonej przez Sprzedawce
wytgcznie na wtasny uzytek. Zakazane jest wykorzystywanie zasobow i
funkcji grupy w celu prowadzenia dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra
naruszataby interes Sprzedawcy.

Sprzedawca nie wyraza zgody na nagrywanie, utrwalanie i rozpowszechnianie
w formie wideo lub w formie nagrania dzwieku prowadzonych przez
Sprzedawce kurséw, swiadczonych Ustug Cyfrowych lub wszelkich innych



Produktow udostepnianych przez Sprzedawce za posrednictwem grupy w
mediach spotecznosciowych lub w komunikatorze.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére Klient poniost w
zwigzku z zagrozeniami istniejgcymi w Internecie, takimi jak przejecia haset
przez osoby postronne, wtamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami
systemu.

Klient zobowigzany jest korzysta¢ z dostepu do utworzonej przez Sprzedawce
grupy w mediach spotecznosciowych lub komunikatora w sposéb zgodny z
prawem, niniejszym Regulaminem, regulaminem serwisu lub komunikatora, w
ktorym grupa zostata utworzona i dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

o korzystac z utworzonej przez Sprzedawce grupy w mediach
spotecznosciowych lub komunikatorze w sposob niezaktécajgcy
korzystanie z grupy przez pozostatych jej uzytkownikow,
nienaruszajacy jakichkolwiek praw, dobr lub intereséw osoéb trzecich,
niewptywajgcy negatywnie na funkcjonowanie grupy,

o nie udostepnia¢ danych dostepowych do grupy w mediach
spotecznosciowych lub komunikatora jakimkolwiek osobom trzecim,

o nie rozpowszechniac, nie udostepniac¢ jakichkolwiek tresci, materiatow,
danych osobowych, postéw, komentarzy innych cztonkéw grupy lub
jakichkolwiek innych tresci, do ktorych Klient uzyskat dostep w ramach
zakupionego Produktu i dostepu do grupy w mediach
spotecznosciowych lub komunikatorze utworzonej przez Sprzedawce,

o nie rozpowszechniac kursu ani jego poszczegolnych fragmentéw bez
uprzedniej zgody Sprzedawcy.

Wszelkie podane przez Klienta dane podczas korzystania z ustug Sprzedawcy
lub utworzonej przez niego grupy w mediach spotecznosciowych lub w
komunikatorze muszg by¢ zgodne z prawda. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za podanie danych niezgodnych z prawda.

W razie korzystania z grupy w mediach spotecznosciowych lub
komunikatorze w sposdb sprzeczny z niniejszym §14 Sprzedawca zachowuje
prawo do usuniecia Klienta z grupy bez mozliwosci domagania sie zwrotu
srodkow pienieznych za zakup Produktu.

§16 Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta

1.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢
od umowy zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu, z
zastrzezeniem §17 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.



. Z zastrzezeniem §17 Regulaminu, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta w terminie 14 dni od zawarcia umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowych lub $wiadczenie Ustugi online moze od niej odstgpi¢ bez
podawania przyczyny, chyba ze zostata przez Konsumenta wyrazona zgoda
na dostarczenie Tresci cyfrowych lub wykonanie Ustug online przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, co wigze sie z rezygnacjg z tego prawa
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta.
. Do zachowania terminu wystarczy poinformowanie Sprzedawcy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg tradycyjna
na adres firmy lub informacja przekazana pocztg elektroniczng na mail
), przed uptywem terminu do odstgpienia.
. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy, umowa jest uwazana za
niezawartg, a Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. Sprzedawca zwraca mu wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14
dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku
Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.
. W przypadku umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi online
Konsument moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci
cyfrowej lub Ustugi online niezwtocznie po wezwaniu go przez Klienta lub w
uzgodnionym terminie.
. Klient moze odstgpi¢ od umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi
online bez wzywania do dostarczenia Tresci lub Ustugi online, jezeli:
1. Sprzedawca oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy ich, lub
2. Klient i Sprzedawca uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi online miata dla Klienta istotne znaczenie.

9. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.
10.W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcije

dokonang przez Konsumenta kartg ptatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatniczej.



§17 Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

1.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umowy o swiadczenie Ustug online, za ktore
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni Ustuge online za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wykonuje
prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania, aby wykonywanie Ustugi
online rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy ma
obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione przez Ustugodawce do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia z uwzglednieniem okreslonej ceny Ustugi online
oraz wartosci Tresci cyfrowych dostarczonych w jej wykonywaniu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi rowniez w odniesieniu do umowy:

o w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

o w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia.

o w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

o w ktoérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami.

o w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

o umow o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do
celow mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochodow,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi (w tym wyjazdy,
warsztaty i inne wydarzenia stacjonarne).

4. Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie przystuguje



prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore jest on jest zobowigzany
do zaptaty ceny, jezeli tgcznie:

o Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,

o Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia (dostarczenia mu Tresci cyfrowych) przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy,

o Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta przyjat to do
wiadomosci,

o Sprzedawca przekazat Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta zgody na dostarczenie Tresci
Cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia
od umowy.

5. W przypadku zaméwienia Tresci Cyfrowej lub Ustugi online, Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory w okolicznosciach wskazanych
§17 powyzej, pobierze plik lub zaloguje sie do Konta, na ktérym Tresci
cyfrowe zostaty udostepnione lub skorzysta albo zacznie korzystac z Ustugi
online przed uptywem 14-dniowego terminu uprawniajgcego do odstgpienia
od Zamodwienia, traci prawa do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt
13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 dotyczy sprzedazy
konsumenckiej, a wiec ma ono zastosowanie wytgcznie do Klientow bedgcych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

7. W momencie dokonania zakupu Produktu Cyfrowego, Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta sktada oswiadczenie o wyrazeniu
zgody na natychmiastowe wykonanie umowy o dostarczanie Produktu
Cyfrowego, ktory nie jest zapisany na nosniku materialnym i rezygnuje z
prawa do odstgpienia od umowy z chwilg petnego wykonania umowy (tj. z
chwilg otrzymania przez Klienta Produktu Cyfrowego).

§18 Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klienta jest
Sprzedawca, zwany dalej Administratorem.

2. Administrator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z
Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (tzw. RODO), a takze zgodnie z zasadami zawartymi w
Polityce prywatnosci Sprzedawcy, dostepnej na stronie internetowej Sklepu.
Klient podaje przy sktadaniu zamoéwienia swoje dane osobowe do
przetwarzania przez Administratora w celu realizacji ztozonego Zamowienia.
Klient w kazdej chwili ma mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz
usuwania swoich danych osobowych, a takze skorzystania z pozostatych
uprawnien wynikajgcych z Polityki prywatnosci.

Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji Zamoéwien przez Sprzedawce
zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie na stronie
internetowej Sklepu, w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”.

Szczego6towe zasady zbierania plikéw cookies za posrednictwem Sklepu,
zostaty opisane w Polityce Cookies, ktéra znajduje sie na stronie internetowej
Sklepu w zaktadce ,Polityka Cookies”.

§19 Odpowiedzialnosé

1.

Swiadczenie ustug przez Sprzedawce dokonywane jest na podstawie
ograniczonego zasobu informacji o Kliencie. Sprzedawca nie dysponuje
wywiadem medycznym ani wynikami badan Klienta, w szczegdélnosci
Ustugodawca nie posiada danych dotyczgcych stanu zdrowia Klienta, zalecen
lekarskich, schorzen lub urazéw Klienta.

Wszystkie materiaty dostarczane przez Sprzedawce w ramach ustug sg
publikowane wytgcznie w celach informacyjnych lub edukacyjnych, a nie w
celu leczenia jakichkolwiek standéw lub chorob. Portal nie jest zrédtem wiedzy
medycznej. DotozyliSmy wszelkich staran, zeby gruntownie wyjasnic
zagadnienia przedstawione w produktach, pomimo to nie ponosimy
odpowiedzialnosci za btedy lub niescistosci, ktére mogg wynikngé.
Sprzedawca zapewnia, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenia oraz
praktyke do prowadzenia medytacji oraz aktywacji wobec Klientéw. Jednakze
medytacja ii aktywacja jest wykonywana w oparciu o ograniczone informacje
o Kliencie, dlatego Klient na wtasng odpowiedzialnos¢ przystepuje do Ustug
online lub Tresci cyfrowych powigzanych z medytacjg i aktywacja.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty i wglady, ktore wystgpig
u Klienta na skutek udziatu w medytacji i aktywacji. Ustugodawca
rekomenduje konsultacje z lekarzem przed przystgpieniem do medytacji i
aktywaciji. W przypadku wystgpienia niespodziewanych reakcji organizmu
Klienta na medytacje i aktywacje, Klient jest zobowigzany do poinformowania



Ustugodawcy o ich wystgpieniu oraz zrezygnowania z dalszego udziatu w
medytacji i aktywaciji.

4. W zakresie Ustug online powigzanych ze zdobywaniem wiedzy i nowych
umiejetnosci w celu prowadzenia wtasnej dziatalnosci przez Klienta (np. kurs
certyfikujacy na astrocoacha lub hipnoterapeute) — Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dalszg prace Klientdw, wykorzystanie zdobytych
umiejetnosci lub sposob pracy z ludZzmi. Sprzedawca przez kursy
certyfikujgce dostarcza Klientom metodologie i wiedze, ale to w jaki sposéb
Klient jg wykorzysta zalezy wytgcznie od niego i to Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania, ich efekty, wyniki i sposoby dalszej
pracy z ludzmi. Kursy certyfikujgce nie sg przeznaczone dla os6b
pozostajgcych w leczeniu psychiatrycznym, oséb przyjmujgcych
premedykacje psychiatryczng lub inne leki zmieniajgce stan swiadomosci.

5. Rekomendujemy konsultacje z lekarzem w sprawie mozliwosci zastosowania
tresci przedstawionych w materiatach, udziatu w medytac;ji i aktywaciji lub
korzystania innych produktéw w Sklepie. Instrukcje i porady przedstawione na
stronie nie zastepujg porad medycznych i nie sg substytutem doradztwa
medycznego. Informacje te nalezy wykorzystywac¢ w potgczeniu z
wskazéwkami i opiekg lekarza. Zachecamy do rozwaznego podejmowania
wszelkich decyzji dotyczagcych zdrowia.

6. Wyniki i przychody demonstrowane na kursach i szkoleniach oraz w opisach
Produktow przygotowanych przez Sprzedawce sg, aspirujgcymi
oswiadczeniami mozliwych rezultatow. Sukces kurséw i szkolen w Sklepie,
referencje i inne przyktady to wyjgtkowe rezultaty i nie sg gwarancjg, ze kazdy
Klient osiggnie te same wyniki. Indywidualne rezultaty mogg, sie rézni¢, aw
szczegolnosci zalezg one od indywidualnych zdolnosci, podejscia, sposobu i
efektywnosci pracy, umiejetnosci i doswiadczenia w biznesie, poziomu
motywacji, starannosci w stosowaniu kurséw, gospodarki, normalnych i
nieprzewidzianych czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej oraz innych czynnikow.

7. Dla osiaggniecia prawidtowych efektow zaktadanych u Klienta przez
Sprzedawce koniecznym jest czynne korzystanie z Produktow, w tym w
szczegolnosci wykonywanie powierzonych zadan, w tym samodzielnych
¢wiczen, aktywne uczestnictwo w prowadzonych zajeciach, kursach,
szkoleniach i samodzielna praca w sposob wskazywany przez Sprzedawce.

§20 Prawa autorskie

1. Sklep oraz wszelkie Produkty sprzedawane za jego posrednictwem zawierajg
tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz
dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Zakazane



jest powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek
sposob bez uprzedniego zezwolenia, jakiejkolwiek tresci zawartej w Sklepie,
Produktach w szczegolnosci tekstu, grafiki, znakéw towarowych, logotypdw,
ikon, zdjec¢, programéw i in.

2. Teksty i zdjecia dostepne w Sklepie oraz Produkty, ktore Klient moze kupi¢ za
posrednictwem Sklepu (e-booki, materiaty edukacyjne, kursy online) stanowig
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, do ktorych prawa autorskie przystugujg wytgcznie
Sprzedawcy.

3. Dalsze rozpowszechnianie bez zgody Sprzedawcy tekstéw, zdje¢ lub
Produktow zakupionych przez Klienta, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng
lub karna.

4. Zakup Produktu nie daje Klientowi zadnych autorskich praw majgtkowych ani
osobistych do Produktu. Klient moze korzystac z niego wytacznie dla
wtasnych potrzeb.

5. Klient jest zobowigzany do wykorzystywania tresci Sklepu i zakupionych
Produktow wytgcznie do dozwolonego uzytku wtasnego.

6. Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie,
przesytanie, przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych
prac z materiatow, o ktérych mowa powyzej, a takze odsytanie i sprzedaz tych
materiatow nie jest dopuszczalna.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na stronie internetowe;j
Sklepu tresci reklamowych dotyczgcych oferowanych ustug, jak i towardw i
ustug oséb trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.

8. Sprzedawca moze takze udostepni¢ zasoby systemu teleinformatycznego
Sklepu w celu zamieszczania i przechowywania przez inne podmioty tresci o
charakterze reklamowym (ktére nie muszg by¢ zwigzane z Ustugami), np.
Google AdSense. Wszelkie wptywy z tytutu zamieszczania i przechowywania
w Serwisie tresci reklamowych przystugujg wytgcznie Sprzedawcy.
Szczegotowe warunki zamieszczenia i przechowywania tresci o charakterze
reklamowym jak i zasady odptatnosci ustala kazdorazowo Sprzedawca z
podmiotem zainteresowanym zamieszczeniem i przechowywaniem takich
tresci.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na urzgdzeniach
Klientow plikow ,cookies” w celu utatwienia nawigacji Uzytkownikom oraz
poprawnego dziatania Sklepu.

10.Na Produkty oferowane w Sklepie Internetowym co do zasady udzielana jest
licencja niewytgczna na czas nieokreslony na korzystanie z Produktéw, przy
czym Sprzedawca moze zastrzec termin usuniecia lub wygasniecia dostepu
do Produktow lub Ustug co zostanie wskazane w opisie danego Produktu.



§21 Reklamacje dotyczace Tresci cyfrowych i Ustug online

1.

W przypadku Zamoéwienia dotyczgcego Tresci cyfrowych lub Ustugi online w
Sklepie, Klient moze zgtosic reklamacje, w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

o zakupiony Produkt okaze sie uszkodzony lub nie jest mozliwe jego
uruchomienie,

o W ciggu 24 godzin od otrzymania przez Sprzedawce od podmiotu
realizujgcego ptatnos¢ informacji o dokonaniu petnej ptatnosci za
Produkt zostanie udostepniona Klientowi mozliwos¢ jego
uruchomienia.

Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowac na adres e-mail
mlee.agencja@gmail.com.

Rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona za pomoca takiego srodka
komunikaciji, przy wykorzystaniu ktorego reklamacja zostata ztozona.

§22 Rekojmia i gwarancja

1.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt lub Ustuge zgodne z
umowa.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta w razie braku zgodnosci
Produktu, tresci lub Ustugi online lub Ustugi cyfrowej z umowg (rekojmia za
wady).

Zakres i zasady odpowiedzialnosci (rekojmi) za wady regulujg postanowienia
Rozdziatu 5a Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu
cywilnego.

W zwigzku z obowigzujgcymi od 1 stycznia 2023 r. zmianami przepisow
dotyczacych rekojmi i odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowsa,
Sprzedawca informuje, ze do umoéw zawartych przed tg datg stosuje sie
dotychczasowe przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi (to jest przepisy
obowigzujace przed 1 stycznia 2023 r.).

Jezeli Klient stwierdzi wade produktu powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

Ztozenie reklamacji na podstawie rekojmi jest mozliwe na adres pocztowy
(adres siedziby firmy) lub elektroniczny (mail: mlee.agencja@gmail.com).



7. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciggu 14
dni od dnia jej doreczenia, za pomoca takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

8. Sprzedawca nie jest gwarantem produktéw objetych gwarancjg producenta.
W przypadku udzielenia przez gwaranta (producenta) gwaranciji, jej warunki sg
udostepnione przy danym produkcie.

§ 23 Promocje

1. Sklep moze organizowac obnizki cen, przedsprzedaz, rabaty, gratisy lub
podejmowac inne dziatania promocyjne (dalej jako: ,Promocje”). Za Promocje
uwaza sie np.:

o promocje produktowe — polegajgce na obnizce ceny lub nizszg cene w
przedsprzedazy danego Produktu o okreslong kwote lub rabat
procentowy, okreslony kazdorazowo na stronie Produktu,

o promocje wartosciowe — polegajgce na obnizce ceny Koszyka
zawierajgcego produkty objete promocja o rabat kwotowy lub
procentowy okreslony kazdorazowo po dodaniu Produktow do Koszyka
i spetnieniu szczegotowych warunkéw promocji umieszczonych na
stronie Promocji,

o pakiety promocyjne — polegajgce na przyznaniu Klientowi rabatu
kwotowego lub procentowego na dany pakiet (zestaw) kilku Produktow
objetych Promocjg. Promocja obejmuje Produkty wskazane w
warunkach promociji.

2. Promocja moze by¢ uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas
sktadania Zamowienia.

3. Po ztozeniu Zamodwienia zawierajgcego pakiet lub zestaw promocyjny nie ma
mozliwosci jego podziatu.

4. W przypadku, gdy przedmiotem Zamowienia jest pakiet lub zestaw
promocyjny, odstgpienie przez Klienta od Umowy, zgodnie z §16 niniejszego
Regulaminu, moze dotyczy¢ wytgcznie catego pakietu lub zestawu
promocyjnego. Nie ma mozliwosci rezygnaciji z pojedynczych Produktow
wchodzgcych w sktad pakietu lub zestawu promocyjnego.

5. Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegajg taczeniu, o ile warunki danej
Promocji nie stanowig inacze;j.

6. W przypadku dokonywania Promocji wigzgcej sie z ogtoszeniem obnizki cen
Produktow, Sprzedawca zawsze wskazuje przy promocyjnej cenie najnizsza
cene stosowang przez Sprzedawce w okresie, ktory nie moze byc¢ krotszy niz
30 dni przed zastosowaniem obnizki ceny.



7.

Promocje, o ktérych mowa powyzej, mogg, by¢ prowadzone m.in.: na
okreslony czas, do wyczerpania zapasu Produktow promocyjnych lub do
odwotania. Jezeli w warunkach Promocji zastrzezono ograniczong pule
produktéw objetych Promocjg, Promocja obowigzuje do czasu wyczerpania
puli takich produktéw.

Warunki danej Promocji mogg by¢ réwniez opisane w Sklepie przy opisie
konkretnych Produktéw nig objetych.

§24 Opinie o produktach w serwisie i ich weryfikacja

1.

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o
Produktach na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.
Opinie wystawiane sg wytgcznie przez Klientow, ktérzy faktycznie nabywaja
Produkty lub Ustugi Sprzedawcy.

Opinie wystawiane i przesytane sg do Sprzedawcy poprzez:

o Wiadomos¢ mailowa od Klienta, ktéry dokonat recenzji zakupionego
Produktu,

o Zamieszczenie przez Klienta, ktory nabyt Produkt lub Ustuge od
Sprzedawcy, komentarza na dedykowanej grupie Klientow Sprzedawcy
lub w mediach spotecznosciowych Sprzedawcy,

o Przestanie wiadomosci przez Klienta, ktory nabyt Produkt lub Ustuge
od Sprzedawcy, za posrednictwem Konta Uzytkownika.

Opinie moga by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego
(np. przy danym Produkcie).

Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktéw w
Sklepie oraz przez Klienta, ktory dokonat zakupu opiniowanego Produktu.
Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Umdéw Sprzedazy w celu
wystawienia opinii o Produkcie.

Dodawanie opinii przez Klientow nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurenciji, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich. Klient dodajac
opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym
Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Sprzedawca zapewnia aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od
jego Klientow, ktorzy zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca
podejmuje nastepujgce dziatania, aby sprawdzi¢, czy opinie pochodzg od jego
Klientow:

o Opublikowanie opinii nastepuje po wczesniejszej weryfikacji przez
Ustugodawce. Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z



Regulaminem, w szczegdlnosci na sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca
zakupita opiniowany Produkt. Weryfikacja nastepuje bez zbedne;j
zwtoki, na podstawie sprawdzenia imienia, nazwiska, adresu
mailowego, nicku w mediach spotecznosciowych i faktu zakupienia
Produktu lub Ustugi oraz jego rodzaju.

o W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do
Sprzedawcy przez innych Klientéw lub osoby trzecie, czy dana opinia
pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem
opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem
Sklepu Internetowego lub dokonat zakupu opiniowanego Produktu.

8. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana
opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt mogg by¢
zgtaszane mailowo na adres:

9. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie
nieprawdziwych opinii lub rekomendaciji Klientéw oraz nie znieksztatca opinii
lub rekomendac;ji Klientow w celu promowania swoich Produktéw.
Sprzedawca udostepnia opnie zaréwno pozytywne, jak i negatywne.

§25 Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego
przez Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

o zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

o zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcy,

o bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentéw.

o internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:

. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o Swiadczenie ustug.

2. Szczegdétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

internetowej

3. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

§26 Postanowienia koncowe

1. Regulamin i Umowa Sprzedazy podlegajg prawu polskiemu.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamdwienie stanowi odrebng umowe
sprzedazy i wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest
na czas i w celu realizacji Zamdwienia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania
ofert, Promocji oraz do zmiany cen Produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla
praw nabytych przez Klienta, w tym w szczegdlnosci warunkéw umow
zawartych przed dokonaniem zmiany.

4. W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedgcym Konsumentem
sgdem wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

5. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytgcza lub w zadnym
stopniu nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepiséw
prawa.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu z zastrzezeniem, iz do Umow Sprzedazy zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcag w chwili zawarcia
Umowy Sprzedazy.

7. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie
internetowej Sprzedawcy.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy
o prawach konsumenta czy ustawy o ochronie danych osobowych i Ogoélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).


http://www.polubowne.uokik.gov.pl/
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