
Jestem Karolina!

Czym się zajmuję?

Cztery obszary

Farmacja/Praktyka
Gabinet Farmaceutyczny

Wsparcie dla specjalistów i dla rodziców

Edukacja Wykłady, szkolenia, kursy, konferencje

Doskonalenie Szkolenia własne, udział w konferencjach

Praca badawcza i naukowa Doktorat, publikacje naukowe

Wsparcie

Dla rodziców

Dla specjalistów

Co jest najważniejsze w mojej pracy?

OŚWIADCZENIE

Prowadzę szkolenia i tworzę materiały edukacyjne o
tematyce laktacyjnej i na temat pracy jako
farmaceuta, tak jak to dzisiaj, które są moim
źródłem dochodu.

Na treści obecne w tej prezentacji nie miał wpływu
żadne podmiot komercyjny. Nie mam żadnego
konfliktu interesów. Nie współpracuję z żadną firmą
farmaceutyczną ani firmą technologiczną, z
wyjątkiem podwykonawcy systemu konsultacji.

EBM - Evidence Based Medicine, Medycyna oparta
na dowodach naukowych

Praktyczne zastosowanie wiedzy

Procedury i dokumentacja

Po co są procedury To zbiór zasad funkcjonowania

Ustawy są pewnego rodzaju procedurami

Mają na celu ochronę pacjentów

Ochronę specjalistów

Regulację zakresu obowiązków

Wyznaczenie zakresu kompetencji

Ujednolicenie stosowanych narzędzi (np. do
narzędzi elektronicznych, jak e-recepta)

Mają pomóc wyeliminować błędy, ułatwić i
optymalizować pracę.

Prawa pacjenta

Kim jest pacjent i czy musimy respektować te prawa osoba, która korzysta ze świadczeń zdrowotnych

świadczysz usługi zdrowotne? Masz klientów-pacjentów Jakie to są usługi zdrowotne?

Opieka farmaceutyczna

A te?

Nie jest napisane w ustawie stricte;)

Jednakże traktowałabym je jak usługi zdrowotne

Więc podczas ich świadczenia również
respektowałabym prawa pacjenta;)

świadczysz tylko edukację? Masz klientów

Masz gabinet farmaceutyczny? masz pacjentów

Prawo do świadczeń na odpowiednim poziomie
bezpieczeństwa

Zdrowia

Aktualna wiedza medyczna EBM

Art 6 ust 1 Ustawy o Prawach Pacjenta

Art 27 Ustawy o Zawodzie Farmaceuty

ChPL to nie wszystko

Natychmiastowe udzielenie świadczenia w sytuacji
zagrożenia zdrowia

Prawo do informacji

O swoim stanie zdrowia

O swoich lekach

Zatajenie informacji

Udzielanie błędnych informacji "w dobrej intencji"
bez rozpoznania potrzeb pacjenta

Tak, że pacjent nie zrozumie

o świadczonych usługach

Do zgłoszenia działania niepożądanego

Do tajemnicy informacji związanej z pacjentem

Dane nie "wyciekają"

Nie udostępniamy postronnym

Tylko osoby upoważnione

Wyrażenia świadomej woli/zgody na świadczenie

Poszanowanie prawa do intymności i godności

Obecność osoby bliskiej
Z wyjątkiem uzasadnionego istnienia zagrożenia
epidemiologicznego

Lub gdy osoba bliska zagraża nam*

Odmowę odnotowujemy w uwagach w
dokumentacji

Dóbr osobistych
Zdjęcia

Dobre imię

Danych osobowych

Dane osobowe dotyczące zdrowia

numer, symbol lub oznaczenie, które mają Cię
jednoznacznie identyfikować

informacje pochodzące z badań laboratoryjnych lub
lekarskich części ciała lub płynów ustrojowych, w
tym danych genetycznych i próbek biologicznych

informacje o chorobie, niepełnosprawności, ryzyku
choroby, historii medycznej, leczeniu klinicznym,
Twoim stanie fizjologicznym lub biomedycznym.

Dane wrażliwe

dotyczące pochodzenia rasowego lub etnicznego,
poglądów politycznych, przekonań religijnych lub
światopoglądowych, przynależności do związków
zawodowych

genetyczne i biometryczne, które pozwalają na
jednoznaczne zidentyfikowanie osoby fizycznej

dotyczące zdrowia, seksualności lub orientacji
seksualnej.

Dane osobowe wrażliwe można przetwarzać
warunkowo

dane wrażliwe - kiedy można przetwarzać, poradnik
przedsiębiorcy.

Co to znaczy przetwarzanie danych?

Zbieranie

Przechowywanie

Udostępnianie

Konsument/pacjent/klient musi wiedzieć, co się z
jego danymi będzie działo i kto ma do nich dostęp.

I wiedzieć jak może wycofać zgodę

Co to znaczy w praktyce?

Dane wrażliwe przekazując dalej anonimizujesz np. do księgowej

Dane, do których inni mają dostęp i nie możesz ich
zanonimizować

np. firma, która ma system do konsultacji

np. właściciel/pracownicy serwera/ emaila z którego
korzystasz, jeśli tam komunikujesz się z pacjentem

gmail stosuje automatyczne skanowanie
wiadomości użytkowników prywatnych (można
wyłączyć), ale nie kont szkolnych i biznesowych.

Liczba osób, które mogą mieć dostęp do danych

np. pracownicy/technicy oprogramowania do
tworzenia treści konsultacji w chmurze

Microsoft 365 etc

Tam, gdzie wpisujesz te dane pacjenta w
powiązaniu z jego stanem zdrowia, zastanawiasz
się, kto może je zobaczyć.

Z każdą osobą/firmą, która może te dane zobaczyć
podpisujesz umowę o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych.

Czego unikamy

KANAŁY KOMUNIKACJI

Z potencjalnym dostępem osób trzecich np. messenger

Bez enkrypcji

Z dostępem wielu pracowników

PRZECHOWYWANIE
Przechowujemy dane tylko tyle czasu ile jest
konieczne, potem bezpiecznie niszczymy.

Ustawa

Pacjent musi złożyć oświadczenie, że zapoznał się z
polityką prywatności/zasadami przetwarzania tych
danych

Zbieramy jak najmniej się da

Ustawa o zawodzie farmaceuty

Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta

Ustawa o Izbach Aptekarskich

Kodeks Etyczny Farmaceuty

Dokumentacja opieki farmaceutycznej

Brak regulacji Ustawa o Zawodzie farmaceuty 2020

Czy obowiązują przepisy dotyczące innych
świadczeń medycznych?

Dokumentacja medyczna

Podmioty lecznicze udzielają świadczeń
zdrowotnych

PODMIOT UDZIELAJĄCY ŚWIADCZEŃ
ZDROWOTNYCH

Czy jestem takim podmiotem?

Świadczę usługi zdrowotne To mi wystarczy Dlaczego?
Żeby moje dokumenty były rozpoznawane przez
innych specjalistów i funkcjonowały w systemie

Ale czy jestem podmiotem?

Przedsiębiorca - farmaceuta jest?

Farmaceuta - nie ma
Czyli farmaceuta na działalności nierejestrowanej
nie jest? ;) Pytanie do prawnika

Kartoteki papierowe

Kartoteki elektroniczne

Dane pacjentów muszą być w bezpiecznym miejscu
i nie powinny być zbyt w wielu miejscach na raz.

Nie dublujemy!

Jak dla mnie
Dokument w wordzie, potem eksport na pdf i
foldery na dysku spełniają te kryteria

WEWNĘTRZNA
dokumentacja określona w innych przepisach
prawa powszechnie obowiązującego.

Dokumentowany proces opieki farmaceutycznej
brak wzoru

Jeśli prowadzimy dokumentację wewnętrzną -
piszemy w niej adnotację, że wydano dokumentację
zewnętrzną

To aplikuje się do obiegu dokumentów w POZ,
szpitalach, fundacjach, kościołach - placówkach,
gdzie świadczymy usługi

ZEWNĘTRZNA

OPINIA!

Punkt 10 to będzie opieka farmaceutyczna, ale
Dokumentowany proces opieki farmaceutycznej
brak wzoru

Sami musimy sobie stworzyć?

ZGODY

Na udzielenie informacji osobie upoważnionej U mnie na życzenie pacjenta

Na udzielenie dostępu do dokumentacji U mnie na życzenie pacjenta

Na udzielenie świadczenia zdrowotnego U mnie regulaminem usługi przy rejestracji

ZASADY

Dokumentacja powinna być sporządzona
niezwłocznie po wykonaniu usługi

Dokument powinien mieć numerację stron

Pierwsza strona

Na pierwszej stronie powinien być adres, pod
którym jest przechowywana dokumentacja

W praktyce jest to adres podmiotu

Dane identyfikacyjne pacjenta

Każda kolejna strona powinna zawierać imię i
nazwisko pacjenta

Ja tego nie robię

Co jeszcze musi być:

Nazwa i dane podmiotu oraz nazwa komórki organizacyjnej

Dane pacjenta

Nie spisuję dowodu osobistego

Dane osoby udzielającej świadczenia

Jak to wygląda u mnie

Co było zrobione z tym pacjentem

Usługa - Konsultacja, cz 1 Wywiad, potrzeby,
identyfikacja problemów lekowych

Usługa - Konsultacja, cz 2 Informacja o leku,

Usługa - Konsultacja, cz 3 Interakcje

Usługa - Konsultacja, cz 4 Rekomendacje

Pola dodatkowe

Bo mi nikt nie zabroni, nie ma tego w ustawie, że
nie można

Przechowywanie

Rejestracja na Laktaceuta.pl

Podanie danych wymaganych Dane które zbieram

Imię

Email

Dane, które zbieram czasami* Identyfikacja pacjenta
Dane adresowe

PESEL

Akceptacja regulaminu usługi

Akceptacja zasad przetwarzania danych osobowych

Opcjonalnie zgoda na marketing

Kliknięcie guzika

Wysłanie email z linkiem potwierdzającym

Potwierdzenie mailowe rejestracji (double opt in)

Ustalenie hasła

Utworzenie nowego zgłoszenia

Przebieg konsultacji

Ogólnie

Collect Wywiad
Zbieranie informacji nie może przesłonić nam
najważniejszego celu jakim jest

Identyfikacja potrzeb pacjenta

Jaka usługa ma być świadczona?

Informacja o leku

Interakcje*

Monitorowanie przez dłuższy czas*

Drobne dolegliwości

Przegląd lekowy

Nowy lek

Nie musisz świadczyć wszystkich usług

Możesz świadczyć usługi spoza ustawowego
pakietu

Uwaga na reklamę produktów, supli itp.

Jakie problemy lekowe już są lub mogą się pojawić

76% moich pacjentów z depresją ma problem
lekowy gdy zapisuje się do mnie na konsultację!
*mała próbka

P1.2 - Problem z efektywnością terapii Z powodu C7.1 Pacjent nie bierze leku

To kształtuje rodzaj interwencji i rekomendacji,
pomaga mierzyć skuteczność konsultacji

Analiza DRP na podstawie PCNE

Korzystam BO

Porządkuje mi w głowie co się dzieje z pacjentem

Pomaga mi znaleźć obszar z występującym
problemem, i jego potencjalną przyczynę

Pomaga systematycznie podejść do rozwiązywania
problemu

Pomaga zmierzyć wynik!

Jakie pytania zadawać?

Wywiad może być długi i bolesny dla pacjenta i dla
nas

To z książki Opieka Farmaceutyczna w Codziennej
Praktyce, PZWL

Czy one są nam potrzebne?

Czy potrafimy przetworzyć wszystkie te informacje?

Ile to nam zajmie?

Ile pacjent będzie czekał?

Ile to będzie jego i nas kosztowało?

Czy oboje tego chcemy i POTRZEBUJEMY?

OF ma być praktyczna

Do uwzględnienia Concordance
Pacjent przychodzi po poradę jak stosować lek i
karmić piersią, a nie jak rzucić palenie

Wywiad będzie zależał o tego, czego pacjent
potrzebuje i tego, co ty oferujesz

W mojej OPINII

Za dużo pytań jest niekorzystne

Dla przebiegu konsultacji

Dla dostrzeżenia prawdziwego problemu

Dla UX User Experience Zależy od sposobu/technologii Chyba że ktoś kocha kwestionariusze Pilotaż Opieki Farmaceutycznej

Papierosy

Alkohol

Samoocena zdrowia

Wykształcenie?

Ja zadaję minimum konieczne do dobrej oceny

Potrzeb pacjenta

Bezpieczeństwa leku

Jak mam za mało danych w trakcie Wywiad pogłębiony

Jak mam zgłoszenie działania niepożądanego Wywiad bardzo pogłębiony

Jeśli możliwa jest obiektywna informacja - biorę!

Dokumentacja medyczna

Wypis ze szpitala

Opis procedury medycznej

Opis zabiegu

W złożonych sytuacjach pacjent daje mi
upoważnienie

Sama wtedy występuję o taką dokumentację do
podmiotu

Przykład kwestionariusza  IPOF - Agnieszka
Moszczyński do POZ

Przyszłościowo Karta Medyczna z iKP pacjenta

Na razie nie ma opcji daj dostęp farmaceucie po
numerze PWZ

Można dać dostęp aptece do historii erecept

Asses

Ocena Twoich możliwości, zaplecza, ceny, czasu
potrzebnego na realizację usługi

Ocena danych od pacjenta

Jest to faza przygotowawcza
U mnie jest to ocena bezpieczeństwa terapii w
laktacji, przegląd literatury - wykonanie większości
pracy

Plan and Implement

Krok pierwszy
Mówię pacjentowi, jakie problemy znalazłam, które
chciałabym rozwiązać i jak to planuję zrobić.

Krok drugi
Omawiam bezpieczeństwo stosowania leku w
laktacji/procedury/inne

Robię sobie wewnętrzny dokument/prompt

IPOF

Wzór - Agnieszka Moszczytński = dla lekarza =
przykład dokumentu wewnętrznego

Krok trzeci Przekazuje moje rekomendacje do rozważenia Karta konsultacji gdy pacjent chce

Krok czwarty
Pytam jak pacjentka czuje się z tymi informacjami,
czy ma pytania, czy potrzebuje o czymś jeszcze
porozmawiać.

Follow up Konsultacja kontrolna

Sprawdzanie jak tam pacjent się miewa

Pozostawienie opinii o konsultacji

Płatność Po zamknięciu konsultacji
Link do szybkich płatności

Brak opłaty w ciągu 7 dni Monit i przypomnienie

Zgłaszanie działania niepożądanego

mamy obowiązek - ustawa o zawodze

Jak

Proste!

Lub

Lub mailowo

Ja zgłaszam mailowo BO

Narażenie na lek z mlekiem mamy nie jest
obsługiwany często w tych formularzach

Nie mam czasu na formularze, gdy zgłaszam
zbiorczo

O czym warto pamiętać Nie opisywać wszystkiego! Ale opisywać DN precyzyjnie

Pomocne

Komunikacja z pacjentem

Czy o DN ma związek z lekiem?

Skala Naranjo

LCAT

Problematyczne u pacjentek karmiących piersią

Udostępnianie dokumentacji medycznej

Domyślnie brak
Czy jak jesteście u ginekologa prywatnie to takie
upoważnienie zostawiacie? albo u dentysty? Nie
wszyscy to obsługują domyślnie.

Na prośbę pacjenta - wzór dokumentu Ze strony Naczelnej Izby Lekarskiej

U mnie Weryfikacja osoby upoważnionej Przekazanie kopii dokumentacji na adres email
Pacjent w konsultacji podaje mi adres email osoby,
której udostępniam dokumentację

poprzez udostępnienie linku do pobrania, który
wysyłam mailem lub smsem na numer telefonu
(gdy pilna sprawa)

Zarządzanie zawartością linku.

Widać kto ma dostęp do linku

Minusty

Jak się Microsoft wysypie to nie ma dostępu

Warto robić kopię na dysku zewnętrznym
Zarówno upoważnienia Mi wystarczy prośba w treści konsultacji

Jak i dokumentu, do którego ktoś ma upoważnienie

Uzyskiwanie dokumentacji medycznej

Nie ma opcji widoczności danych pacjenta dla
farmaceutów w systemie P1

Pobieranie treści konsultacji do archiwizacji/dla
pacjenta

Do archiwizacji Proszę infromatyka Archiwizacja na serwerze oraz plików na dysku

Dla pacjenta - pacjent sobie robi  drukuj stronę

I ma tak

Reklamacje Pacjent niezadowolony? Może złożyć reklamację usługi

Regulamin

Procedura obieg dokumentów księgowych

Rozliczam z biurem księgowym

Dokumenty zakupowe

Dokumenty sprzedażowe

Ewidencję bezrachunkową (bez paragonów -
zwolnienie z kasy)

Każda sprzedaż musi być wpisana w ewidencję
Plik w excelu

U mnie generuje to system

Dokumenty podatkowe

Mam po prostu w folderach na dysku

Następne spotkania
Czwarte spotkanie - co jeszcze potrzebujecie?
mastermind - czyli pomoc w waszych
indywidualnych problemach

Prywatny Gabinet 
Farmaceutyczny. Procedury i 
dokumentacja
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