
Jestem Karolina!

Czym się zajmuję?

Cztery obszary

Farmacja/Praktyka
Gabinet Farmaceutyczny

Wsparcie dla specjalistów i dla rodziców

Edukacja Wykłady, szkolenia, kursy, konferencje

Doskonalenie Szkolenia własne, udział w konferencjach

Praca badawcza i naukowa Doktorat, publikacje naukowe

Wsparcie

Dla rodziców

Dla specjalistów

Co jest najważniejsze w mojej pracy?

OŚWIADCZENIE

Prowadzę szkolenia i tworzę materiały edukacyjne o
tematyce laktacyjnej, tak jak to dzisiaj, które są
moim źródłem dochodu.

Na treści obecne w tej prezentacji nie miał wpływu
żadne podmiot komercyjny. Nie mam żadnego
konfliktu interesów. Nie współpracuję z żadną firmą
farmaceutyczną ani firmą technologiczną, z
wyjątkiem podwykonawcy systemu konsultacji.

EBM - Evidence Based Medicine, Medycyna oparta
na dowodach naukowych

Praktyczne zastosowanie wiedzy

Narzędzia

Legalna Reklama?

Stary kodeks etyki z 2012 roku - nieobowiązujący

Porada prawnika

Nowy kodeks etyki 13 marca 2024

Co nie jest reklamą

Informacja op zakresie usług

Opis usług

Cennik usług

Opis i wskazanie miejsca wkonywania usług

Informacja kto wykonuje usługi - jego kompetencje

Działalność edukacyjna na stronie internetowej nie
jest reklamą? To jest promocja.

BLOG

Wydarzenia na Facebooku?

Posty informacyjne/Edukacyjne na Social Mediach?

Co jest promocją usług farmaceutycznych?
nie uczestniczymy TYLKO W PROMOCJI
NIEZGODNEJ Z OBYCZAJAMI I PRAWEM

Co może być uznane jako reklama

Jestem najlepszym farmaceutą w galaktyce i tylko ja
zagwarantuję wam najlepsze efekty optymalizacji
terapii

Kup u mnie konsultacje, a nie pożałujesz!

Reklama produktówi Wszyscy są zgodni

Nie reklamujemy wyrobów i supli skierowanych do
wiadomości publicznej

Ustawa o zawodzie Farmaceuty z 2020

Ustawa Prawo Farmaceutyczne definiuje co to jest
reklama supli lub wyrobów

Jakie są konsekwencje...?

Wszczęcie postępowania wyjaśniającego u OROZ

Rozmowa i wyjaśnienia
Realnie takie postępowania nawet nie są
wszczynane

Chyba że ktoś faktycznie reklamuje suple i robi to
nieetycznie

Wtedy kary UOKIK

Nie nzam żadnego przypadku osobiście

Skierowanie sprawy do Sądu Aptekarskiego
Czy w ostatnich latach ktoś dostał taką karę za
reklamę swoich usług?

Nie

NIE MYLIĆ Z REKLAMĄ APTEK Kara max 50 000 zł

Fizyczne Gabinet stacjonarny Przestrzeń/Biuro

Pomieszczenie, gdzie można swobodnie
porozmawiać

Drukarka

Komputer
Dostęp do komputera/profilu na komputerze
powinny mieć tylko osoby upoważnione do dostępu
do danych pacjenta (a nie, np. dzieci)

Dysk zewnętrzny BEKAP DANYCH Jest to ekstermalnie ważne

Internet

Woda

Chusteczki

Krzesła

Przestrzeń dla dziecka

NIE WIEM
Czy można prowadzić podstawowe badania
diagnostyczne w takim gabinecie

Podstawowe narzędzia online

Moja strona internetowa Wordpress

Kokpit - tu ja zarządzam To widzicie wy na kompie

Na stronie mam

BLOG Treści edukacyjne, które wykorzystuję do

Edukacji

Pozycjonowania w Internecie

Tworzenia Contentu i Content Marketingu pod moje
usługi i edukację

Przykład Wpis o dawce ibuprofenu w laktacji

Informacje o Szkoleniach Przekierowanie na stronę wydawnictwa PUBLIGO

Informację o usługach

System do konsultacji Oczywiście wszystkie regulaminy

Miałam
Wtyczkę do sprzedaży produktów fizycznych i
elektronicznych

Woocommerce

Inne

Presta

Shoplo

Wiele innych, nowych rozwiązań

Tam też można sprzedawać usługi jako produkt
elektroniczny i wiele osób tak robi

Social Media

Instagram

Facebook

Inne (nie korzystam, nie mam czasu)

Kalendarz google

Praca z pacjentem

System Konsultacji LAKTACEUTA.PL/KONSULTACJE

Ode mnie wygląda to tak

LAKTACEUTA GMAIL

Konsultacje z wizją

Clickmeeting 85 zł netto/ 104,99 zł brutto
miesięcznie

Konsultacje są nagrywane

Podsumowanie leci przez system konsultacji i tam
odbywa się płatność

Sprzęt

Minimum Komórka

Optimum dla mnie

Komputer

Kamera

Mikrofon

Oświetlenie

Extrasy

Blendy

Światło kolorowe

Tła

Statywy

Inne

WORD Do tworzenia Kart Konsultacji

Kalendarz i Reclaim Każda konsultacja to TASK w kalendarzu

Jeśli ktoś rozważa inne systemy
I jest spoko jako system do rejestracji na wizyty

Bramka sms

rejestracja na wizyty

przypomnienia na wizyty

chyba weryfikacja pacjenta

E-mail

na własnej domenie

na google workspace
ważne gdzie są przechowywane dane i jakie dane
przechowujecie i kto może mieć do nich dostęp

Pamiętaj o archiwizacji maili!
Proces powinien by dokumentowany

Dokumentację warto przechowywać

Bekap danych Dysk zewnętrzny Przynajmniej raz w miesiącu

Archiwizacja maili

Archiwizacja kart konsultacji

Archiwizacja rozmów z pacjentem

Archiwizacja konsultacji

Marketingowe

Jak prowadziłam swoje działania marketingowe?

Marketing szeptany

Aktywność na grupach wsparcia Na facebooku

Lokalnie w mojej miejscowości
Zajęcia w szkole rodzenia

Eventy dla rodziców Tu uwaga na konflikt interesów i tak dalej

Badanie potrzeb rynku

Ile osób pyta

Czego potrzebują rodzice

O co pytają

Jakie widzę zagrożenia jako farmaceuta

Na początku szło mi to bardzo nieudolnie! Ale uczyłam się!

Content Marketing

Prowadzić dobrze bloga SEO

Tworzyć bezpłatne materiały edukacyjne, które
prezentowały pełnowartościowe inne produkty lub
usługi - CONTENT MARKETING

Czy idzie mi to dobrze?
Idzie mi to nieźle, patrząc na to jak firma
analityczna to określiła, ale mogłoby być lepiej XD

Robiłam to sama.

Od kogo się uczyłam i uczę nadal

Bartek Popiel

Ola Gościniak

Ola Budzyńska

Piotr Bucki

Ankiety ewaluacyjne po szkoleniach oraz feedback
od moich pacjentek.

Mega ważne

Nie zawsze robię, bo nie zawsze mam zasoby i czas

Content Marketing Facebook

Terminarz

Automatyzacje - komentarze i linki

Manychat

Płatne reklamy Meta, Google, Agencje reklamowe

Newsletter

Mailerlite - bezpłatne do 1000 subskrybentów

Jest możliwość utworzenia tzw. Landing Page - jeśli
nie chcesz zakładać strony, inwestować w hosting,
domenę itd - możesz testować przez landing page
usługi

minusy do wizerunku marki i przyszłościowego
indeksowania stron marki, ale bym się tym za
bardzo nie przejmowała na tę chwilę bo już teraz
Internet jest przepełniony informacjami

Markawłasna Czyli jak prezentujesz się w sieci, jak cię odbierają
na to wpływa język, jakim piszesz, treści jakie
prezentujesz, czcionki, kolory, grafiki itd.

Canva

Robienie logo - wersja pro

Kolory marki - można wgrać i wykorzystwać w
każdym projekcie

Reklama, kolory marki, lead magnet, w środku opis
konsultacji

Można złożyć ebooka w canvie

Darmowe obrazki
Pixbay

Obrazki, szablony, nietypowe czcionki, mockupy

Tworzenie materiałów edukacyjnych

Hitfilm express Bezpłatny program do profesjonalnej obróbki video

Premiere pro
Program od Adobe, drogi, ale intuicyjny, można
kupić na miesiąc.

Veed.io

Nagrywanie i transkrypcja rolek na Instagrama

Webinary, wykłady

Clickmeeting

Youtube - bezpłatne

Zoom - bezpłatne

Streamyard - bezpłatny

Googlemeet!

Teams

Platforma szkoleniowa PUBLIGO Płatna

Praca naukowa i bibliografia

ZOTERO

Związane z prowadzeniem firmy Faktury

można ręcznie

ifirma

130zł rocznie

wfirma

fakturownia

Wsparcie AI

JASPER.AI

Tworzenie treści pod odbiorców

JASPER - GPT3

GPT4

Google Gemini Lepszy niż GPT4

Wspiera język polski

Harmonogram pracy Tworzenie planów

Reclaim ai

Wasze pytania

Następne spotkania

Dokumentacja, procedury

Opowiem o dokumentach medycznych

O prawach pacjenta

O ochronie danych osobowych ale tylko podstawy!

O procedurach – bezpieczeństwa, pracy, o
przebiegu konsultacji farmaceutycznej u mnie i
wdrażaniu opieki farmaceutycznej zgodnie z Patient
Centered Care

Poniedziałek

Czwarte spotkanie - co jeszcze potrzebujecie?
mastermind - czyli pomoc w waszych
indywidualnych problemach

Prywatny Gabinet 
Farmaceutyczny. Narzędzia i 
zaplecze techniczne
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