Regulamin strony internetowej

I Postanowienia ogolne

Niniejszy  Regulamin  okresla rodzaje i zakres oraz warunki  wykonywania
przez Ustugodawce ustug $wiadczonych droga elektroniczng zgodnie z art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn.
zm.) oraz przesytania informacji handlowych, a takze okresla zasady korzystania ze Sklepu,
sktadania zamowien na produkty, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktow,
dostarczania Klientowi produktow, uprawnien Klienta do odstapienia od umowy
oraz zasady skladania i rozpatrywania reklamacji, a takze sposoéb dokonywania zwrotow
produktow.

Regulamin jest udostepniony nicodptatnie na stronie internetowej
www.oliwiaguzik.edukacja.onl w zakladce Regulamin, w formie umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie przez kazdg osobe zainteresowang.
Wyrazenie zgody na przestrzeganie regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu
strony www jest rownoznaczne z akceptacjag warunkow regulaminu bez koniecznosci
zawierania odrgbnej umowy.

Przegladanie asortymentu Sklepu odbywa si¢ poprzez przestanie linku z zawartoscia sklepu
I nie wymaga rejestracji. Natomiast w celu skorzystania z mozliwosci zakupu na dostepne
produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu wymagane jest posiadanie konta
uzytkownika, ktore tworzone jest automatycznie podczas dokonania zakupu.

Procedury, obowiazki 1 uprawnienia wynikajace z aktu o ustugach cyfrowych (DSA)
zostaty opisane w pkt. 17 niniejszego regulaminu i stanowig jego integralng cz¢s¢.

1. Definicje

Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktérag Konsument jest obowigzany
zaptaci¢ Ustugodawcy zatres¢ cyfrowa, ustuge cyfrowa lub towar, a w odniesieniu
do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej takze cyfrowe odwzorowanie wartosci;

DSA — (Akt o ustugach cyfrowych) - 0znacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, wyposazona W zdolnos$¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu znajdujacego
si¢ na stronie www.oliwiaguzik.edukacja.onl, w szczegolnosci dokonujaca zakupow;

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczna, korzystajacy ze Sklepu, w szczegdlnosci
dokonujacy zakupdw, w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowg (art. 221 kodeksu cywilnego);

Koszyk — funkcjonalno$¢ Sklepu umozliwiajaca wyswietlanie wybranych przez Klienta
produktéw obejmowanych zamowieniem, przeznaczonych do zakupu, a takze
wprowadzanie i modyfikacj¢ danych zamoéwienia: liczby produktow, sposobu i adresu
dostawy, danych do faktury, faktury elektronicznej, formy platnosci;

Licencja — licencja niewylaczna, nieodptatna udzielona Uzytkownikowi na korzystanie
z Towarow;
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Materialy — wszelkie teksty, fotografie, elementy graficzne, materiaty audiowizualne
zamieszczone W Serwisie stanowigce utwory w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

Media spotecznosciowe - platformy spotecznosciowe, w ramach ktorych tworzone sa przez
Administratora dodatkowe kanaly komunikacji z Uzytkownikiem lub Odbiorca
dostarczanych przez niego informacji czy tresci. Tresci mogg by¢ dostarczane zarowno w
ramach dokonywania zamowienia, jak rowniez w ramach publikowania tresci publicznie
dostepnych dla duzego grona odbiorcéw, ale takze w ramach pozostatych form kontaktu z
Odbiorcg tresci, w tym kontaktu, ktory zwigzany jest ofertami handlowymi, co w
szczegolnosci moze dotyczy¢: profili na platformach spotecznosciowych, kont publicznych,
grup spotecznosciowych prywatnych lub publicznych, kanatow komunikacji, ktore znajduja
si¢ wewnatrz tych platform spotecznosciowych itp.;

Moderowanie tresci - 0znacza dzialania, bez wzgledu na to czy sa one zautomatyzowane,
podejmowane przez dostawcow ustug posrednich, ktorych celem jest, w szczegodlnosci,
wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych
z warunkami korzystania z ich ustug, przekazywanych przez odbiorcéw ustugi, w tym
wdrazane $rodki, ktére wpltywaja na dostepnos¢, widoczno$¢ i osiggalnos¢ takich
nielegalnych tresci lub informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji,
demonetyzacja, uniemozliwienie dostgpu do nich lub ich usuniecie, lub ktére wptywaja na
mozliwos$¢ przekazywania takich informacji przez odbiorcow ushugi, takie jak zamknigcie
lub zawieszenie konta odbiorcy;

Nielegalne tresci- oznaczaja informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy produktow lub swiadczenia ustug, nie sa zgodne z prawem Unii
lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa;

Newsletter — otrzymywanie od Ustugodawcy wiadomosci o ofercie, promocjach,
nowosciach, aktualizacjach zmianach itp., ktore bede przesylane Uzytkownikowi jesli
wyrazi che¢ ich otrzymywania;

Odbiorca ustugi - 0znacza osobe fizyczna lub prawna, ktora korzysta z ustugi posrednie;j,
w szczegolnosci w celu poszukiwania informacji lub jej udostgpnienia;

Platforma internetowa - oznacza ustugg hostingu (Publigo), za posrednictwem ktorej
odbywa si¢ korzystanie z zakupionych produktow, ktéora na zadanie Odbiorcy ustugi
przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba ze takie dziatanie jest
nieznaczng lub wylacznie poboczng cechg innej ustugi lub nieznaczng funkcja glownej
ushugi, 1 ze wzgledow obiektywnych 1 technicznych nie mozna z niej skorzystac bez takiej
innej ustugi, a wlaczenie takiej cechy lub funkcji w takg inng ustuge nie jest sposobem na
obejscie stosowania DSA;

Podmiot realizujacy platnos¢ — podmiot posredniczacy przy realizacji ptatnosci
za pomocg przelewu bankowego, ptatnosci kartg ptatnicza lub za pomoca innych form
ptatnosci dostepnych;

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczna, osob¢ prawna lub jednostke organizacyjna
nicbedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacy
we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarczg lub zawodowa;



Przedsiebiorca indywidualny — oznacza osobe fizyczng zawierajagca umowe zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez nig dzialalnoscig gospodarcza, jesli z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego W szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej;

Publiczne rozpowszechnianie - oznacza udostgpnianie informacji na zadanie odbiorcy
ustugi, ktory przekazat informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie oséb trzecich;

Regulamin — regulamin strony www, ktory okresla takze warunki korzystania z ustug
$wiadczonych przez Ustugodawce, w tym Ustugi posredniej, a takze reguluje stosunki
pomiedzy Ustugodawca, jako dostawca Ustugi posredniej a Odbiorca usthug;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE - Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, ochrony
danych osobowych Klienta oraz plikow cookie znajdujg si¢ na stronie internetowej
w zaktadce ,,Polityka prywatnosci” oraz ,,Polityka cookies”;

Serwis — o0znacza zespot wspolpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
I oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego (Internet), w tym obejmuje takze Strong lub jej czgsc,
Sklep lub jego cz¢s$¢, oraz aplikacje w tym aplikacje mobilne 1 inne ustugi Sprzedawcy,
Media spotecznosciowe i kanaly Sprzedawcy funkcjonujace w ramach tychze Mediow;

Towar — przedmiot i/lub ustuga znajdujacy si¢ w asortymencie Sklepu, ktory moze by¢
objety zaméwieniem Klienta;

Towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa
lub z nimi polgczony w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
uniemozliwitby jego prawidlowe funkcjonowanie;

Tresé cyfrowa — oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, np. e-book,
konsultacja online, mentoring (spotkanie w formie online w czasie rzeczywistym),
szkolenie w formie video — po zakupie gotowe do odtworzenia;

Tresci - wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie w
ramach Sklepu, Serwisu czy tez Mediow spoteczno$ciowych albo innych platform i stron
nalezacych lub moderowanych przez Administratora, w szczeg6lnosci w ramach Strony lub
Sklepu albo udostgpnionych Uzytkownikowi funkcjonalnosci tych stron;

Trwaly no$nik — 0znacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi, Sprzedawcy lub
Ustugodawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostgp do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim
te informacje stuzg, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci;

Umowa o0 $swiadczenie ushug - 0znacza kazdg umowe inng niz umowa sprzedazy Towarow,
na mocy ktorej Uslugodawca §wiadczy lub zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi, w tym
Ustugi cyfrowej i Ustug posrednich na rzecz danego Klienta;



Umowa zawarta na odleglo$¢ — 0znacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢ w ramach
Sklepu lub Serwisu migdzy Klientem a Uslugodawca na zasadach okreslonych
w Regulaminie;

Uslugodawca — Oliwia Guzik prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: Oliwia
Guzik Beautymaker, ul. Bosakéw 30B, 31 — 410 Krakow, NIP: 9452242605, REGON:
388268868,

Ustuga posrednia - 0znacza jedna z nast¢pujacych ustug spoteczenstwa informacyjnego:

(i) ushuge ,,zwyktego przekazu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej
informacji przekazanych przez odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do sieci
telekomunikacyjnej;

(i) ustuge ,,cachingu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji
przekazanych przez odbiorce uslugi, obejmujgca automatyczne, posrednie i krotkotrwate
przechowywanie tej informacji, dokonywane wytacznie w celu usprawnienia pdzniejszej
transmisji informacji na zadanie innych odbiorcow;

(iii) ustuge ,hostingu”- polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez
odbiorce ustugi oraz na jego zadanie.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, wyposazona w zdolno$¢ prawng, ktora posiada zarejestrowane konto
na wyzej wskazanej stronie internetowej. Uzytkownikiem moze by¢ takze 0soba matoletnia
lub osoba nieposiadajgca pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod warunkiem
uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego;

Ushugi bezplatne — ustugi §wiadczone przez Uslugodawce na rzecz Uzytkownika/Klienta,
na podstawie Umowy zawartej pomi¢dzy stronami za posrednictwem Serwisu;

Usluga cyfrowa — usluga pozwalajaca Konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostgp do danych w postaci cyfrowej, wspolne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez Konsumenta lub innych
uzytkownikow tej ushugi, inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

Uslugi platne — ushugi §wiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika, na podstawie
Umowy zawartej pomiedzy stronami za posrednictwem Serwisu, za ktore
Klient/Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia stosownej optaty zgodnie z cenami
podanymi na ww. stronie Serwisu;

Whis — wszelkie tresci zamieszczane na stronie Serwisu przez Uzytkownika.
I11.  Wlasciciel sklepu w ramach strony internetowej

Wiascicielem korzystajacym z platformy w serwisie Publigo.pl w ramach ktorej oferuje
swoje produkty jest Oliwia Guzik prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: Oliwia
Guzik Beautymaker, ul. Bosakéw 30B, 31 — 410 Krakow, NIP: 9452242605, REGON:
388268868, nr tel. 531195123, adres e-mail: oliwiaguzik.szkolenia@gmail.com.
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IV.  Prawa i obowiazki Stron

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia Ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa i1 na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci 0 charakterze bezprawnym
oraz wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub
ustug nieodptatnych §wiadczonych przez Ustugodawce w sposdb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do uiszczenia naleznosci za Ustugi odptatne w terminie
I W Sposob okreslony w Serwisie i Regulaminie dla danego typu Ustugi.

W przypadku, gdy Ustugodawca w celu s$wiadczenia Uslugi wymaga podania
przez Uzytkownika adresu e-mail, Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ adres e-mail,
ktory jest przez niego uzywany. W przypadku zmiany adresu, kazdorazowo Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Ustugodawcy o dokonaniu takiej
zmiany poprzez wystanie stosownej wiadomosci na adres e-mail Ustugodawcy podany
w niniejszym Regulaminie. W przypadku gdy Ustugodawca nie zostanie poinformowany
0 zmianie adresu e-mail Uzytkownika, uwaza si¢, ze wszelkie o§wiadczenia i informacje
wyslane przez Ushugodawce do Uzytkownika na adres e-mail podany przez Uzytkownika
w formularzu zostaly prawidlowo dorgczone, z zastrzezeniem unormowan dotyczacych
Konsumentow.

V. Rejestracja i logowanie

W celu prawidtowej realizacji ustlug swiadczonych droga elektroniczng oraz realizacji
zamowien Klient/Uzytkownik powinien poda¢ dane niezb¢dne do zrealizowania Ustugi.
W tym celu po wlozeniu do Koszyka produktow Klient/Uzytkownik zobowigzany jest
poda¢ aktualny i1 aktywny adres e-mail. Nastgpnie zostanie wygenerowany link do
ptatnosci, po dokonaniu ptatnosci automatycznie na wskazany adres e-mail zostaja
przestane w formie wiadomosci e-mail automatycznie wygenerowane dane utworzonego
konta wraz z hastem. Hasto moze zosta¢ zmienione przez Klienta/Uzytkownika.
Korzystanie z zakupionych produktow odbywa si¢ za posrednictwem platformy Publigo.
Utworzone konto na Platformie i korzystanie z funkcjonalnosci sg bezptatne. Korzystanie
z Platformy poprzedzone jest zapoznania si¢ z regulaminem, co w procesie rejestracji
Klient potwierdza, zaznaczajac okienko ,,O$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z regulaminem
i zgadzam si¢ z jego postanowieniami”.

Logowanie do Platformy odbywa si¢ przy uzyciu adresu e-mail podanego podczas zakupu
oraz hasla, o ktérym mowa w pkt 1.

Klient/Uzytkownik proszony jest o zachowanie w tajemnicy loginu (adresu e-mail) i hasta
do swojego konta oraz podanych danych adresowych umozliwiajacych dostawe
zamowienia do Klienta.

VI.  Wymagania techniczne

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu za posrednictwem strony www oraz Platformy

po dokonaniu Zakupu wymagane sa:

a) Minimalna rozdzielczo$¢ dla aplikacji: 1024x768, zalecana rozdzielczos¢ 1920x1080
lub wyzsza,

b) Poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa — uaktualnione wersje
przegladarek oraz wiaczona obstuga JavaScript i plikow cookie.

c) Stabilne potaczenie sieciowe,



d) Program do odczytu plikow pdf.

e) Uaktualnione oprogramowanie Zoom do wideokonferencji,

f) Adres email,

g) Rachunek bankowy obstugujacy ptatnosci online.

Swiadczenie ustug odbywa si¢ z wykorzystaniem protokotu HTTPS. Wylaczenie obstugi
Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, ale moze w szczegdlnych
przypadkach powodowaé utrudnienia w potaczeniu z Serwisem. W takim przypadku
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z braku aktywnej
obstug Cookies przez Uzytkownika.

Pozostale wspierane przegladarki internetowe to:

a) Google Chrome w wersji 89.0.x badZ nowszej;

b) Mozilla Firefox w wersji 87.0 badz nowszej;

c) Microsoft Edge w wersji 89.0.x badZ nowszej;

d) Safari w wersji 14.0.3 badz nowszej;

e) Opera w wersji 75.0.x badz nowszej.

VII.  Warunki realizacji zamowienia w Sklepie

Informacje o Towarach dostepnych w asortymencie Serwisu w zaktadce ,,Lista produktow”
, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy W rozumieniu art. 71 kodeksu
cywilnego.

Przedmiotem sprzedazy sa Towary wolne od wad, prezentowane przez Sklep w chwili
sktadania zaméwienia przez Klienta.

Ceny Towarow wyrazone s3 w zlotych  polskich  isgcenami  ostatecznymi,
tj. zawierajg podatki.

Catkowity koszt zamowienia obejmujacy cene Towaréw wskazany jest w koszyku
przed ztozeniem zamowienia przez Klienta.

Klient moze sktada¢ zamoéwienia na Towary przez siedem dni w tygodniu i 24 godziny
na dobe.

W celu zlozenia zamoéwienia na Towary Klient powinien:

a) wybra¢ Towar bedacy przedmiotem zaméwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Do
koszyka”;

b) poda¢ adres -email, a nastepnie
potwierdzi¢ zamowienie przyciskiem: ,,Zamawiam i ptace”;

c) dokonac ptatnosci poprzez wygenerowany link;

d) platnosc¢ odbywa si¢ za posrednictwem jednej z dostgpnych form ptatnoscei;

e) wpisac¢ dane do faktury, jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona i wystana faktura;
Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej;
faktury wysytane beda na adres e-mail wskazany na koncie Klienta.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Ustugodawcy oferty zawarcia umowy

sprzedazy zamowionego produktu w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego.

Po ztozeniu zamowienia oraz dokonaniu ptatno$ci Towary cyfrowe zostang wystane

natychmiast. Nie dotyczy to Towarow, ktore beda dostepne w przedsprzedazy, a data ich

premiery bedzie przypada¢ w okreslonym terminie. Wtedy produkt bedzie dostgpny w tejze

dacie. Nie dotyczy to rowniez Produktéw/Ustug, ktore beda odbywac sie w konkretnym

terminie narzuconym przez Ustugodawce lub ustalonym pomigdzy Ustugodawca a

Uzytkownikiem/Klientem, np. szkolenia online, konsultacja online, mentoring.

W przypadku dokonania zakupu:

a) konsultacji online - po optaceniu zostanie na wskazany w zamoéwieniu adres — email
ustalony termin i szczegdélowy temat konsultacji online, ktéra odbywac si¢ bedzie
poprzez potaczenie za posrednictwem Zoom. Spotkanie zostanie nagrane, a nastgpnie
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udostepnione do ogladniecia przez 30 dni poprzez udostepnienie nagranego pliku na
Dysk Google;

b) mentoringu — po optaceniu Uzytkownik/Klient otrzyma od razu dostgp do szkolen
umieszczonych na Platformie, a cyklicznie beda odbywac si¢ spotkania na zywo przez
Zoom dla wszystkich osob, ktore wykupity tego typu szkolenie.

Potwierdzenie przyjecia zamoOwienia stanowi o$wiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu

oferty, o ktérej mowa powyze;j.

Umowa zawarta pomigdzy Konsumentem a Ustugodawca dotyczaca zakupu produktu

ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamowienia.

Realizacja zaméwienia nastgpuje po otrzymaniu przez Ustugodawceg petnej ptatnosci lub,

w przypadku ptatnosci realizowanej przez podmiot realizujacy ptatnosci, po potwierdzeniu

przez ten podmiot poprawnego wykonania petnej ptatnosci.

Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamoéwienie w wysoko$ci wynikajacej z zawartej

umowy sprzedazy. W wypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatnosci Ustugodawcy

przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy.

VII1. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej
Ilekro¢ w niniejszym rozdziale jest mowa o tresci cyfrowej, nalezy przez to rozumieé
rowniez towar, ktory stuzy wytacznie jako no$nik tresci cyfrowej, chyba ze umowa
przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za pomocg materialnego nosnika.
Do umowy, na mocy ktorej Ustugodawca jest zobowigzany do dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz innych $wiadczen, przepisy niniejszego rozdziatu
stosuje si¢ wylacznie w zakresie postanowien umowy dotyczacych tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowe;.
Ustugodawca dostarcza Konsumentowi tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwtocznie po
zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inacze;.
Tres¢ cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub s$rodek,
ktory pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktore
Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie,
uzyskali do niej dostep.
Ustuge cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep. Z tytulu dostawy ustugi cyfrowej nie sg pobierane dodatkowe optaty.
Jezeli Ustugodawca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument wzywa
go do ich dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,
Konsument moze odstapi¢ od umowy.
Przystepujac do korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (np. logujac si¢ na platforme
kursowa, otwierajac materiaty szkoleniowe, pobierajac plik), Konsument wyraza zgode na
rozpoczecie realizacji umowy przed uptywem terminu do odstgpienia, co skutkuje utrata
prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.

IX. Odstapienie od umowy o dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni

bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

a) z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

b) Konsument i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla Konsumenta, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,

jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob



zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku ptatnosci
dokonanych kartg ptatnicza, zwrot srodkoéw zostanie dokonany bezposrednio na rachunek
bankowy powigzany z tg karta.

3. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, Konsument traci prawo do
odstgpienia od umowy o dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j, jezeli spetnianie
swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy oraz po poinformowaniu go przez Uslugodawce o utracie tego
prawa. Zakup produktow cyfrowych (np. kursow online, nagran wideo, plikow PDF,
dostepow do platform szkoleniowych) oznacza wyrazenie zgody na rozpoczecie realizacji
ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy i tym samym utrat¢ prawa do odstapienia
od niej.

4. Zakup produktow cyfrowych (takich jak kursy online, szkolenia wideo, e-booki, dostgpy do
platform edukacyjnych itp.) oznacza wyrazenie zgody na rozpoczecie §wiadczenia ustugi
przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy i tym samym utrat¢ prawa do odstgpienia od
niej.

X. Reklamacja tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja
w szczegolnosci ich:

a) opis, rodzaj, ilo§¢, jako$¢, kompletno$¢, funkcjonalno$é, kompatybilno$é,
interoperacyjno$¢ oraz dostepnos$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

b) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego sg potrzebne Konsumentowi,
0 ktorym Konsument powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry Uslugodawca zaakceptowal.

2. Ponadto, aby tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowa,
musza:

a) nadawac sie do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisdOw prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢,
kompatybilnos¢, dostepnos¢, cigglosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktorych Konsument moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej
oraz publiczne zapewnienia ztozone
przez Uslugodawce, chyba ze Ustugodawca wykaze, ze:

i) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt
o nim wiedzie¢,
i) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato

ztozone, lub w poréwnywalny Sposob,
iii) publiczne zapewnienie nie mialo wptywu na decyzj¢ Konsumenta o zawarciu
umowy;

C) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwac;

d) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktore zostaly udostepnione
Konsumentowi przez Ustlugodawce przed zawarciem umowy.

3. Ushlugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
oraz dostarcza je Konsumentowi przez czas:

a) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okre$lony w umowie, na podstawie
ktoérej dostarczanie nastepuje w sposob ciagly, lub

b) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter
umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
jednorazowo lub czg¢sciami.



10.

11.

12.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez Ustugodawce zgodnie z ust. 3, Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytacznie z braku
aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z bledow

w instrukcji instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg w zakresie, 0 ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli Konsument, najp6zniej
W chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w ust.

2 lub 3, oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowe;.

W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
W sposob ciagly, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa musza pozostawac¢ zgodne z umowa
przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

Tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa dostarcza si¢ w najnowszej wersji dostgpnej w chwili
zawarcia umowy chyba ze strony postanowity inaczej.

Ushugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w cze$ciach, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem
roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.

Ustugodawca nie moze powotywac si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnos$ci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa okreslonego powyzej jezeli brak ten
podstepnie zatail.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno§¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie,
w ktorym zgodnie z umowa mialy by¢ dostarczane.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystapit
w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnit.

Postanowienia §8, §9 oraz §10 stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego W szczegolnoSci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego
na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;.

XI. Sposoby platnosci

Zamoéwienia ztozone w Sklepie mogg by¢ optacone wylgcznie z gory (przed wystaniem
zamowionego produktu).
Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci za zakupione produkty poprzez nastepujace systemy
ptatnosci za posrednictwem bramki ptatnosci Paynow.
Podmiotem s$wiadczacym obshuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest
mElements S.A.
W ramach dostepnych metod ptatnosci Paynow oferuje:
a) Integracje BLIK zaréwno z sze$ciocyfrowym kodem jak i integracj¢ BLIK White
Label,
b) Wszystkie najwazniejsze banki w ramach ptatnosci Pay-By-Link (szybki przelew),
c) Transakcje kartami Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard, Electronic,
Maestro
d) Integracje GPay (Google Pay).

paynow @ @ vsa

riaatenoand maestic



XII. Dostarczenie zamowienzwrot

Przedmiot zaméwienia zostanie dostarczony Klientowi z zastrzezeniem §7ust.8 niniejszego
Regulaminu, w terminie natychmiastowym od optacenia zamoéwienia na podany
w rejestracji adres e-mail. Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzacji platnosci. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemow
technicznych nalezy skontaktowa¢ si¢ z Uslugodawca poprzez adres e-mail:
oliwiaguzik.szkolenia@gmail.com.

Klient jest zobowigzany do podania prawidlowego i doktadnego adresu e-mail,
pod ktory ma by¢ dostarczony przedmiot zamowienia.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedostarczenie przedmiotu zamoéwienia
w przypadku podania przez Klienta btednego adresu e-mail.

XI11. Newsletter

Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczng w formie biuletynu informacyjnego (,,newsletter””) poprzez zaznaczenie opcji
»Wyrazam zgode na otrzymywanie newslettera” w formularzu rejestracyjnym lub
po zarejestrowaniu, w zaktadce ,,Twoje konto”, ,Newsletter” lub poprzez zaznaczenie
odpowiednich checkboxow zamieszczonych na stronie Serwisu.

Szczegdtowe zasady oraz warunki otrzymywania Newslettera zostaly uregulowane
w odrgbnym Regulaminie Newslettera.

XIV. Prawo wlasnos$ci i prawa autorskie

Wszelkie Materialty umieszczone i udostgpnione W Serwisie, a takze dostepne
Ustugi/Produkty w ramach Serwisu tj. forma, sposob przedstawienia (uktad) korzystaja
z ochrony przewidzianej w Ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz w Ustawie prawo wlasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r.
oraz przystuguja Uslugodawcy.

Ustugodawca na potrzeby korzystania przez Uzytkownikow 2z  dostepnych
Ustug/Produktéw udziela Uzytkownikom nieprzenoszalnej, niewylacznej, niezbywalnej
Licencji na korzystanie z Serwisu.

Licencja nie jest ograniczona jedynie do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Powyzsza
licencja uprawnia Uzytkownikow do jej tymczasowego uzywania w ramach trwania
umowy 0 s$wiadczenie ustug poprzez jej trwale zwielokrotnianie w przegladarce
internetowej w celu korzystania z niej zgodnie z jej przeznaczeniem i funkcjonalnoscia,
ktora zostata okreslona w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownikowi nie przystuguje zadne inne prawo z zakresu wtasnosci intelektualnej niz to,
ktére wynika bezposrednio z tresci Regulaminu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
ze W przypadku nie wywigzywania si¢ z powyzszego zobowigzania, bedzie to skutkowaé
mozliwoscig  naruszenia autorskich praw majatkowych  Wilasciciela  Serwisu
oraz pociagni¢cia Uzytkownika do odpowiedzialno$ci prawnej za takie naruszenia —
zakazane jest bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, uzywanie jakichkolwiek
Produktow w szczegdlnosci na szkoleniach, konferencjach, online lub w kazdej innej
formie.

XV. Odpowiedzialno$¢

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za przerwy lub utrudnienia w korzystaniu z Towaru jest
wylaczona, jezeli wystapi:
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o

a) okoliczno$¢ niezalezna od Ustugodawcy (np. przypadek Sity Wyzszej, dziatanie osoby
trzeciej, dziatanie Kontrahenta);

b) potrzeba dokonania jakiejkolwiek naprawy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu
albo oprogramowania stuzacych do $wiadczenia Ustugi, oile taczna przerwa
w dostepie do Ustugi nie przekracza tacznie 48 godzin w miesigcu kalendarzowym,

c) btad lub opdznienie w transmisji, chyba ze do btedow lub opoznien w transmisji doszto
z winy Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkody pozostajacej w zwigzku

ze $wiadczeniem ustug platniczych przez zewnetrznych dostawcow ustug ptatniczych.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ pokry¢ wszelkie szkody powstate w wyniku niezgodnego

z prawem, Regulaminem lub zwyczajem dziatania lub zaniechania Uzytkownika, zarowno

zakresie strat jak i utraconych korzysci. W tym Uzytkownik obowigzany jest do zwrotu

wszelkich kosztow poniesionych przez Uslugodawce zwigzanych z dochodzeniem

przez niego odszkodowania.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podmioty, ktorym udzielit dostgpu

do Konta.

XVI. Zmiana Regulaminu

Zmiana regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, do ktérych naleza:

a) konieczno$¢ dostosowania postanowienn Regulaminu do przepiséw prawa majacych
bezposredni wptyw na $wiadczenie ustug i prowadzenie sprzedazy przez strong
internetowa;

b) zmiana warunkoéw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Serwis;

c) wprowadzenie nowych ustug, rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Serwisu;

d) zmiana warunkow lub procesu zawierania umowy sprzedazy przez Serwis;

e) poprawa obstugi Klientow oraz przeciwdziatanie naduzyciom;

f) zmiana danych Serwisu, w szczegdInosci nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkow i danych zamieszczonych w regulaminie;

g) potrzeba usunigcia z tresci regulaminu btedow, omytek pisarskich lub niejasnosci.

Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na stronie Serwisu w zaktadce ,,Regulamin”

i jest dostepny w wersji elektronicznej i do nieodptatnego pobrania w formacie PDF.

O zmianie regulaminu Ustugodawca poinformuje poprzez komunikat na stronie Serwisu

oraz przesytajac powiadomienia Klientom na adres e-mail podany w ich kontach (wraz

z zalaczonym regulaminem w formacie PDF).

Zmiany dotyczace nowych Towardéw lub zmiany wprowadzone z przyczyn prawnych beda

obowigzywac od daty ich ogloszenia.

Termin wejscia w zycie zmienionego Regulaminu wynosi co najmniej siedem dni od daty

przestania Klientowi powiadomienia o zmianie regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na zaméwienia ztozone przed zmiang Regulaminu.

W przypadku wystgpienia probleméw technicznych zwigzanych m.in. z obstuga konta,

Klient zobowigzany jest do kontaktu z Ustlugodawca poprzez adres e-mail:

oliwiaguzik.szkolenia@gmail.com.

XVII. Obowiazki oraz procedury wynikajace z ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r., w sprawie jednolitego rynku ushlug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), dalej jako DSA

Celem wprowadzenia powyzszego rozporzadzenia jest przyczynienie si¢ do wiasciwego
funkcjonowania rynku wewngtrznego ushug posrednich poprzez ustanowienie
zharmonizowanych przepiséw dotyczacych bezpiecznego, przewidywalnego i budzacego
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zaufanie Srodowiska internetowego, ktére ulatwia innowacje i w ktorym skutecznie
chronione sg prawa podstawowe, w tym zasada ochrony konsumentow $§wiadczenia ustug
posrednich na rynku wewnetrznym.

DSA ma zastosowanie do ustug posrednich, ktore sg oferowane odbiorcom ustugi, ktorzy
majg siedzibe lub znajduja si¢ w Unii, niezaleznie od miejsca siedziby dostawcoéw tych
ustug posrednich.

Administrator jest dostawca Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujacym ushugi:

(i) zwyktego przekazu,

(i) hostingu;

(ili)  “cachingu”.

Administrator wyznacza nastg¢pujacy pojedynczy punkt kontaktowy, ktory umozliwi mu
bezposrednig komunikacje — droga elektroniczng — z organami panstw cztonkowskich,
Komisja i Radg Ushig Cyfrowych, =za posrednictwem adresu e-mail:
oliwiaguzik.szkolenia@gmail.com lub telefonicznie na numer telefonu +48531195123.
Komunikacja za pomoca tego punktu moze odbyc¢ si¢ w jezyku polskim/angielskim.
Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy
Odbiorcom ustugi bezposrednia komunikacje - droga elektroniczng - z Administratorem za
posrednictwem adresu e-mail: oliwiaguzik.szkolenia@gmail.com lub telefonicznie na
numer telefonu: +48531195123. Komunikacja moze odby¢ si¢ w jezyku
polskim/angielskim.

Nielegalne Tresci i niezgodne z warunkami korzystania z ustug Administratora:

e zglaszanie Nielegalnych Tresci, procedura odwolawcza oraz Moderacja Tresci
Zakazane jest w szczegdlnosci zamieszczanie przez Uzytkownika w ramach
Serwisu, Mediow Spotecznosciowych, ktorych wlascicielem jest Administrator
Tresci:

(i) nielegalnych lub niezgodnych z niniejszym Regulaminem,

(i) tresci, ktore zawierajg spam, hejt czy tez wulgaryzmy,

(iii)  tresci, ktore sg sprzeczne z dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci
zawierajace tresci obrazliwe, naruszajace uczucia religijne, dobra osobiste
0sob trzecich, lub takie, ktore wskazuja na brak szacunku zgodnie z
zasadami wspotzycia spotecznego;

(iv)  Tresci rasistowskich, propagujacych przemoc, wulgarnych, zawierajace
tresci pornograficzne, dyskryminacyjne, faszystowskie, nieodpowiednie dla
Uzytkownikow matoletnich, o podtekscie seksualnym;

(v) tresci, ktore naruszajg prawa osob trzecich, w tym w szczego6lnosci prawa
autorskie, prawa wlasnosci intelektualne, zmierzajace do ujawnienia
informacji poufnych czy tez tajemnicy przedsigbiorstwa;

(vi)  tresci, ktore zawieraja odnosniki do innych stron internetowych,
konkurencyjnych, sklepow, na ktore Administrator nie wyrazil zgody, w
szczegolnosci  dotyczy to np. zbidrek, odnos$nikow reklamowych,
marketingowych, lub innych o charakterze handlowym;

(vii)  tresci, ktore kierowane sa do Uzytkownikow celem reklamy innych
serwisow, platform, mediéw spolecznosciowych itp.;

(viii)  tresci, ktore sg niezwigzane z danym Towarem/ Ustugg oferowang przez
Administratora, lub niezwigzanych z tematyka, jaka poruszana jest
w Serwisie, Mediach Spoleczno$ciowych Administratora;

(ix)  tresci, ktore zawieraja dane osobowe, kontaktowe.

W przypadku powyzszych naruszen Administrator ustala nast¢pujaca procedure zglaszania
Nielegalnych Tresci.

Uzytkownik, ktory uzna, ze dana Tre$¢ jest Nielegalng TreScig albo Trescig, ktora narusza
niniejszy Regulamin, ma mozliwo$¢ zgtoszenia takiej Tresci Administratorowi za pomoca
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adresu e-mail, wskazanego w Regulaminie, wraz ze wskazaniem miejsca, w ktorym
Administrator bedzie mogl zapoznaé si¢ z trescig tego naruszenia, w tym danymi
kontaktowymi Uzytkownika oraz innych osob trzecich, jezeli sa w to zaangazowane.
Uzytkownik moze, ale nie musi skorzysta¢ z dedykowanego formularza zglaszania
Nielegalnych Tresci, ktory stanowi zalacznik do niniejszego Regulaminu.

Jezeli Uzytkownik nie poda swoich danych kontaktowych, Administrator nie bedzie miat
mozliwo$ci skontaktowania si¢ z Uzytkownikiem celem poinformowania go o otrzymaniu
zgloszenia oraz rezultatu jego rozpatrzenia.

Administrator po otrzymaniu zgloszenia, niezwlocznie poinformuje Uzytkownika
o otrzymaniu zgloszenia o danej Tresci.

Administrator zobowigzany jest do podjecia decyzji w ramach zgloszenia w terminie nie
dtluzszym niz 14 dni od dnia przyjecie danego zgloszenia, W sposob obiektywny,
z zachowaniem nalezytej starannosci. Administrator informuje, ze w ramach rozpatrywania
i podejmowania decyzji nie korzysta z zautomatyzowanych srodkow.

W przypadku zakonczeniu procedury i podjeciu decyzji w danej sprawie, Administrator
poinformuje zainteresowanego Uzytkownika bez zbednej zwtoki 0 jej tresci i uzasadnieniu
swoich twierdzen.

W zwigzku z wystapieniem Nielegalnych Tresci, lub Tresci ktore beda niezgodne
z niniejszym Regulaminem, Administrator moze:

a) dokonac¢ ich usunigcia;

b) ograniczy¢ ich widoczno$é;

c) zablokowa¢ dostep do tych Tresci;

d) zdepozycjonowac je lub pozostawi¢ w Serwisie.

Uprawniony jest rowniez do zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia ptatnosci
pieni¢znych dokonywanych przez Uzytkownika w cato$ci lub w czgdci, zawiesi¢ lub
zamkna¢ konto danego Uzytkownika w swoim Serwisie. W takim przypadku zobowigzany
jest do poinformowaniu Uzytkownika o swojej decyzji i przedstawieniu jej uzasadnienia.

Uzytkownik, ktory otrzyma decyzje Administratora uprawniony jest do odwotania
w terminie 14 dni od odebrania decyzji, dotaczajac jednoczesnie jej uzasadnienie.
Odwotanie zostanie rozpatrzone przez Administratora w terminie 14 dni od dnia jego
odebrania wraz z przekazaniem decyzji oraz jej uzasadnienia.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, w szczegdlnosci za
Tresci Nielegalne, ktore sa pozostawione przez Uzytkownika w ramach Serwisu, jezeli sa
one sprzeczne z niniejszym Regulaminem albo powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

Administrator zachowuje nalezyta staranno$¢ W postepowaniu z takim Tresciami W sposob
zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym m.in. nie dokonuje
modyfikowania Tresci w sposob, ktoéry wplynie na integralno$¢ ich przekazywania, nie
utatwia zamieszczania Tresci Nielegalnych, a takze niezwlocznie podejmuje wszelkie
dziatania majace na celu ich usunigcie lub uniemozliwienie dostepu do nich z zachowaniem
poszanowania do praw podstawowych, w tym prawa do wolnosci wypowiedzi oraz
informacji, a jego dziatania podejmowane sa w dobrej wierze.

W ramach Serwisu nie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
decyzji zwigzanych z odwotaniami Uzytkownika.

Administrator w kazdym przypadku gdy powezmie jakiekolwiek informacje, ktore dadza
podstawe do podejrzenia, ze popetnione zostalo przestepstwo lub moze dojs¢ do
popelnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub o0sob,
poinformuje o tym niezwlocznie odpowiednie organy S$cigania lub organy sadowe
zainteresowanego panstwa czlonkowskiego. Zobowigzuje si¢ réwniez do przekazania
wszelkich dostepnych mu informacji na ten temat.
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Administrator przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wlasciwemu dla miejsca
siedziby i Komisji — na ich wniosek i bez zbednej zwloki — informacje na temat Sredniej
liczby aktywnych miesi¢cznie odbiorcéw ustugi w Unii, obliczonej jako $rednia liczba w
okresie poprzednich sze$ciu miesigcy, zaktualizowane na moment zlozenia takiego
whniosku. Jednoczesnie, Koordynator ds. ustug cyfrowych lub Komisja moga zazadac, aby
Administrator przekazat dodatkowe informacje dotyczace obliczenia, w tym wyjas$nienia i
uzasadnienie odno$nie do wykorzystanych danych. Informacje te nie moga zawierac
danych osobowych.

Uzytkownik w kazdym momencie moze zakonczy¢ korzystania z uslug Administratora.
W tym celu moze uzy¢ dostgpnych form zakonczenia korzystania z ustug, w szczegolnosci
np. klikniecie dedykowanego przycisku do usunigcia konta, zakonczenie obserwowania
Mediéw Spotecznosciowych, usunigcie zamieszczonych przez Uzytkownika Tresci.
Powyzsze postanowienia nie uchybiaja uprawnieniom i obowigzkom Administratora
zwigzanymi z powszechnie obowiagzujacymi przepisami prawa, dalszego przechowywania
danych, w tym danych osobowych, w celach wskazanych w Polityce Prywatnosci, a takze
wynikajacych z RODO lub innych ustaw.

XVIII. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U.
z 2020 r. poz. 1740 ze zm.), ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2020 r. poz. 287 ze zm.) i ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

Ewentualne spory pomiedzy Klientem a Uslugodawca zostang poddane rozstrzygnigciu

sagdu wlasciwego zgodnie z ustawg z 17 listopada 1964 r. — Kodeks post¢powania

cywilnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1575 ze zm.).

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

a) zwrbci¢ si¢ z wnioskiem o wszczgeie postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich (wnioskodawca moze wnosi¢ o umozliwienie
zblizenia stanowisk stron W celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu) do wojewodzkiego inspektora
wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dzialalnosci gospodarczej
przez przedsigbiorce, na mocy art. 36 ustawy z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1706);

b) zwrdci¢ sig z wnioskiem o rozstrzygniecie Sporu 0 prawa majatkowe wyniklego
z umowy do statego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewodzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z 15 grudnia 2000 r.
0 Inspekcji Handlowej.

Informacje na temat zasad i procedur tych postgpowan sa dostgpne W siedzibach

oraz na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej

pod adresem e-mail http://www.krakow.wiih.gov.pl

Konsument moze uzyska¢ bezplatng pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Konsument moze zwrocic¢ si¢ 0 rozstrzygniecie sporu konsumenckiego droga elektroniczng

za pomoca unijnej platformy internetowej (online dispute resolution, platforma ODR)

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Do korzystania z Ushug zgodnie z niniejszym Regulaminem zastosowanie ma prawo

polskie.

Regulamin obowigzuje od dnia 1.09.2024 r.
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Zalaczniki:

1. Formularz odstgpienia od umowy

2. Wzor formularza zgtoszenia tresci nielegalnych lub niezgodnych z warunkami korzystania
z Ustug (Regulaminem).

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

miejscowosc, data

(dane Kupujacego )

(dane Ustugodawcy)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja s ponizej podpisany/a, niniejszym informuje 0 odstgpieniu
od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢:

Data zawarcia umowy

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow** :

podpis Kupujacego



** 0 ile odstgpienie od Umowy zwigzane jest ze zwrotem srodkow

miejscowos¢, data

numer telefonu: .................

NUMEr zamoOwienia: ...............cvueuen.

[z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE]

Link do zgtaszanych Tresci:

Adresat:

ZGLOSZENIE TRESCINIELEGALNYCH LUB NIEZGODNYCH Z
WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USLUG

Niniejszym zgtaszam, ze w ramach Serwisu znajdujacego si¢ pod linkiem :

doszto do zamieszczenia:

- Nielegalnych tresci*;

- Tresci niezgodnych z regulaminem?;

- Tresci niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Administratora* (niepotrzebne skreslic)

Zamieszczona Tresc¢, narusza ponizej wskazane postanowienia Regulaminu Serwisu/przepisy
prawne :



Tres¢, jaka zostata zamieszczona w Serwisie narusza nast¢pujace postanowienia.

Dodatkowo, na potwierdzenie moich twierdzen przesytam ponize;j:

- Zrzuty ekranu z tymi Tres$ciami;

- Inne:

Wedtug mojej wiedzy, powyzej wskazana tre$¢, zostala zamieszczona przez nastgpujacg osobeg:

(proszg wskaza¢ dane osoby: imi¢

nazwisko, adres e-mail, link do profilu w mediach spotecznosciowych).

W zwigzku Z powyzszym, zadam:

usunigcia powyzej wskazanej Tresci z Serwisu;

ograniczenia widocznosci nastepujacych informacji zwigzanych z ww. tresciami:
[nalezy wymieni¢] poprzez: uniemozliwienie
dostepu do tresci, osobie naruszajacej i o depozycjonowanie tresci

zawieszenie konta 0soby naruszajacej;

zamknigcie konta 0soby naruszajace;;

zawieszenie swiadczenia ustugi W catosci/ w czegsci* (niepotrzebne skreslic) przez
Administratora na rzecz osoby naruszajacej;

zakonczenie $wiadczenia ushugi W cato$ci/ W czesci * (niepotrzebne skreslic)
przez Administratora na rzecz osoby naruszajacej;

zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pieni¢znych poprzez:

Niniejszym o$wiadczam, ze dokonujac zgloszenia 1 dziatajagc wedlug mojej najlepszej wiedzy,
jestem przekonany/przekonana, ze przekazywane przeze mnie informacje oraz postawione zarzuty
sg prawidtowe i pene.

Data i podpis



