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REGULAMIN UCZESTNICTWA
W KURSACH MATURITA 2026/2027

I. Definicje

1. Organizator - Centrum Edukacyjne Maturita Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jezewska 19,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001050051,
NIP 967 146 77 93, REGON 525988440, adres e-mail: kontakt@maturita.pl, numer telefonu: 501
373 306.

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora zawiera z Organizatorem Umowe dotyczgca udziatu Ucznia w Kursie.

3. Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng zawierajgcg Umowe z Organizatorem w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli Umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego,

w zakresie, w jakim przepisy prawa przyznajg takiej osobie uprawnienia konsumenckie.

5. Uczen - osoba wskazana przez Klienta jako uczestnik Kursu, ktora osobiscie korzysta z Kursu.

6. Kurs -wybrana przez Klienta ustuga edukacyjna oferowana przez Organizatora, ktorej szczegétowy
zakres, forma, harmonogram, liczba zaje¢ oraz pozostate warunki okreslone sg w opisie danego
Kursu.

7. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug edukacyjnych zawarta pomiedzy Klientem a Organizatorem.

8. Godzina lekcyjna trwa 45 minut.

Il. Zawarcie Umowy i rekrutacja

1. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez zakup Kursu za posrednictwem stron internetowych
Organizatora: www.maturita.pl oraz sklep.maturita.pl.

2. Warunkiem ostatecznego przyjecia Ucznia do grupy zajeciowej jest dokonanie ptatnosci za Kurs
w catosci albo pierwszej raty, jezeli dla danego Kursu przewidziano ptatnos¢ ratalna.

3. Ztozenie zamodwienia i akceptacja wymaganych regulaminow powodujg zawarcie Umowy dotyczace;j
udziatu Ucznia w wybranym Kursie, z zastrzezeniem, ze rezerwacja miejsca w grupie oraz rozpoczecie
realizacji Kursu nastepujag po dokonaniu wymaganej ptatnosci.

4. Aktualny opis Kurséw, ich zakres, liczba zaje¢, harmonogram, forma prowadzenia oraz informacje
dotyczace poszczegdlnych wariantow Kursow publikowane sg na stronach internetowych
Organizatora.

I1l. Ptatnosci

1. Zakup Kursu odbywa sie za posrednictwem sklepu internetowego Organizatora.

2. Ptatnoscirealizowane sg za posrednictwem metod ptatnosci dostepnych w sklepie internetowym
Organizatora.

3. Dostep do Kursu przyznawany jest po zaksiegowaniu wymaganej ptatnosci.
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4. W przypadku Kurséw, dla ktdérych Organizator umozliwia ptatnos¢ ratalng, wysokosc¢ oraz terminy
poszczegolnych rat okreslane sg podczas sktadania zamowienia lub w indywidualnych ustaleniach
z Klientem.

5. Ptatnos¢ ratalna stanowi wytgcznie sposob zaptaty ceny za caty Kurs i nie oznacza zakupu Kursu
w kolejnych okresach miesiecznych ani zawierania odrebnych Uméw dotyczacych poszczegdlnych
rat lub czesci Kursu.

6. Klient zobowigzany jest do dokonywania ptatnosci zgodnie z ustalonym harmonogramem,

z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu dotyczacych wypowiedzenia, odstgpienia od
Umowy oraz jej rozwigzania.

7. W przypadku braku terminowej ptatnosci Organizator moze, po uprzednim wezwaniu Klienta do
zaptaty, czasowo wstrzymac dostep Ucznia do Kursu, materiatéw lub zaje¢ online do czasu
uregulowania zalegtosci.

8. W przypadku opdznienia w zaptacie Organizator moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

IV. Organizacja i uczestnictwo w Kursie

1. Uczen ma prawo do uczestniczenia w liczbie zaje¢ przewidzianej w ofercie danego Kursu.

2. Zajecia w roku szkolnym 2026/2027 odbywajg sie zgodnie z harmonogramem danego Kursu.

3. Szczegoétowy harmonogram zajeé zostanie udostepniony przez Organizatora najpdzniej 7 dni przed
rozpoczeciem pierwszych zajeé, chyba ze zostat podany wczesniej w opisie Kursu lub podczas
zakupu.

4. Jezeli przed rozpoczeciem Kursu termin zaje¢ zostanie ustalony na inny dzienh tygodnia niz
zadeklarowany przez Ucznia podczas zapisu, Klient moze zrezygnowac z Kursu przed rozpoczeciem
pierwszych zajeé. Organizator zwréci w takim przypadku wszystkie optaty wniesione za Kurs
w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Klienta.

5. W przypadku zmiany przez Organizatora statego dnia tygodnia, w ktérym odbywa sie Kurs juz po jego
rozpoczeciu, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli nowy termin
uniemozliwia Uczniowi uczestnictwo w Kursie.

6. Organizator moze zmieni¢ nauczyciela prowadzacego Kurs z uzasadnionych przyczyn, zapewniajac
prowadzenie zaje¢ przez osobe posiadajgcg odpowiednie kompetencje merytoryczne.

7. Maksymalna liczba Uczniéw wynosi:

o Kurs Premium -15 oséb,

o Kurs Tutor — 8 oso6b,

o w Kursie Standard nie obowigzuje maksymalny limit Uczniéw, chyba ze w opisie konkretnego
Kursu wskazano inacze;j.

8. W trakcie uczestnictwa w Kursie Uczen zobowigzany jest do:

o przestrzegania zasad kultury osobistej,

o przestrzegania zasad organizacyjnych dotyczacych zajec,

o nieudostepniania materiatéw osobom trzecim,

o niezaktdcania przebiegu zajeé.

9. Nieobecnos¢ Ucznia na zajeciach, jezeli Organizator zapewnit mozliwo$¢ uczestnictwa w nich
zgodnie zUmowa i harmonogramem, nie powoduje obnizenia ceny Kursu ani obowigzku zwrotu
czesci optaty lub organizacji indywidualnych zaje¢ zastepczych. Postanowienie to nie ogranicza
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uprawnien Klienta wynikajacych z nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora ani prawa jej
wypowiedzenia z waznego powodu.

10. Organizator moze z uzasadnionych przyczyn, w szczegélnosci choroby prowadzacego lub
wystgpienia przeszkéd technicznych lub organizacyjnych, zmieni¢ termin pojedynczych zajeé.
Organizator informuje o zmianie z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile jest to mozliwe i zapewnia
realizacje zaje¢ w terminie zastepczym, tak aby liczba zaje¢ przewidziana w ofercie Kursu nie ulegta
zmniejszeniu.

11. Klienti Uczen nie moga za posrednictwem platform, czatéw, formularzy ani innych narzedzi
wykorzystywanych w zwigzku z Kursem dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegoélnosci tresci naruszajgcych prawa osoéb trzecich.

12. W przypadku zachowania Ucznia zaktdcajacego przebieg konkretnych zaje¢ prowadzacy moze
usung¢ Ucznia z danego spotkania.

V. Dostep do Kursu i wymagania techniczne

1. Do korzystania z Kurséw online niezbedne sa:

()

) urzadzenie z dostepem do Internetu, w szczegdélnosci komputer, laptop, tablet lub smartfon,
) aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstugg plikdw cookies i JavaScript,
)
)

O T

aktywny adres poczty elektronicznej,

(X

mozliwos¢ korzystania z platform i narzedzi wykorzystywanych przez Organizatora do

prowadzenia Kursu.

2. Organizator zapewnia dostep do materiatow, wyktadow lub innych elementéw Kursu przez okres
wskazany w ofercie danego Kursu.

3. Jezeli oferta danego Kursu nie stanowi inaczej, dostep do materiatéw online udostepnianych
w ramach Kursu trwa 18 miesiecy od dnia zakupu Kursu.

4. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami
zwigzanymi z korzystaniem z Internetu, w szczegdlnosci mozliwosciag dziatania ztosliwego
oprogramowania, probami wytudzenia danych lub uzyskania nieuprawnionego dostepu do konta.
Uzytkownik powinien korzysta¢ z aktualnego oprogramowania, zabezpieczen urzadzenia oraz chronié
dane dostepowe przed osobami trzecimi.

VI. Nagrania, materiaty dydaktyczne i prawa autorskie

1. Zajecia prowadzone online moga by¢ nagrywane przez Organizatora w celu umozliwienia Uczniom
uprawnionym do korzystania z danego Kursu odtworzenia zaje¢ oraz zapewnienia prawidtowej
realizacji Kursu.

2. Uczniowie sg informowani o nagrywaniu zaje¢ przed rozpoczeciem nagrania, w szczegolnosci za
posrednictwem platformy wykorzystywanej do prowadzenia zaje¢ lub przez prowadzacego.

3. Organizator, w miare mozliwosci technicznych, ogranicza zakres utrwalania danych Uczniéw do
niezbednego minimum. Nagranie obejmuje przede wszystkim prowadzacego, prezentowane
materiaty oraz przebieg merytoryczny zajec.

4. Uczen moze uczestniczy¢ w zajeciach z wytaczong kamera. Jezeli Uczen podczas nagrywanych zajeé
dobrowolnie wtaczy kamere, zabierze gtos lub w inny sposdéb aktywnie uczestniczy w spotkaniu, jego
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wizerunek, gtos, nazwa uzytkownika lub wypowiedZ moga zosta¢ utrwalone na nagraniu w zakresie
wynikajgcym z dziatania wykorzystywanej platformy.

Nagrania zawierajgce dane Ucznidw udostepniane sg wytacznie osobom uprawnionym do
korzystania z danego Kursu oraz osobom dziatajgcym po stronie Organizatora, dla ktérych dostep jest
niezbedny do realizacji Kursu.

Nagrania zaje¢ nie sag publikowane w ogélnodostepnych serwisach internetowych, mediach
spotecznosciowych ani wykorzystywane w materiatach reklamowych w sposéb umozliwiajacy
identyfikacje Ucznia bez odpowiedniej podstawy prawnej, a jezeli zgodnie z przepisami wymagana
jest zgoda — bez uprzedniego uzyskania takiej zgody.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych w zwigzku

z prowadzeniem i nagrywaniem zajec¢, w tym celdéw, podstaw prawnych, okreséw przechowywania
danych oraz praw oséb, ktérych dane dotycza, okresla Polityka prywatnosci Organizatora.
Materiaty dydaktyczne, nagrania, prezentacje, opracowania, zadania oraz inne tresci udostepniane
w ramach Kursu podlegaja ochronie prawnej i moga by¢ wykorzystywane przez Ucznia wytacznie na
wtasny uzytek zwigzany z uczestnictwem w Kursie.

Bez uprzedniej zgody Organizatora zabronione jest w szczegdlnosci udostepnianie materiatow
osobom trzecim, publikowanie ich, odsprzedawanie, rozpowszechnianie oraz dokonywanie przez
Ucznia wtasnych nagran zaje¢ przeznaczonych do dalszego udostepniania.

VII. Rezygnacja, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

1. Wypowiedzenie Umowy przez Klienta

1.
2.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe dotyczacg udziatu Ucznia w Kursie w kazdym czasie.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostaé przestane w formie pisemnej lub wiadomoscia e-
mail na adres Organizatora.
Wypowiedzenie jest skuteczne z chwilg jego doreczenia Organizatorowi, z zastrzezeniem obowigzku
dokonania rozliczen wynikajgcych z wczesniejszego zakonczenia Umowy.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Klient zobowigzany jest do:
a) zaptaty wynagrodzenia odpowiadajgcego swiadczeniom wykonanym przez Organizatora do
dnia rozwigzania Umowy,
b) zwrotu uzasadnionych wydatkéw poniesionych przez Organizatora w celu wykonania
Umowy, jezeli nie zostaty uwzglednione w wynagrodzeniu za wykonang czes¢ Kursu,
c) w przypadku wypowiedzenia Umowy bez waznego powodu — haprawienia szkody poniesionej
przez Organizatora wskutek przedterminowego zakonczenia Umowy, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Kursy Premium i Tutor — grupy o ograniczonej liczbie miejsc

1.
2.
3.

Kursy Premium i Tutor prowadzone sg w grupach o ograniczonej liczbie Ucznidow.

Zakup Kursu powoduje rezerwacje konkretnego miejsca w danej grupie na caty okres realizacji Kursu.
Organizator ustala liczbe grup, harmonogram, dostepnosé nauczycieli oraz sposéb organizacji Kursu
z uwzglednieniem liczby miejsc zarezerwowanych na caty cykl zajeé.

Po osiggnigciu maksymalnej liczby Uczniéw Organizator moze zakoriczy¢ nabdr do danej grupy,
odmowi¢ przyjecia kolejnych zainteresowanych oséb albo zaproponowac im inny termin lub innag

grupe.
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5. Porozpoczeciu Kursu mozliwosé ponownego obsadzenia zwolnionego miejsca moze by¢
ograniczona, w szczegoélnosci ze wzgledu na zrealizowang czes$¢ programu, poziom zaawansowania
grupy, harmonogram zaje¢ oraz zamkniety charakter grupy.

3. Wypowiedzenie Umowy bez waznego powodu
1. Jezeli Klient wypowie Umowe bez waznego powodu, Organizator moze dochodzi¢ naprawienia
rzeczywiscie poniesionej szkody pozostajacej w zwigzku z przedterminowym zakonczeniem Umowy.
2. Szkoda moze obejmowac zaréwno poniesiong przez Organizatora strate, jak réwniez korzysci, ktore
Organizator osiggnatby z wysokim prawdopodobieristwem, gdyby Umowa byta wykonywana zgodnie
Z jej pierwotnymi warunkami.
3. W przypadku Kurséw Premium i Tutor szkoda moze wynika¢ w szczegdlnosci z utraty korzysci
zwigzanych z miejscem zarezerwowanym dla Ucznia w grupie, jezeli:
a) koszty realizacji Kursu pozostajg niezmienione lub w istotnej czesci niezmienione pomimo
rezygnacji Ucznia oraz
b) zwolnionego miejsca nie uda sie ponownie obsadzi¢ na poréwnywalnych warunkach.

4. Ustalanie wysokosci szkody
1. Wysokosé szkody ustalana jest indywidualnie, na podstawie okolicznos$ci konkretnej Umowy.
2. Przy ustalaniu wysokosci szkody Organizator uwzglednia w szczegdlnosci:
a) czesé ceny Kursu przypadajaca na okres pozostaty do zakonczenia Kursu,

b) liczbe zaje¢ pozostatych do zakonczenia Kursu,

c) ograniczong liczbe miejsc w grupie,

d) fakt, czy grupa byta petna,

e) fakt odmowy przyjecia innych zainteresowanych oséb lub skierowania ich do innych grup ze

wzgledu na brak miejsc,

f)  mozliwo$¢ ponownego obsadzenia zwolnionego miejsca,

g) koszty realizacji Kursu, ktére Organizator nadal ponosi pomimo rezygnacji Ucznia,

h) koszty, ktérych Organizator rzeczywiscie nie poniesie wskutek wczesniejszego rozwigzania
Umowy,

i)  przychdd uzyskany od osoby, ktéra ewentualnie zajmie zwolnione miejsce,

j) inne okolicznos$ci wptywajgce na rzeczywisty rozmiar szkody.

3. 0Od kwoty odpowiadajgcej utraconym korzysciom Organizator odejmuje koszty, ktérych rzeczywiscie
uniknat wskutek rozwigzania Umowy, oraz przychéd uzyskany z ponownego obsadzenia zwolnionego
miejsca.

4. Odszkodowanie nie stanowi kary za rezygnacje i nie moze przekracza¢ wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

5. Jezeli wskutek rezygnacji Ucznia koszty realizacji grupy nie ulegna zmniejszeniu, a zwolnione miejsce
nie zostanie ponownie obsadzone, przy ustalaniu wysokosci szkody Organizator moze uwzglednié
utracone wynagrodzenie przypadajace na pozostatg czes¢ Kursu, pomniejszone o koszty, ktérych
Organizator wskutek rozwigzania Umowy uniknat, oraz o inne korzys$ci uzyskane w nastepstwie
rozwigzania Umowy.

5. Rozliczenie po wypowiedzeniu Umowy
1. Organizator dokonuje rozliczenia uwzgledniajacego:
a) wartos¢ swiadczen wykonanych do dnia rozwigzania Umowy,
b) ewentualne wydatki podlegajgce zwrotowi,
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c) w przypadku wypowiedzenia bez waznego powodu — wysokos$¢ szkody wynikajacej z
przedterminowego zakonczenia Umowy.

Organizator przedstawia Klientowi sposéb ustalenia naleznej kwoty.
Jezeli kwoty wptacone przez Klienta przewyzszajg naleznosci przystugujace Organizatorowi po
dokonaniu rozliczenia, odpowiednia nadwyzka zostaje zwrdécona Klientowi.
Jezeli naleznosci przystugujace Organizatorowi przewyzszajg kwote dotychczas wniesiong przez
Klienta, Organizator moze dochodzi¢ zaptaty pozostatej czesci.
Jezeli po dokonaniu rozliczenia zwolnione miejsce zostanie nastepnie obsadzone przez innego
Ucznia, a uzyskany w ten sposob przychdd zmniejsza wysokos¢ wczesniej ustalonej szkody,
Organizator dokonuje odpowiedniej korekty rozliczenia.

6. Wypowiedzenie z waznego powodu

1.

6.

Jezeli Klient wypowie Umowe z waznego powodu w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa, nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikajgca z przedterminowego zakoriczenia Umowy.
Klient jest jednak zobowigzany do zaptaty za $wiadczenia wykonane do dnia rozwigzania Umowy oraz
dokonania pozostatych rozliczen wymaganych przepisami prawa.
Istnienie waznego powodu oceniane jest indywidualnie z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci
sprawy.
Waznym powodem moga by¢ w szczegdlnosci powazne, obiektywne i niezalezne od Klienta lub
Ucznia okolicznosci, ktére w sposoéb istotny uniemozliwiaja dalsze korzystanie z Kursu.
Za wazny powod nie sa co do zasady uznawane same w sobie:

a) zmiana decyzji dotyczacej przedmiotéw zdawanych na maturze lub innym egzaminie,

O

rezygnacja ze zdawania matury lub egzaminu,

O

zmiana planowanego kierunku studiow,

o

)
)
) zmiana innych planéw edukacyjnych,
)

D

utrata zainteresowania Kursem lub przedmiotem,

f)  brak czasu na nauke,

g) trudnosciz systematyczng nauka lub uczestnictwem,

h) niezadowalajgce wyniki w nauce niezwigzane z nienalezytym wykonywaniem Umowy przez

Organizatora,

i) brak odpowiedniego poziomu wiedzy poczatkowej,

j) rozpoczecie korzystania z ustug innego nauczyciela, korepetytora lub organizatora kurséw.
Sam fakt choroby, urazu lub innej okolicznosci zyciowej nie oznacza automatycznie wystapienia
waznego powodu, jezeli okolicznos¢ ta nie uniemozliwia Uczniowi dalszego korzystania z Kursu, w
szczegolnosci w formule online.

VIil. Ustawowe prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé

Klient bedacy Konsumentem oraz, w zakresie przewidzianym obowigzujacymi przepisami prawa,
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢

w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, na zasadach okreslonych w ustawie
o prawach konsumenta.

Jezeli Klient wyraznie zazada rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy, Organizator moze rozpocza¢ ich swiadczenie przed uptywem tego terminu.
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3. JezeliKlient nastepnie odstgpi od Umowy w ustawowym terminie, jest zobowigzany do zaptaty za
swiadczenia wykonane do chwili odstapienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. W przypadku tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym dostarczanie tre$ci moze
rozpoczac sie przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia po uzyskaniu wymaganej przez
prawo uprzedniej zgody Klienta i potwierdzeniu przez niego przyjecia do wiadomosci skutkow
rozpoczecia dostarczania tresci.

5. Po spetnieniu przestanek okreslonych w przepisach prawa rozpoczecie dostarczania takich tresci
powoduje utrate prawa odstapienia w zakresie tych tresci cyfrowych.

6. Oswiadczenia dotyczace rozpoczecia swiadczenia ustug oraz rozpoczecia dostarczania tresci
cyfrowych sktadane sg przez Klienta podczas procesu zakupu.

7. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac przestane na adres pocztowy Organizatora lub
na adres poczty elektronicznej Organizatora wskazany w Regulaminie. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

8. Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego Zatacznik nr 1 do
Regulaminu, jednak skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

IX. Rozwigzanie Umowy przez Organizatora

1. Organizator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego lub
powtarzajgcego sie naruszania przez Ucznia postanowien Regulaminu lub zasad uczestnictwa
w zajeciach, w szczegolnosci gdy zachowanie Ucznia istotnie utrudnia prowadzenie zaje¢ lub
korzystanie z nich przez innych Uczniow.

2. Przed rozwigzaniem Umowy Organizator wzywa Ucznia lub Klienta do zaprzestania naruszen, chyba
ze charakter naruszenia uzasadnia natychmiastowe zakornczenie udziatu Ucznia w Kursie.

3. Rozwigzanie Umowy przez Organizatora nie pozbawia Klienta prawa do rozliczenia czesci ceny
dotyczacej Swiadczen, ktére nie zostang wykonane.

4. Jezelizachowanie Klienta lub Ucznia spowodowato szkode po stronie Organizatora, Organizator
moze dochodzi¢ jej naprawienia na zasadach wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

X. Odwotanie Kursu

1. Organizator moze odwotac¢ Kurs przed jego rozpoczeciem, w szczegélnosci w przypadku
niezgtoszenia sie minimalnej liczby Uczniéw wymaganej do uruchomienia danej grupy lub
wystgpienia innych obiektywnych przyczyn uniemozliwiajgcych rozpoczecie Kursu zgodnie z planem.

2. Minimalna liczba Uczniow wynosi:

o Kurs Premium -8 oséb,
o Kurs Tutor -5 osoéb,
o Kurs Standard - 15 osdb.

3. W przypadku odwotania Kursu przed jego rozpoczeciem Klientowi przystuguje zwrot wszystkich optat
whniesionych za odwotany Kurs w terminie 14 dni, chyba ze Klient zaakceptuje przeniesienie
wptaconej kwoty na inny Kurs.
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4. Jezeli Organizator zakonczy Kurs po jego rozpoczeciu z przyczyn niedotyczacych Klienta ani Ucznia,
Klientowi przystuguje zwrot czesci ceny odpowiadajgcej Swiadczeniom, ktore wskutek zakoriczenia
Kursu nie zostang wykonane.

XI. Reklamacje

XIl.

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca realizacji Umowy, w szczegdlnosci sposobu
prowadzenia Kursu, dostepu do zajeé, materiatdw lub tresci cyfrowych, niezgodnosci Swiadczenia
z Umowa albo nieprawidtowosci technicznych lezacych po stronie Organizatora.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres Organizatora albo pocztg elektroniczng na
adres e-mail Organizatora wskazany na stronie internetowej sklepu.

3. Wceluumozliwienia sprawnego rozpatrzenia reklamacji wskazane jest podanie w szczegolnosci
danych pozwalajgcych zidentyfikowac¢ Klienta i zamoéwienie, wskazanie Kursu, ktérego reklamacja
dotyczy, opis zgtaszanych nieprawidtowosci oraz oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.

4. Brak ktoregokolwiek z elementéw wskazanych w ust. 3 nie powoduje automatycznie pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania, jezeli na podstawie przekazanych informacji mozliwe jest ustalenie jej
przedmiotu.

5. Organizator rozpatruje reklamacje Klienta bedgcego konsumentem i udziela na nig odpowiedzi
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy prawa przewidujg w danym przypadku
inny termin.

6. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest na papierze lub innym trwatym nosniku,

w szczegolnosci wiadomoscig e-mail.

7. Brak odpowiedzi na reklamacje konsumenta w ustawowym terminie wywotuje skutki okreslone
w obowiagzujgcych przepisach prawa.

8. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczajg ustawowych uprawnien konsumenta
zwigzanych z niezgodnoscig swiadczonej ustugi, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja wtasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegbélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
oraz przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

2. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw przystugujacych Klientowi
bedacemu konsumentem na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku sprzecznosci postanowienia Regulaminu z takim przepisem zastosowanie ma
odpowiedni przepis prawa.

3. Regulamin jest udostepniany Klientowi przed zawarciem Umowy w sposdb umozliwiajacy
zapoznanie sig z jego trescig.

4. Do danej Umowy stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dniu jej zawarcia,

z zastrzezeniem zmian wynikajacych bezposrednio z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

5. Zmiana Regulaminu nie moze pozbawia¢ Klienta praw nabytych na podstawie Umowy zawartej przed
wejsciem zmiany w zycie.
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6. Niewaznos¢ lub bezskutecznosé¢ pojedynczego postanowienia Regulaminu nie wptywa na waznos$é
pozostatych jego postanowien, o ile z obowigzujgcych przepisdw prawa nie wynika inaczej.

7. Klient bedacy konsumentem moze korzystaé z przewidzianych prawem pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje o dostepnych sposobach
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich dostepne sg miedzy innymi u wtasciwych
rzecznikéw konsumentéw oraz Inspekcji Handlowej.

8. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 01.09.2026 r.

www.maturita.pl



@ Regulamin uczestnictwa w Kursach Maturita
2026/2027

ZALACZNIKNR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetnic i przestac tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy)

Adresat:

Centrum Edukacyjne Maturita Sp. z 0.0.
adres: 85-552 Bydgoszcz, ul. Jezewska 19
adres e-mail: kontakt@maturita.pl

Ja, nizej podpisany/a:
IMig i NAZWISKO KUIENTA: ......oeniiiiiii et ettt e e te et ettt et st e et eaensaaneesneasnsannnssnsannns
Adres KUENTA: ...ttt ettt et e et e et s et et aa e e e e et eeneeane st aenesane st sanens

niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych dotyczacej nastepujacego
Kursu:

NAZWA KUFSUE ....oeei e ettt ettt et e et e et e et s et et eaaeaae s eaesenesaneetnesenseennstensennsannnnn
Imie i nazwisko Ucznia (opcjonalnie, w celu utatwienia identyfikacji zamowienia):

Data zawarcia Umowy / zaKUpPU KUFSU: ... et et et e e e e et st e et sneeaesneaasnaannens
Numer zamoéwienia, jezeli zostat nadany (OPCJONALNIE): .........ccuniiiiiiiiiii e ere e e e

Data ZtoZenia OSWIAACZENIA: .......couiiiiiiiiiiiiiie ettt eet e ettt et et eseaeaesnssesnesesssessaesnsnesnsnesnsnesnsnesns

Podpis Klienta:

(wymagany wytacznie w przypadku przestania formularza w wersji papierowej)

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac przestane rowniez poczta elektroniczng. Do zachowania 14-
dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
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