Jak rozmawiac o podwyzce w sposob
dojrzaty i etyczny

Dojrzata komunikacja podwyzki opiera sie na kilku fundamentach:

1. Wczesniejsze uprzedzenie

Podwyzka nie powinna by¢ niespodziankg. Pacjent potrzebuje czasu, by:

e przetworzy¢ informacje
e sprawdzi¢ swoje mozliwosci

e podjgc¢ decyzje

2. Jasny komunikat

Bez ttumaczenia sie.

Bez wchodzenia w detale kosztow.

3. Uznanie autonomii pacjenta

Pacjent ma prawo zdecydowac, czy howe warunki sg dla niego mozliwe.

4. Spojnos¢c wewnetrzna psychologa

Jesli Ty sam/a nie jestes przekonany/a do swojej decyzji, rozmowa bedzie
trudniejsza.

Reakcje pacjentow i jak je wytrzymacé

Pacjenci reagujg réznie. | to jest normalne.



< O

Akceptacja Smutek lub rozczarowanie

Czesto spokojna, czasem z pytaniami. To To nie znaczy, ze zrobites/as cos ztego. To
najbardziej neutralny scenariusz. znaczy, ze zmiana cos uruchomita.

Ztos¢ Decyzja o zakonczeniu terapii
Ztos¢ pacjenta nie jest dowodem Twojej winy. Najtrudniejsza, ale realna. | nie zawsze
Jest emocjg, ktérg mozna pomiescic, nie oznaczajgca porazke terapeutyczng.

wycofujgc sie z granic.

Psycholog, ktéry podnosi ceny, musi hauczy¢ sie wytrzymywac emocje
pacjenta bez ich regulowania kosztem siebie. To jest element dojrzatosci
zawodowej.

Kiedy warto rozwazyc¢ wyjatki, a kiedy nie

Wyjatki nie powinny:

e byc¢ automatyczne
sg Swiadomg decyzjg, nie reakcja e byé ukryte
na wine

e tworzy¢ nieréwnosci, ktore

* Majg jasne ramy czasowe ..
obcigzajg psychologa

Jesli po ,wyjatku" czujesz ztos¢ lub poczucie wykorzystania, to nie byt wyjatek,
tylko naruszenie granicy.



Podwyzka jako test relaciji i akt szacunku
Podwyzka jako test relaciji, ale nie w tym sensie, w
jakim myslisz

Podwyzka nie testuje ,czy pacjent jest lojalny". Testuje:

1% v,

czy relacja jest opartana  czy granice sg mozliwe do czy psycholog potrafi
realnym kontrakcie utrzymania pozosta¢ w roli
profesjonalisty

Czasem odejscie pacjenta po podwyzce jest bolesne. Ale czasem jest tez
sygnatem, ze relacja byfa oparta na warunkach, ktore nie byty do utrzymania.

Najwazniejsze pytanie
Najwazniejsze pytanie nie brzmi: ,Czy pacjent to zaakceptuje?"

Brzmi:

Jesli odpowiedz brzmi ,nie", to brak podwyzki nie jest neutralnoscia. Jest decyzjg,
ktora ma konsekwencje.

Podwyzka jako akt szacunku — rowniez dla pacjenta

Paradoksalnie, jasna i spokojna podwyzka jest oparta o wiekszym szacunku niz
wieloletnie udawanie, ze ,wszystko jest w porzadku". Pacjent ma prawo wiedziec,
jakie sg warunki wspofpracy i decydowac w oparciu o prawde, a nie o Twoje
poswigcenie.

Podnoszenie cen obecnym pacjentom nie jest zdrada relacji. Jest momentem, w
ktérym relacja moze przejs¢ na bardziej dojrzaty poziom albo sie zakonczy¢. Oba
scenariusze s czescig realnego zycia zawodowego psychologa.



Struktura pracy w gabinecie psychologicznym -
pojedyncze sesje, pakiety i kontrakty jako
swiadome wybory zawodowe

Jednym z najwiekszych nieporozumien w rozmowach o zarabianiu w gabinecie
psychologicznym jest zatozenie, ze istnieje jeden , lepszy" model pracy, a
wszystkie pozostate sg jego gorszg wersjg. W rzeczywistosci struktura pracy nie
jest kwestig moralng ani ideologiczng. Jest kwestig dopasowania — do pacjentéw,
do nurtu, do osobowosci psychologa oraz do etapu rozwoju zawodowego.

Optacanie pojedynczych sesji, praca w pakietach, kontrakty czasowe czy
hybrydowe modele rozliczen nie sg rozwigzaniami konkurencyjnymi. Sg
narzedziami, z ktérych kazde ma swoje zalety, ograniczenia i konsekwencje.
Problem nie polega na tym, jak rozliczasz sesje. Problem zaczyna sie wtedy, gdy
struktura pracy jest nieuswiadomiona, przypadkowa lub niespojna z realnymi
kosztami, granicami i mozliwosciami.

Ten rozdziat nie ma na celu przekonac Cie do jednego modelu. Jego celem jest
poméc Ci zrozumiec, co doktadnie oferujesz, w jakich warunkach i z jakimi
skutkami.

Pojedyncze sesje - kiedy ten model
haprawde dziata

Optacanie pojedynczych sesji jest jednym z najbardziej klasycznych modeli pracy w
psychologii i psychoterapii. Dla wielu specjalistow jest:

Naturalne Czytelne Spdjne
Intuicyjne i zgodne z Proste w komunikaciji z Zgodne z nurtem
tradycyjnym podejsciem pacjentami terapeutycznym

Model pojedynczych ses;ji nie jest btedem ani przejawem braku profesjonalizmu.
Moze bardzo dobrze funkcjonowac, pod warunkiem ze jest:

e odpowiednio wyceniony,

e o0sadzony w jasnych zasadach,



e spojny z Twoimi granicami czasowymi i emocjonalnymi.

Kiedy pojedyncza sesja dziata najlepiej?

Pojedyncza sesja dziata najlepiej wtedy, gdy:

e masz stabilny grafik,

e masz jasne zasady odwofan i ptatnosci,

e Twoja stawka uwzglednia nieregularnosc,

e nie kompensujesz niskiej ceny nadmiarem godzin.

W praktyce oznacza to, ze problemem nie jest jednostkowa ptatnos¢, lecz

sytuacja, w ktorej psycholog pracuje w tym modelu:

zbyt tanio,

bez kontraktu,

bez jasnych zasad.

bez bufora finansowego,

Co naprawde sprzedajesz, oferujgc
pojedynczg sesje?

Wbrew pozorom, nawet pojedyncza sesja nie jest ,tylko godzing rozmowy".

Sprzedajesz:

Swojag dostepnosc w
okreslonym czasie

Rezerwujesz miejsce w
grafiku wytgcznie dla tego
pacjenta

Odpowiedzialnosc¢ za
proces

Nawet jesli
krotkoterminowy

Kompetencje
zdobywane latami

Edukacja, szkolenia,
doswiadczenie zawodowe

Strukture spotkania

Profesjonalne ramy i
metodologig pracy

Gotowos¢é
emocjonalng

Petng obecnos¢ i
Zaangazowanie w proces



Jesli psycholog sam traktuje pojedynczg sesje jako cos ,mniej warto$ciowego",
bardzo tatwo zaczyna jg zaniza¢ cenowo albo emocjonalnie. Tymczasem
pojedyncza sesja moze byc:

e interwencyjna, e porzadkujaca,

e diagnostyczna, e wspierajgca decyzje.

Jej wartos¢ nie wynika z liczby spotkan, ale z jakosci i profesjonalizmu.

Kontrakt - nie tylko dla pakietow

Jednym z najczestszych mitow jest przekonanie, ze kontrakt terapeutyczny jest
potrzebny tylko wtedy, gdy pracuje sie w pakietach lub dtugich procesach. To
nieprawda. Kontrakt jest potrzebny wszedzie tam, gdzie istnieje relacja
profesjonalna — rowniez przy pojedynczych sesjach.

Dlaczego kontrakt jest wazny?

Kontrakt:

@@ Porzadkuje odpowiedzialnos¢ 7 =Y Normalizuje rozmowe o
Jasno okresla, kto za co odpowiada w plequzaeh
relacji terapeutycznej Czyni kwestie finansowe naturalng

czescig wspotpracy

O Zmniejsza liczbe konfliktow [@U Chroni obie strony
Zapobiega nieporozumieniom i niejasnym Zabezpiecza interesy zarbwno
oczekiwaniom psychologa, jak i pacjenta

Formy kontraktu

Moze miec forme:

e ustng (cho¢ wtedy wymaga szczegolnej konsekwencji),
e pisemng,

e czesciowo sformalizowana.



[J Kontrakt nie musi by¢ dtugi ani sztywny. Musi by¢ jasny. Dotyczy¢ m.in.:
ceny, zasad odwotywania, czestotliwosci spotkan (nawet jesli zmiennej),
zakresu odpowiedzialnosci.

Pakiety jako jedna z mozliwych struktur,
hie obowigzek

Pakiety nie sg rozwigzaniem ,dla kazdego" i nie muszg by¢ wprowadzane w
kazdym gabinecie. Dla czgsci psychologow sa:

Wyzwania pakietow

e wygodne, e nienaturalne,
e stabilizujgce, e trudne do wdrozenia,
e spojne z ich stylem pracy. e sprzeczne z nurtem.

Kiedy pakiet ma sens?

Pakiet ma sens wtedy, gdy:

01 02

Jasno opisuje, co obejmuje Nie obiecuje efektow

Precyzyjnie okresla zakres ustug i liczbe ses;ji Skupia sie na procesie, nie na gwarancjach
rezultatu

03 04

Nie wigze pacjenta przymusem Ma przejrzyste zasady rezygnaciji

Pozostawia przestrzen na autonomig i wybor Okresla, co sig dzieje w przypadku przerwania
wspotpracy

Pakiet nie jest ,lepszy" etycznie od pojedynczych sesji. Jest po prostu inng
strukturg rozliczen.



