Regulamin sklepu

Obowigzuje od: 2 listopada 2026 r.

81. Sprzedawca

Sprzedawca i ustugodawca jest Tomasz Kalko prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Arati Tomasz Kalko, ul. Ztota 75a/7, 00-819 Warszawa, NIP 5422001562, REGON 050497510,
e-mail biuro@kalko.pl, tel. +48 600 329 555.

Sklep dziata pod adresami tomaszkalko.pl oraz szkolenia.tomaszkalko.pl.

§2. Definicje
« Klient: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna sktadajaca zaméwienie.

« Konsument: osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

* Przedsiebiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczy, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego. Postanowienia tego
regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie do niej w zakresie wynikajagcym z ustawy o
prawach konsumenta.

« Ksiazka: egzemplarz papierowy dostarczany przewoznikiem.
« Tresci cyfrowe: e-booki, nagrania, materiaty PDF i inne dane w postaci cyfrowej.

« Ustugi cyfrowe: w szczegdlnosci dostep do kurséw online na koncie Klienta.

§3. Oferta

Sklep oferuje Ksigzki, Tresci cyfrowe, kursy online, webinary, szkolenia online i stacjonarne oraz
inne materiaty edukacyjne. Gtdwne cechy i termin realizacji sg podane przy produkcie.

84. Wymagania techniczne i konto

Do korzystania ze sklepu i kurséw potrzebne sg urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna
przegladarka z wtgczona obstuga cookies niezbednych oraz aktywny adres e-mail. Do otwarcia
e-booka potrzebny jest program obstugujacy PDF lub EPUB, a do kursu mozliwo$¢ odtwarzania
wideo.

Konto stuzy do korzystania z zakupionych kurséw. Umowa o prowadzenie konta jest bezptatna i
zawierana na czas nieokreslony. Klient moze ja rozwigzac¢ w kazdej chwili, piszgc na
biuro@kalko.pl.

Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych oraz udostepnianie osobom trzecim dostepu do
konta lub materiatéw, chyba ze prawo albo umowa na to pozwala.
§5. Ceny i promocje

Ceny sg podane w ztotych i zawierajg podatki, o ile przy produkcie nie wskazano inaczej. Koszt
dostawy jest podawany przed ztozeniem zamdwienia.

Przy obnizce ceny sklep podaje najnizszg cene z 30 dni przed obnizka, zgodnie z przepisami.

§6. Zamowienie i umowa

Klient wybiera produkt, podaje wymagane dane, wybiera sposdéb ptatnosci i dostawy, akceptuje
regulamin i sktada zamdwienie. Przycisk kohcowy wskazuje obowigzek zaptaty, jesli zamdwienie
jest ptatne.



Umowa zostaje zawarta po przestaniu Klientowi potwierdzenia zamdéwienia na podany adres
e-mail. Potwierdzenie zawiera informacje wymagane na trwatym nosniku.

§7. Platnosci

Ptatnosci online obstuguje Przelewy24. Sprzedawca nie przechowuje danych kart ptatniczych.
Realizacja zamdéwienia ptatnego rozpoczyna sie po potwierdzeniu ptatnosci.

§8. Dostawa Ksiazki

Dostawa odbywa sie na terenie Polski. Dostepne sa:

Sposdéb dostawy Koszt brutto
Paczkomat InPost 16,99 zt
Kurier 19,99 z

Dostawa pakietu z ksigzkg i kursem online jest bezptatna.

Ksigzka jest wysytana w ciggu 24 godzin od potwierdzenia ptatnosci, o ile przy produkcie nie
wskazano innego terminu. Czas doreczenia zalezy od przewoznika.

§9. Dostarczenie Tresci i Ustug cyfrowych

Tresci cyfrowe sg dostarczane drogg elektroniczng w terminie podanym przy produkcie, a gdy
go nie podano, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od potwierdzenia ptatnosci. Dostep do kursu
jest udostepniany na koncie Klienta nie péZniej niz w ciggu 48 godzin od potwierdzenia
ptatnosci.

§10. Odstapienie od umowy

Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.
Termin liczy sie:

» przy Ksigzce: od objecia jej w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
inng niz przewoznik;

e przy Tresciach i Ustugach cyfrowych oraz innych ustugach: od dnia zawarcia umowy.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ w dowolnej formie, np. na adres biuro@kalko.pl lub na formularzu
ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Sprzedawca zwraca ptatnosci, w tym najtanszy zwykty koszt dostawy, w ciggu 14 dni od
otrzymania oswiadczenia, tym samym sposobem ptatnosci, chyba ze Konsument zgodzi sie na
inny. Przy Ksigzce zwrot moze zosta¢ wstrzymany do czasu jej otrzymania albo dostarczenia
dowodu odestania, zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej.

Konsument odsyta Ksigzke w ciggu 14 dni od odstapienia na adres: Arati Tomasz Kalko, ul. Ztota
75a/7, 00-819 Warszawa. Bezposredni koszt odestania ponosi Konsument. Odpowiada on za
zmniejszenie wartosci Ksigzki wynikajace z korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia jej charakteru, cech i funkcjonowania.

Prawo odstgpienia nie przystuguje przy Tresciach cyfrowych niezapisanych na nosniku
materialnym, jesli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca potwierdzit to na trwatym nosniku.

Prawo odstapienia nie przystuguje tez przy ustugach wykonanych w petni za wyrazng zgoda
Konsumenta, poinformowanego przed rozpoczeciem o utracie tego prawa, oraz w innych
przypadkach z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym przy ustugach zwigzanych z
wydarzeniami, jezeli umowa wskazuje ich dzief lub okres.



811. Reklamacje

Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ Ksigzki, Tresci i Ustug cyfrowych z umowg na zasadach
wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta.

Jesli Ksigzka jest niezgodna z umowg, Konsument moze zgda¢ naprawy lub wymiany. W
przypadkach okreslonych w ustawie moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu
od umowy. Przy Tresciach i Ustugach cyfrowych Konsument moze zgda¢ doprowadzenia ich do
zgodnosci z umowa, a w przypadkach okreslonych w ustawie obnizy¢ cene lub odstgpi¢ od
umowy.

Reklamacje mozna wysta¢ na biuro@kalko.pl lub na adres Sprzedawcy. Dla szybszego
rozpatrzenia warto poda¢ dane kontaktowe, numer zamdwienia, opis problemu i zadanie.

Sprzedawca odpowiada w ciggu 14 dni na papierze lub innym trwatym nosniku. Brak odpowiedzi
w tym terminie oznacza uznanie reklamacji Konsumenta.

Konsument moze skorzystac¢ z pozasadowych sposobdéw rozwigzywania sporéw, w tym z
pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, mediacji i statych sgdéw
polubownych przy Inspekcji Handlowej.

§12. Prawa autorskie

Materiaty sg przeznaczone do wtasnego uzytku Klienta. Kopiowanie, rozpowszechnianie i
udostepnianie ich innym osobom wymaga zgody Sprzedawcy, chyba ze pozwalajg na to
bezwzglednie obowigzujgce przepisy.

8§13. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych opisuje Polityka prywatnosci.

§14. Zmiany i postanowienia koncowe

Regulamin mozna pobrac i zapisa¢ w formacie PDF. Do umdéw zawartych przed zmiang stosuje
sie wersje obowigzujaca w chwili ich zawarcia.

Sprzedawca moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn prawnych lub organizacyjnych. O
zmianach dotyczacych uméw trwajgcych, w tym prowadzenia konta, poinformuje z
wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, bez naruszania bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw chronigcych Konsumenta w panstwie jego zwyktego pobytu.
Formularz odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.
Korzystanie z niego nie jest obowigzkowe.

Adresat: Arati Tomasz Kalko, ul. Ztota 75a/7, 00-819 Warszawa, biuro@kalko.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy, umowy dostawy nastepujgcych rzeczy, umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy lub o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

« Data zawarcia umowy lub odbioru:

* Imie i nazwisko konsumenta lub konsumentéw:

* Adres konsumenta lub konsumentéw:

* Podpis konsumenta lub konsumentéw (tylko jezeli formularz jest przesytany w wers;ji
papierowej):




e Data:




