


REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.zwinnyumysl.pl

Drogi Kliencie!

To bardzo mito, ze zdecydowales sie zrobi¢ zakupy w tym sklepie. Zapoznaj sie prosze
z ponizszym Regulaminem i zasadami sprzedazy, ktore obowigzujg Ciebie i mnie
podczas robienia zakupow, czy korzystania z tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.
Pamietaj takze, ze w razie pytan i watpliwos$ci, mozesz skontaktowac sie ze mnag poprzez
dane wskazane w Regulaminie.

Obowiazuje od: 1.10.2023
Ostatnia aktualizacja: 8.01.2025

§ 1. Postanowienia ogdélne

1. Sklep internetowy prowadzony jest pod adresem: www.zwinnyumysl.pl (dalej: ,,Sklep”).
2. Serwis www.skuteczniwturystyce.pl moze zawiera¢ informacje o ofercie, materiaty
informacyjne oraz odsytacze (linki) przekierowujgce do Sklepu.
Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje wytacznie za posrednictwem Sklepu.
3. Sprzedawcg i wtascicielem Sklepu jest:
Xtrace Sp. z o0.0.
ul. prof. Mieczystawa Michatowicza 84C
05-092 tomianki, Polska
NIP: 5222967001
(dalej: ,Sprzedawca”).
4. Kontakt ze Sprzedawca:
o e-mail: kontakt@anetajaworska.pl
o adres korespondencyjny: ul. prof. Mieczystawa Michatowicza 84C, 05-092 tomianki
5. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, w szczegdlnosci zasady sktadania Zamoéwien,
zawierania umow, ptatnosci, dostawy lub udostepnienia Produktéw, prawa odstgpienia od
umowy oraz procedury reklamacyjne.
6. Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie.
§ 2. Definicje
1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu w
Sklepie.
2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

Produkt — towar, ustuga, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa oferowana w Sklepie.

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. e-book, PDF,
nagranie, materiaty do pobrania).

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca na wytwarzanie/przetwarzanie/przechowywanie
danych w postaci cyfrowej lub dostep do nich (np. dostep do platformy kursowej).

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocga funkcjonalnosci Sklepu,
zmierzajgce do zawarcia umowy.

§ 3. Zasady sktadania Zamoéwien i zawarcia umowy

1.

Informacje prezentowane w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
przepisdw Kodeksu cywilnego.

Klient sktada Zamoéwienie poprzez wybér Produktu, dodanie go do koszyka i przejscie przez
proces sktadania Zamowienia.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacja.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamdwienia do
realizacji (np. poprzez wiadomos¢ e-mail).

Sprzedawca przekazuje Klientowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku (np. e-
mail).

§ 4. Ceny i ptatnosci

1.

Ceny Produktow w Sklepie sg podawane w ztotych polskich (PLN) jako ceny brutto (z VAT, o
ile dotyczy).

Dostepne metody ptatnosci:

a) ptatnosci elektroniczne za posrednictwem Przelewy24 (w tym m.in. przelew online / BLIK /
karta — zgodnie z aktualng ofertg Przelewy24),

b) za pobraniem — wytgcznie w przypadku wybranych metod dostawy.

Informacja o dostepnych metodach ptatnosci dla danego zamdwienia jest prezentowana
Klientowi w procesie sktadania Zamowienia.

Sprzedawca moze udostepniac rabaty i akcje promocyjne — zasady kazdej promocji sg
podawane w Sklepie.

§ 5. Dostawa / udostepnienie Produktu

1.

Produkty fizyczne dostarczane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem
operatoréw wskazanych w Sklepie. Koszty i terminy dostawy prezentowane sg w procesie
sktadania Zamowienia.



Tresci cyfrowe udostepniane sg Klientowi niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, za
posrednictwem konta Klienta lub linku dostepowego, chyba ze opis Produktu stanowi
inaczej.

Ustugi cyfrowe aktywowane sg w terminie wskazanym w opisie Produktu.

§ 6. Odstgpienie od umowy

1.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo odstgpic
od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny, o ile przepisy prawa nie stanowig
inaczej.

Dla Produktéw fizycznych termin liczy sie od objecia rzeczy w posiadanie.

Tresci cyfrowe niedostarczane na nosniku materialnym / ustugi cyfrowe: Klient moze
utraci¢ prawo odstgpienia, jezeli:

a) rozpoczecie spetniania Swiadczenia nastgpito za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem
terminu do odstgpienia oraz

b) Klient zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia i przyjat to do wiadomosci, oraz
c) Sprzedawca przekazat potwierdzenie na trwatym nosniku.

Aby odstgpi¢ od umowy, Klient wysyta oswiadczenie na: kontakt@anetajaworska.pl lub
poczty na adres Sprzedawcy.

Wzér formularza odstapienia stanowi zatgcznik do Regulaminu.

§ 7. Reklamacje / niezgodnos¢ z umowa

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za
niezgodnos¢ Produktu z umowa zgodnie z przepisami prawa.

Reklamacje mozna sktadac¢ na adres e-mail: kontakt@anetajaworska.pl lub pisemnie na
adres Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawierac co najmniej: dane Klienta, numer zamdwienia, opis
problemu/niezgodnosci oraz zgdanie.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni (jezeli przepisy przewidujg taki termin dla
danego typu sprawy) — w przeciwnym razie zgodnie z terminami wynikajgcymi z prawa.

§ 8. Dane osobowe

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci dostepna w Sklepie
pod adresem: www.zwinnyumysl.pl

§ 9. Ustugi elektroniczne i wymagania techniczne

1.

Sklep swiadczy drogg elektroniczng ustugi takie jak: konto klienta, koszyk, formularz
zamowienia, newsletter.

Ustuga newslettera Swiadczona jest nieodptatnie i moze zosta¢ w kazdej chwili anulowana
przez Klienta.
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3. Minimalne wymagania techniczne: aktualna przegladarka, dostep do Internetu, aktywne
konto e-mail.

4. Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych.
§ 10. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Konsument moze skorzysta¢ m.in. z pomocy miejskiego/powiatowego rzecznika
konsumentéw, Inspekcji Handlowej lub statych polubownych sagdéw konsumenckich.

§ 11. Postanowienia koncowe
1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
przepiséw prawa lub funkcjonalnosci Sklepu.

3. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcg w chwili zawarcia
umowy.






