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Polityka prywatnosci

ZWINNY UMYSL/SKUTECZNI W TURYSTYCE
(klauzula informacyjna RODO)

§ 1 Postanowienia ogoine

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oséb korzystajgcych ze stron

internetowych www.zwinnyumysl.pl oraz www.skuteczniwturystyce.pl, w szczegdlnosci:

e Klientdw dokonujgcych zakupu produktow lub ustug,

e uzytkownikéw zaktadajgcych konto klienta,

e subskrybentéw newslettera,

e 0s06b kontaktujgcych sie za posrednictwem poczty elektronicznej, formularzy kontaktowych lub mediéw
spotecznosciowych,

e uzytkownikéw odwiedzajgcych strony internetowe (w tym w zakresie plikdw cookies).

Administratorem danych osobowych jest Xtrace Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. prof. Mieczystawa Michatowicza
84C, 05-092 tomianki, Polska, NIP 5222967001, bedgca operatorem marek ,Zwinny Umyst’ oraz ,Skuteczni

w Turystyce”.

Niniejsza Polityka prywatnosci stanowi realizacje obowigzku informacyjnego Administratora, o ktérym mowa w
art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (RODO).

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegodlnosci
zgodnie z zasadami legalnosci, rzetelnosci, przejrzystosci, minimalizacji danych oraz ograniczenia celu

przetwarzania.

§ 2 Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Xtrace Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. prof. Mieczystawa
Michatowicza 84C, 05-092 tomianki, Polska, NIP 5222967001 (dalej: ,Administrator”).
2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw przystugujgcych osobom,
ktérych dane dotyczg, mozna skontaktowac sie z Administratorem:
o za posrednictwem poczty elektronicznej: umyslzwinny@gmail.com,

o pisemnie na adres siedziby Administratora.


http://www.zwinnyumysl.pl/
http://www.skuteczniwturystyce.pl/

§ 3 Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Administrator przetwarza dane osobowe oséb korzystajgcych ze stron internetowych, Klientow,
subskrybentéw oraz innych osob, ktérych dane sg przetwarzane w zwigzku z prowadzong
dziatalnos$cig, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci z RODO.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 5 RODO, tj. zgodnie z
zasada:

o legalnosci, rzetelno$ci i przejrzystosci,
o ograniczenia celu przetwarzania,

o  minimalizacji danych,

o prawidtowosci danych,

o ograniczenia przechowywania,

o integralnosci i poufnosci.

3. Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ochrony
przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczenia danych przed dostepem oséb
nieupowaznionych, ich utrata, zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacjg lub przetwarzaniem

niezgodnym z przepisami prawa.

4. Podanie danych osobowych jest:

e niezbedne w zakresie wymaganym do zawarcia i realizacji umowy lub wykonania
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa — brak ich podania uniemozliwia realizacje
tych celow,

e dobrowolne w pozostatym zakresie — w takim przypadku brak ich podania nie wywotuje
negatywnych konsekwenciji, poza brakiem mozliwosci realizacji okreslonych funkcjonalnosci
lub ustug.

5. Administrator przetwarza wytgcznie dane osobowe adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego,

co niezbedne w zwigzku z celami, dla ktérych sg przetwarzane.

§ 4 Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

1. Dane osobowe 0séb korzystajgcych ze stron internetowych, Klientéw, subskrybentéw oraz innych oséb,
ktérych dane sg przetwarzane, sg przetwarzane przez Administratora w nastepujgcych celach i na
nastepujgcych podstawach prawnych:

2. Zawarcie i realizacja umowy, w tym realizacja zamoéwien sktadanych za posrednictwem platformy ,Zwinny
Umyst”, prowadzenie konta klienta oraz obstuga ptatnosci -
art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

3. Wypetnienie obowigzkéw prawnych, w szczegodlnosci wynikajgcych z przepisow podatkowych i
rachunkowych —art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Cele archiwalne i dowodowe, w tym zabezpieczenie dokumentacji na wypadek prawnej potrzeby

wykazania okreslonych faktow —art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora).



Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscig —art. 6
ust. 1 lit. f RODO.
Biezgca komunikacja z uzytkownikami, Klientami i potencjalnymi Klientami, w szczegdlnosci udzielanie
odpowiedzi na zapytania kierowane za posrednictwem poczty elektronicznej, formularzy kontaktowych
oraz mediow spofecznosciowych -
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na prowadzeniu
komunikacji zwigzanej z dziatalnoscig).
Prowadzenie profili Administratora w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram), w tym
publikowanie tresci, prowadzenie dyskusji w komentarzach, obstuga wiadomosci prywatnych oraz analiza
statystyk dostepnych w ramach tych platform -
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przy czym Administrator jest wspotadministratorem danych osobowych wraz z
dostawcami tych serwiséw, zgodnie z obowigzujgcymi regulaminami i zasadami ochrony danych tych
platform.
Marketing wiasnych produktéw i ustug, w tym przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng (np.
newsletter), realizowany jest:

o na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg — w zakresie komunikacji elektronicznej,

o napodstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w pozostatym zakresie dziatan marketingowych, ktére nie

wymagajg uzyskania zgody na gruncie odrebnych przepisow.

§ 5 Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Co do zasady Administrator nie przekazuje danych osobowych poza obszar Unii Europejskiej ani
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z narzedzi i platform dostarczanych przez podmioty
trzecie (w szczegolnosci serwisy spotecznosciowe takie jak Facebook i Instagram), dane osobowe moga
by¢ przekazywane do panstw trzecich, w tym do Stanéw Zjednoczonych.
Przekazywanie danych, o ktéorym mowa powyzej, odbywa sie wytgcznie na podstawie mechanizmow
zgodnych z RODO, w szczegodlnosci:

o decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcych odpowiedni stopiefh ochrony danych,

o standardowych klauzul umownych,

o innych zabezpieczen przewidzianych w art. 46 RODO.
Administrator doktada nalezytej staranno$ci, aby przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich
odbywato sie z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 6 Okres przechowywania danych osobowych

1.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do realizacji celéw, dla
ktorych zostaty zebrane, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dane przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy, w tym realizacji zamoéwien oraz prowadzenia konta
klienta, przechowywane sg przez okres obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu przez okres
wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami podatkowymi i rachunkowymi, tj. co do zasady
5 lat od zakonczenia roku podatkowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

Dane przetwarzane w celach marketingowych:

o na podstawie zgody — przechowywane sg do momentu jej cofniecia,



o na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora — do momentu wniesienia
skutecznego sprzeciwu.

Dane przetwarzane w celach archiwalnych, dowodowych oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami przechowywane sg przez okres istnienia tych celéw, nie diuzej jednak niz do uptywu
terminéw przedawnienia roszczen.
Dane przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci podatkowych i
rachunkowych, przechowywane sg przez okres wymagany przepisami prawa.
Dane przetwarzane w zwigzku z prowadzeniem profili Administratora w mediach spofecznosciowych
(Facebook, Instagram) przechowywane sg przez okres istnienia tych profili lub do momentu usuniecia
interakcji przez uzytkownika, przy czym zakres i okres przetwarzania danych przez dostawcéw tych
serwisow okreslajg ich odrebne regulaminy i polityki prywatnosci.
Dane przetwarzane w celu biezacej komunikacji, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej lub
mediéw spotecznosciowych, przechowywane sg przez okres trwania korespondencji oraz po jej
zakonczeniu — przez czas niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen lub wykazania przebiegu

kontaktu.

§ 7 Kategorie danych osobowych

1.

4.

Administrator przetwarza dane osobowe o0s6b korzystajgcych ze stron internetowych, Klientéw,
subskrybentéw oraz innych oséb, ktére wchodzg w interakcje z Administratorem, w zakresie niezbednym

do realizacji okre$lonych celdw.
W przypadku skfadania zamoéwien oraz zawierania umow przetwarzane mogg by¢ nastepujace dane:
o imie i nazwisko,
o adres poczty elektronicznej,
o numer telefonu,
o adres korespondencyjny lub adres zamieszkania,
o w przypadku przedsigebiorcéw — nazwa firmy oraz numer NIP.

W zwigzku z prowadzeniem profili Administratora w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram)

przetwarzane mogg by¢ dane publicznie dostepne w tych serwisach, w szczegdlnosci:
o imie i nazwisko lub nazwa profilu,
o zdjecie profilowe,
o tres¢ komentarzy lub wiadomosci,
o identyfikator uzytkownika (nick).
W zwigzku z zakfadaniem i prowadzeniem konta klienta przetwarzane mogg by¢ dane takie jak:
o adres e-mail,
o imie i nazwisko,

o numer telefonu,



5.

6.

o adres,
o w przypadku przedsiebiorcéw — nazwa firmy i numer NIP.

Podczas korzystania ze stron internetowych Administrator moze przetwarza¢ dane techniczne i

statystyczne, w szczegolnosci:
o adres P,
o dane zawarte w plikach cookies,
o adres URL zadania,
o identyfikator urzgdzenia,
o typiwersje przegladarki,
o jezyk przegladarki,
o date i godzine wizyty,
o czas spedzony na stronie,
o rozdzielczo$¢ ekranu,
o typiwersje systemu operacyjnego.

Administrator nie przetwarza szczegoélnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 RODO.

§ 8 Udostepnianie danych

1.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim wylgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji okreslonych celow przetwarzania oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

podmiotom przetwarzajacym, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych na

podstawie umow powierzenia,

odbiorcom danych, jezeli obowigzek ich przekazania wynika z przepiséw prawa.

W szczegdlnosci dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom $wiadczacym na rzecz
Administratora ustugi:

hostingowe i utrzymania infrastruktury IT,

obstugi poczty elektronicznej,

ksiegowe i rachunkowe,

fakturowania,

obstugi newsletterow i systemdéw mailingowych,

wsparcia technicznego i informatycznego,

obstugi marketingowej w zakresie prowadzenia sklepu internetowego oraz profili Administratora w

mediach spotecznosciowych.

Dane osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane operatorom ptatnosci elektronicznych oraz instytucjom
finansowym, przy czym podmioty te przetwarzajg dane jako odrebni administratorzy danych

osobowych, zgodnie z wlasnymi regulaminami i politykami prywatnosci.



5. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane uprawnionym organom publicznym, jezeli obowigzek taki wynika

z obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 9 Uprawnienia oséb, ktérych dane dotycza

1. Osobie, ktérej dane osobowe s3g przetwarzane przez Administratora, przystuguje prawo:

e dostepu do tresci swoich danych osobowych,

e  Zzgdania ich sprostowania,

e 7adania ich usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”),

e  Zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w zakresie, w jakim przetwarzanie
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

2. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, osoba, ktérej dane dotycza,
ma prawo cofng¢ zgode w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem.

3. W zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy albo na
podstawie zgody, osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do przenoszenia danych, tj. otrzymania
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz prawo przestania tych danych innemu administratorowi.

4. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

5. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej, odbywa sie poprzez kontakt z Administratorem za

posrednictwem adresu poczty elektronicznej: umyslzwinny@gmail.com.

6. Administrator udziela odpowiedzi na zgtoszone zgdania bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie 1
miesigca od ich otrzymania. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne
dwa miesigce, o czym osoba, ktérej dane dotycza, zostanie poinformowana.

7. Realizacja praw osoby, ktorej dane dotycza, jest co do zasady bezptatna, chyba ze zgdania sg oczywiscie

nieuzasadnione lub nadmierne.

§ 10 Informacje koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

2. Administrator prowadzi profile w serwisach spotecznosciowych Facebook oraz Instagram. W zwigzku z
tym Administrator, jako podmiot prowadzacy fanpage, jest wspotadministratorem danych osobowych wraz
z dostawcg tych serwisow — Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg pod adresem: 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia — w zakresie danych przetwarzanych w ramach statystyk
dostepnych dla administratorow stron.

3. Administrator ma dostep wytgcznie do zagregowanych danych statystycznych udostepnianych przez
dostawce serwiséw spotecznosciowych, obejmujgcych w szczegdélnosci informacje dotyczace zasiegu
publikowanych tresci, liczby interakcji oraz ogdlnych danych demograficznych uzytkownikow.
Szczegdtowy zakres oraz sposob przetwarzania danych przez Meta Platforms Ireland Limited okreslajg

odrebne regulaminy i polityki prywatnosci tych serwisow.


mailto:umyslzwinny@gmail.com

4. Administrator nie stosuje wobec uzytkownikow zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym

profilowania, ktére wywotuje wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywa

Polityka plikéw cookies
POLITYKA PLIKOW COOKIES

ZWINNY UMYSL / SKUTECZNI W TURYSTYCE

1. Informacje ogélne

Strony internetowe www.zwinnyumysl.pl oraz www.skuteczniwturystyce.pl (dalej fgcznie: ,Strony”)

wykorzystujg pliki cookies oraz inne podobne technologie w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Stron,
poprawy ich funkcjonalnosci, analizy sposobu korzystania ze Stron oraz prowadzenia dziatan

marketingowych.

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika (komputerze,

tablecie, smartfonie) podczas korzystania ze Stron.

Administratorem danych zwigzanych z wykorzystaniem plikdw cookies jest Xtrace Sp. z 0.0., z siedzibg przy
ul. prof. Mieczystawa Michatowicza 84C, 05-092 tomianki.

2. Rodzaje wykorzystywanych plikéw cookies

W ramach Stron mogg by¢ stosowane nastepujace rodzaje plikdw cookies:

a) Cookies niezbedne (techniczne)

S3 to pliki cookies konieczne do prawidtiowego funkcjonowania Stron, w szczegoélnosci do:

e zapewnienia bezpieczenstwa Stron,

e prawidlowego wyswietlania tresci,

e utrzymania sesji uzytkownika,

e realizacji funkcjonalnosci zwigzanych z procesem zakupowym oraz obstuga formularzy.

Te pliki cookies sg instalowane automatycznie i nie wymagajg uzyskania zgody uzytkownika.

b) Cookies analityczne i statystyczne

Cookies te umozliwiajg zbieranie informac;ji statystycznych dotyczacych sposobu korzystania ze Stron, takich
jak:

e liczba odwiedzin,


http://www.zwinnyumysl.pl/
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e  Zrddta ruchu,

e czas spedzony na stronie,

e odwiedzane podstrony,

e zachowanie uzytkownikéw na Stronach.
Dane te sg wykorzystywane w celu:

e analizy ruchu na Stronach,

e optymalizaciji ich struktury i tresci,

e poprawy jakosci $wiadczonych ustug.

c) Cookies marketingowe

Cookies marketingowe mogg by¢ wykorzystywane w celu:

e dostosowania tresci marketingowych do zainteresowan uzytkownika,
e prowadzenia dziatan remarketingowych,

e mierzenia skutecznosci kampanii marketingowych,

e wyswietlania spersonalizowanych tresci reklamowych na Stronach oraz poza nimi.

d) Cookies funkcjonalne

Cookies funkcjonalne umozliwiajg zapamietanie wybranych ustawien uzytkownika (np. preferenc;ji

jezykowych), co pozwala na dostosowanie Stron do indywidualnych potrzeb uzytkownika.

3. Podstawa prawna stosowania plikow cookies

1. PIliki cookies niezbedne stosowane sg na podstawie:
o art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora),
o art. 399 ustawy — Prawo komunikacji elektroniczne;j.

2. Stosowanie plikow cookies analitycznych, marketingowych oraz funkcjonalnych odbywa sie wytgcznie na
podstawie zgody uzytkownika, zgodnie z:

o art. 6ust. 1lit. aRODO,

o przepisami ustawy — Prawo komunikacji elektroniczne;.

4. Zarzagdzanie zgodg na pliki cookies



1. Podczas pierwszej wizyty na Stronach uzytkownik ma mozliwo$¢:
o zaakceptowania wszystkich plikéw cookies,
o odrzucenia plikéw cookies innych niz niezbedne,
o dokonania indywidualnego wyboru kategorii plikow cookies.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ swoje preferencje dotyczace plikdw cookies.

5. Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce

Uzytkownik moze samodzielnie zarzadzaé plikami cookies poprzez ustawienia swojej przegladarki

internetowej, w szczegdlnosci:

e ograniczy¢ zapisywanie plikow cookies,
e zablokowa¢ ich obstuge,

e usungé zapisane pliki cookies.

Szczegdtowe informacje na temat zarzgdzania plikami cookies dostepne sg w dokumentacji lub ustawieniach

danej przegladarki internetowe;.

Ograniczenie lub wytgczenie niektorych plikow cookies moze wptyng¢ na funkcjonalnos¢ Stron.

6. Podmioty trzecie

W zwiagzku z korzystaniem z narzedzi zewnetrznych (np. narzedzi analitycznych, marketingowych, systemow
mailingowych), pliki cookies mogg by¢ instalowane réwniez przez podmioty trzecie dziatajgce na zlecenie

Administratora lub jako odrebni administratorzy danych.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez te podmioty znajdujg sie w ich odrebnych

politykach prywatnosci.

7. Zmiany Polityki plikow cookies

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki plikéw cookies w przypadku:
e  zmiany obowigzujacych przepiséw prawa,

e zmiany sposobu dziatania Stron,

e wdrozenia nowych technologii lub funkcjonalnosci.

Aktualna wersja Polityki plikdw cookies jest zawsze dostepna na Stronach.



