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Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy udostepniania Tresci cyfrowych, jak i Ustug cyfrowych oraz Subskrypciji,
dostepnych na stronie internetowej pod adresem www.beatawierzchowska.pl

Dla ufatwienia w dalszej czesci Regulaminu modut strony, ktéra umozliwia zakup produktéw, bedziemy

nazywacé ,Sklepem”.

W tym Regulaminie znajdziesz miedzy innymi: zasady zawarcia umowy, warunki umowy, postanowienia

dotyczace konsumentéw oraz

informacje o sposobie reklamac;ji i odstgpienia od umowy. Umowa moze by¢

zawarta poprzez ztozenie Zamowienia na stronie internetowej Sklepu.

Informacje dostepne na stronie Sklepu i w tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Jezeli masz jakies pytania dotyczgce tresci Regulaminu, skontaktuj sie z nami na adres podany ponize;.

Skontaktuj si¢ z nami!

Kto udostepnia Tres¢
cyfrowa lub Ustuge
cyfrowa?

Kogo dotyczy ten
Regulamin?

SPIS TRESCI

Wyjasnienie definicji

Tresci i Ustugi cyfrowe

WoONoT WD =

. Subskrypcja
10. Akademia Adséw
11. Prawa autorskie

W kazdej sprawie zwigzanej z zakupami i funkcjonowaniem Sklepu mozesz
skontaktowac sie z nami pod adresem: beata@admate.pl oraz pod numerem telefonu:
506 128 277.

Ustugodawca ustanowit Punkt kontaktowy w sprawie Tres$ci: beata@admate.pl

Ustugodawca jest wtasciciel sklepu adMate spé6tka z ograniczong odpowiedzialno$cia z
siedzibg w Warszawie (01-001) przy al. Jana Pawta Il, nr 43A, lok. 37B, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie Wydziat XIll Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sagdowy pod numerem KRS
0001169211, NIP 5273161526 oraz REGON 541528653, reprezentowana przez
Prezeske Zarzadu - Beate Wierzchowska

Regulamin dotyczy oséb, ktére korzystajg z udostepnionych Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych w ramach Sklepu, odbiorcami sg zaréwno konsumenci, przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, jak i pozostali przedsiebiorcy.

0golne warunki korzystania ze Sklepu

Ustugi Elektroniczne, w tym zaktadanie Konta Klienta
Zawarcie, wykonanie Umowy i ptatnosci

Ustugi dostepne w ramach Konta Klienta

Ustugi, w szczegolnosci Konsultacje
Zamknieta grupa na platformie spotecznosciowe;j

12. Uprawnienia w razie niezgodnosci z Umowa


https://cdn.idealms.net/4771/Regulamin-sklepu_03-zn94vrv.pdf
http://www.beatawierzchowska.pl
mailto:beata@admate.pl

13. Czas trwania Umowy

14. Odstgpienie od umowy

15. Postanowienia dotyczace przedsigbiorcy

16. Punkt kontaktowy

17. Publikowanie Tresci, moderacja i ograniczenia publikowania Tresci

18. Zgtoszenie Tresci nielegalnych oraz niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Sklepu
19. Procedura odwotawcza od zgtoszenia Tresci nielegalnych lub niezgodnych z warunkami korzystania z

ustug Sklepu

20. Sankcje za publikowanie Tresci nielegalnej lub niezgodnej z warunkami korzystania z ustug Sklepu
21. Pozasagdowe sposoby rozwigzywania sporéw, rozpatrywania reklamaciji i dochodzenie roszczen dla

konsumentéw
22. Obowigzywanie i zmiany w regulaminie
23. Btedy
24. Ochrona danych osobowych
25. Postanowienia koricowe
26. Linki
27. Wzor formularza odstgpienia
28. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Wyjasnienie definicji

adMate spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (01-001)
przy al. Jana Pawtfa II, nr 43A, lok. 37B, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat Xl
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod numerem KRS 0001169211, NIP
5273161526 oraz REGON 541528653,

reprezentowana przez Prezeske Zarzadu - Beate Wierzchowska

Serwis internetowy dostepny pod adresem: https://sklep.beatawierzchowska.pl/ wraz
z subdomenami i dedykowanymi stronami sprzedazowymi, za pomoca ktérych mozna
kupi¢ Produkty Ustugodawcy.

System informatyczny udostepniany przez Ustugodawce w ramach infrastruktury
informatycznej Ustugodawcy w modelu Software as a Service, w ramach ktérego
Klient ma dostep do Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych udostepnianych w ramach
Umowy, o ile Ustugodawca nie wskazata innego sposobu udostepnienia danej tresci.
Platforma udostepniana jest jako aplikacja webowa.

Formularz stuzacy do ztozenia zamoéwienia na Produkty. Uzupetnienie formularza
wymaga dodania wybranych Produktéw do Koszyka, wybrania sposobu ptatnosci oraz
uzupetnienia danych klienta niezbednych do zakupu.

To Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta. Klientem
jest podmiot bedacy osoba fizyczng lub osobag prawng, ktéry dokonuje zakupu
Produktu.

To osoba prawna lub osoba fizyczna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra
dokonuje zakupu Produktu, zawierajgc Umowe, a z tresci tej Umowy wynika, ze jest
ona bezposrednio zwigzana z wykonywang przez Przedsigbiorce dziatalnosciag
gospodarczg i posiada dla Przedsiebiorcy charakter zawodowy.

To osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcag czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

To osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, dokonujgca zakupu
Produktu, ktéry jest bezposrednio zwigzany z dziatalnos$cig gospodarczg tej osoby, ale
z tresci Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsiebiorcy charakteru
zawodowego (np. na podstawie danych o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej
udostepnionych w CEIDG).

Ustugodawca

Sklep

Platforma

Formularz zaméwienia

Klient

Przedsiebiorca

Konsument

Przedsiebiorca na prawach
konsumenta


https://sklep.beatawierzchowska.pl/

To indywidualny dostep Klienta na stronie Sklepu i/lub Platformy okreslany nazwa
uzytkownika oraz hastem w postaci ciggu znakéw zabezpieczajgcych dostep do
konta.

To dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej.

To ustuga pozwalajgca na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub
dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajgca na wspélne korzystanie z
danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta
lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich
danych.

To indywidualny dostep Klienta do Tresci cyfrowej i/lub Ustugi cyfrowej oraz innych
funkcjonalnosci wskazanych w opisie Subskrypcji, ktéry jest przedmiotem Umowy i
ktéry jest przyznany na okreslony czas zgodny z Umowa.

Opis Subskrypcji oraz ceny brutto sg dostepne na stronie Sklepu przy prezentowanej
Subskrypcji.

Ustuga swiadczona przez Ustugodawce zgodnie z warunkami Produktu zgodnie z
opisem wskazanym w opisie np. spotkanie online na zywo, konsultacje eksperckie itd.

To stuga polegajaca na konsultacji udzielanej Klientowi zgodnie z opisem na stronie i
w terminie wspdlnie ustalonym z Klientem lub wybranym przez Klienta.

Autorski produkt edukacyjno-doradczy Ustugodawcy, obejmujacy dostep do Tresci
cyfrowych, Ustug cyfrowych, Ustug, w szczegdlnosci sesje 1:1, konsultacje eksperckie,
kontakt mailowy, wsparcie techniczne lub doradcze, realizowany w okreslonym czasie
zgodnie z opisem Produktu w Sklepie.

Akademia Adséw moze obejmowaé réwniez korzystanie z narzedzi lub platform
udostepnianych w modelu SaaS (Software as a Service), stuzacych do nauki,
monitorowania postepéw lub komunikacji z Ustugodawca.

To indywidualny dostep Klienta do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, lub Subskrypciji,
lub Akademii Adséw, ktéra jest przedmiotem Umowy, i ktéry jest przyznany na
okreslony czas zgodny z Umowa. Opis Produktu oraz ceny brutto sg dostepne na
stronie Sklepu.

Wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne Ustugodawcy
z tytutu wykonania Umowy przez Ustugodawce.

Cena Produktu moze byé optacona w sposéb wybrany przez Klienta sposrod
sposobdéw ptatnosci udostepnianych przez Ustugodawce, w tym w formie
comiesiecznych/okresowych ptatnosci automatycznych (Cena Produktu w takim
wypadku zostaje podzielona na miesigczne/okresowe ptatnosci, przy czym w razie
rezygnac;ji, Klient zobowiazany jest do uiszczenia brakujacej wartosci Ceny czesci
Umowy wykonanej do dnia rozwigzania Umowy).

Brak mozliwosci pobrania czesci Ceny nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia
Ceny zgodnie z Umowg.

Przyktad:

Zawierasz Umowe na 6 miesiecy i rezygnujesz po 3 miesigcach. Umowa trwa czas
okreslony przez nas zgodnie z naszymi ustaleniami zgodnymi z postanowieniami
Regulaminu (zobacz do dziatu Czas trwania Umowy).

Jestes zobowigzany do uiszczenia ptatnosci o wartosci réwnej wartosci naszej
Umowy wykonanej do dnia zakoriczenia naszej Umowy. Informujemy Cie o tej kwocie
w wiadomosci e-mail przesytanej na Twdj adres e-mail i na Twoje Zyczenie
wskazujemy szczegdtowe rozliczenie naliczonej Ceny.

Pamietaj, ze zazwyczaj w wypadku Akademii Adséw, dostep do wiekszosci
materiatéw udostepnianych Ci w ramach tego Produktu otrzymujesz niezwtocznie po
zawarciu Umowy. Oznacza to, Ze w razie rezygnacji jestes zobowigzany do optacenia
petnej wartosci otrzymanych materiatéw, ustug wykonanych w ramach Akademii
Adséw niezaleznie od momentu rezygnacji (takze w wypadku, gdy wybierzesz
ptatnosé Ceny realizowang w formie comiesiecznych/okresowych ptatnosci czesci
Ceny). W razie pytan skontaktuj sie na dane wskazane w tym Regulaminie

Konto Klienta

Tres¢ cyfrowa

Ustuga cyfrowa

Subskrypcja

Ustuga

Konsultacja

Akademia Adséw

Produkt

Cena



Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.), przez
Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Sa to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sklep, w tym
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy tj.:
e  komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do
Internetu;
e  dostep do poczty elektronicznej;
Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych
przypadkach klawiature lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajace
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych;
e dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Opera, Google Chrome, Safari.
Przy spotkaniach on-line z Ustugodawca moze by¢ wymagany réwniez dostep do
platformy lub aplikacji organizowania spotkan on-line, ktéra zostanie wskazana w
opisie Produktu.
Dla korzystania z Produktu nalezy posiadaé sprzet elektroniczny i program
umozliwiajagcy skorzystanie z funkcjonalnosci Sklepu i Platformy.
Dla korzystania ze Sklepu konieczny jest dostep do przegladarki internetowej
zapewniajacej dostep do sieci Internet.

To umowa zawierana pomiedzy Ustugodawca a Klientem za posrednictwem Sklepu
lub w inny sposéb, w szczegdlnosci poprzez przestanie Zamoéwienia na adres e-mail
Ustugodawcy i optacenie ztozonego Zaméwienia przez Klienta, w ramach ktérej
Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy, tj. udostepnienie tresci
cyfrowych, ustug cyfrowych, swiadczenie ustug, Subskrypciji, a Klient do zaptaty Ceny,
jak réwniez co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy dotyczacej
Subskrypciji i kieruje do Ustugodawcy oraz w ramach ktérej Klient podaje swoje dane
niezbedne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy. Umowa zawierana jest z
chwilg przestania potwierdzenia przyjecia Zaméwienia przez Ustugodawce.

Zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, ktérej przedmiotem jest swiadczenie
Ustug Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem Sklepu, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

To oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem formularza zaméwienia,
zmierzajgce do zawarcia Umowy na odlegtosé, ktore jest sktadane z wykorzystaniem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, w szczegdlnosci strony internetowej
Sklepu, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy dotyczaca Produktu i
kierowane jest do Ustugodawcy oraz w ramach ktérego Klient podaje swoje dane
niezbedne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy.

Ztozenie Zamoéwienia mozliwe jest takze poprzez przestanie go na adres e-mail
Ustugodawcy wskazany w Regulaminie.

Dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi Sklepu polegajagca na umozliwieniu mu
zlozenia Zamodwienia Produktu, wpisaniu kodéw rabatowych umozliwiajgcych
obnizenie Ceny na zasadach okreslonych odrebnymi umowami/regulaminami,
wyswietleniu podsumowania dot. Ceny poszczeg6lnych Produktow.

Ustuga Elektroniczna

Wymagania Techniczne

Umowa

Umowa o $wiadczenie ustug

Zamowienie

Dzien roboczy

Koszyk



Szczeg6lne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Ustugodawce w
okreslonym konkretnie czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na okreslonych przez
Ustugodawce zasadach np. obnizenie ceny Produktéw.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 r. poz. 287 z pézn.
zm.).

Niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania Uméw oraz zasady $wiadczenia i
korzystania z ustug, w tym Ustug Elektronicznych, udostepnianych przez Ustugodawce
za posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw. Regulamin okresla prawa i obowigzki
Klienta Sklepu bedacego Konsumentem, Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta.

Pierwsza Cena Produktu, w ktérej pojawit sie Produkt w Sklepie.

Najnizsza Cena, w ktorej produkt byt dostepny w Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni.

Cena Produktéw w Sklepie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez Ustugodawce
Promocji.

To sposéb umozliwiajgcy Ustugodawcy bezposrednig komunikacje droga
elektroniczna z organami panstw cztonkowskich, Komisja i Radg Ustug Cyfrowych
oraz z Uzytkownikami.

To ustuga polegajgca na przechowywaniu informacji przekazanych przez Uzytkownika
oraz na jego zadanie.

Tu Ustugodawca.

To Klient lub osoba niebedaca Klientem Sklepu odwiedzajgca Sklep i mogaca
zapoznac sie z Tresciami w obrebie Sklepu lub osoba, ktéra umiescita w Sklepie Tres¢.

To zawarto$¢ wypowiedzi Uzytkownika zamieszczona w Sklepie i/lub Platformie, w
szczegolnosci informacje w formie tekstu, zdjecia, grafiki lub innego materiatu, ktére
Uzytkownik umiescit.

To Tres$é, ktéra sama w sobie lub w odniesieniu do funkcjonalnosci Sklepu, Platformy i
ustug Ustugodawecy nie jest zgodna z prawem Unii Europejskiej lub z prawem danego
panstwa cztonkowskiego UE, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru
tego prawa.

Za Tres¢ nielegalng uznaje sie w szczegdlnosci:

e  obrazy przedstawiajgce niegodziwe traktowanie dzieci w celach
seksualnych,

e  prywatne zdjecia/grafiki udostepniane bez zgody osoby uprawnionej do
danego materiatu,

e  cyberstalking,

e  tresci stuzace do sprzedazy produktéw niespetniajgcych wymogéw lub
podrobionych,

e tresci stuzace do sprzedazy towaréw lub swiadczenia ustug z naruszeniem
prawa ochrony konsumentéw,

e  tresci naruszajace prawa autorskie.

To Tre$¢é naruszajaca i zaktdcajace zasady funkcjonowania Sklepu, niniejszy
Regulamin, a takze Tres¢ o charakterze nieprawdziwym, nieaktualnym, naruszajgcym
dobre obyczaje i zasady wspotzycia spotecznego.

To klauzule, niezaleznie od ich nazwy lub formy, ktére regulujg stosunek umowny
miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

To dziatania niezautomatyzowane lub zautomatyzowane, podejmowane przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci w celu wykrywania, identyfikowania i zwalczania
nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z ustug,
przekazywanych przez Uzytkownikéw, w tym wdrazane srodki, ktére wptywajg na
dostepnosé, widocznosé i osiggalnosé takich nielegalnych tresci lub informacii, takie

Promocje

Ustawa o prawach
konsumenta

Regulamin

Cena Poczgtkowa

Najnizsza cena z ostatnich 30
dni przed obnizka

Cena Promocyjna

Punkt kontaktowy

Ustuga hostingu

Dostawca ustugi hostingu
Uzytkownik

Tresé

Tresc¢ nielegalna

Tres¢ niezgodna z warunkami
korzystania z ustug Sklepu

Warunki korzystania z ustug
Sklepu

Moderacja



jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie
dostepu do nich lub ich usuniecie, lub ktére wptywajg na mozliwos¢ przekazywania
takich informacji przez Uzytkownikéw, takie jak zamkniecie lub zawieszenie konta
Uzytkownika.

To czynnosci podejmowane przez nas w okreslonym czasie celem aktualizaciji,
wyeliminowania Btedu, naprawy Platformy lub innych koniecznych czynnosci,
podczas ktérych Platforma moze nie by¢ dostepna.

To przeszkoda techniczna, ktéra powoduje zaburzenie dziatania Platformy w ten
sposob, ze wszystkie, niektére lub pojedyncza funkcjonalnos¢ Platformy jest
catkowicie niedostepna, czesciowo niedostepna lub dziata w sposéb nieprawidtowy.
Btad moze by¢:

a) krytyczny — powoduje, Ze wszystkie lub kluczowe funkcjonalnosci Platformy sg
niedostepne lub dziatajg nieprawidtowo w sposéb, ktéry uniemozliwia korzystanie z
Platformy (Platforma przestaje spetnia¢ swoje funkcje);

b) powazny - powoduje nieprawidtowe dziatanie Platformy przy zachowaniu
spetnienia jego podstawowych funkcji (dostepne sg funkcjonalnosci niekrytyczne).

c) niskiej kategorii — powoduje zaktécenia w dziataniu Platformy ktére nie powodujag,
niemozliwosci korzystania z Platformy w sposéb wykorzystujacy jej kluczowe
funkcjonalnosci.

1. Ten Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Klientowi
Uzytkownikowi przed zawarciem umowy w sposob, ktéry umozliwia
Og(’)lne warunki pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomocag systemu

X teleinformatycznego, z ktérego on korzysta.
korzystania

postanowieniami.

3.  Wszystkie ceny Produktéw sg cenami brutto (razem z podatkiem VAT) w

polskich ztotych.

4. Do poprawnego korzystania ze Sklepu konieczne jest spetnienie Wymagan
Technicznych, posiadanie dostepu do urzadzenia z Internetem, z aktualnym
systemem operacyjnym oraz z aktualng przegladarkag internetowa, a takze
posiadanie konta e-mail. Klient powinien takze posiada¢ wiedze na temat
zagrozen dotyczacych korzystania z Internetu (w tym zakupdéw online) oraz
zabezpieczyé swoje urzadzenie w podstawowe srodki bezpieczenstwa

technicznego (np. programy antywirusowe).

5. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych oraz tresci
zabronionych przez przepisy prawa (np. naruszajacych dobra osobiste oséb
trzecich), a takze do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6. Klient, ktéry nie ma zatozonego Konta nie ma dostepu do Produktéw
udostepnianych w ramach Platformy, o ile Ustugodawca nie wskaze innego

sposobu udostepnienia danego Produktu.

Prace serwisowe

Btad

2. Klient, Uzytkownik ma obowigzek zapozna¢ sie z trescig Regulaminu przed
ze Sklepu zawarciem umowy. Jezeli nie akceptuje jego postanowien, nie powinien
dokonywaé Zamoéwien i zawiera¢ uméw. Zawarcie Umowy z Ustugodawca
oznacza, ze Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu i zwigzany jest z jego

7. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) podawania w udostepnionych przez Sklep formularzach wytgcznie
prawdziwych, aktualnych i niezbednych koniecznych danych oraz
niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych,

podanych przez Klienta w zwigzku z zawarciem Uméw;

b) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w
sposob niezaktdcajacy funkcjonowanie Sklepu oraz w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze

zgodnie ze

zasadami wspotzycia spotecznego, takze w sposob niezaktdcajacy

funkcjonowanie pozostatych Klientéw Sklepu;

c) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci
naruszajgcych majatkowe prawa autorskie oséb trzecich lub ich dobra

osobiste;
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d) nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnych, takich jak: rozsytanie
lub umieszczanie w Sklepie niezamdéwionej informacji handlowej (spam)
lub umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych przepisy prawa;

e) niemodyfikowania w spos6b nieuprawniony treéci dostarczanych przez
Sklep w szczegélnosci Cen lub opiséw Tresci lub Ustug cyfrowych;

f)  niepodejmowanie czynno$ci majacych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Klienta;

g) terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztow w
petnej wysokosci.

Klient nie jest uprawniony do przekazywania loginu i hasta osobom

nieuprawnionym lub do korzystania z konta innego Klienta.

Uzytkownik w ramach korzystania z Platformy ma mozliwosé:
a) zapoznania sie z zawartoscig Platformy,

b) korzystania z Konta utworzonego na Platformie i korzystanie z jego
funkgiji,

c) dokonania zakupu Produktu,
d) wystania formularza kontaktowego.

Uzytkownik posiadajagcy Konto na Platformie nie jest uprawniony do
przekazywania loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub do korzystania z
konta innego Uzytkownika.

Produkty moga by¢ prezentowane w Sklepie w ramach przedsprzedazy lub w
Promocji, ktérej warunki zamieszczone sg w Sklepie. Cena wskazywana przez
Ustugodawce obok Ceny Promocyjnej jest najnizsza cena, w ktérej produkt byt
dostepny w sklepie w ciggu ostatnich 30 dni przed obnizka (najnizsza cena z
ostatnich 30 dni przed obnizka).

Sprzedaz Produktéw moze by¢ okreslona czasowo i/lub ilosciowo w sposéb
okreslony w opisie Produktu.

W przypadku udostepnienia Produktu w ramach Promocji, Ustugodawca
oznacza, ze Produkt jest w cenie promocyjnej.

W przypadku umozliwienia Klientom zapoznania sie z opiniami innych Klientéw
na stronie Sklepu Ustugodawca podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki,
ktére pozwolg na zweryfikowanie, czy opinie sg rzetelne i zamieszczone przez
osoby, ktére rzeczywiscie korzystaty z Tresci lub Ustugi cyfrowej, lub
Subskrypcji. Informacje na temat sposobu weryfikacji opinii przez
Ustugodawce znajduja sie w zaktadce
https://beatawierzchowska.pl d i inii i

Jezeli Cena udostepniona Klientowi na stronie Sklepu jest spersonalizowana,
np. ustalona na podstawie informacji o Kliencie uzyskanych z danych
marketingowych (profilowanie), Ustugodawca udostepnia Klientowi informacje
na temat indywidualnego dostosowania ceny (personalizacji cen) przy Cenie
Produktu na stronie Sklepu.

Ustugodawca podejmuje srodki organizacyjne i techniczne majace na celu
zabezpieczenie bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu oraz funkcjonalnosci
dostepnych w ramach strony (formularz rejestracji konta, formularz
zamowienia itd.).

Uzytkownik ma prawo do poinformowania Ustugodawcy o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu, Platformy
poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: beata@admate.pl

Jezeli Uzytkownik jest Przedsiebiorca, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu
rekojmi jest wytaczona.

Ustugodawca informuje, ze tresci udostepniane w ramach Produktéw, Sklepu,
Platformy majg charakter edukacyjny i rozwojowy i nie gwarantujg
Uzytkownikowi osiggniecia zamierzonego celu i rezultatéw. Indywidualne
osiagniecia i wyniki Klientéw moga sie rézni¢ i zalezg od cech indywidualnych
takich jak umiejetnosci, doswiadczenie, starannos¢ i rzetelnos¢ w
wykonywaniu zadan i zalecen, okolicznosci (przewidywalnych i
nieprzewidywalnych) zwigzanych z prowadzong przez Klienta dziatalnosciag
gospodarczg czy etyki dziatania Klienta. Ustugodawca prezentuje mozliwe
rezultaty osiggnigte przez innych Klientéw, przy czym zwigzane sg one z
dziataniem danego Klienta i jego indywidualng sytuacjg, a Ustugodawca
wskazuje, ze prezentowane przyktadowo rezultaty nie sg gwarancjg
osiaggniecia takich samych rezultatébw przez Klienta. Jednoczesnie
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Ustugodawca dochowuje najwyzszych standardéw $wiadczenia ustug,
wykonania Umowy i doktada wszelkiej starannosci by Produkty miaty jak
najwieksza warto$é merytoryczng i praktyczna dla Klienta.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientow za posrednictwem Sklepu nieodptatnie

nastepujace Ustugi Elektroniczne:

a) Ustuge Konto w ramach ktérego Klient korzysta z funkcjonalnos$ci
Platformy i ma dostep do Produktéw (o ile poszczegdlne Produkty nie s
udostepniane w inny sposéb),

b) Ustuge sktadania Zamowien i zawierania Uméw na zasadach okreslonych w
Regulaminie,

c) Ustuge umozliwienia Uzytkownikom korzystania z ustug Koszyka;

d) Ustuge udostepnienia Tresci i Ustug cyfrowych za pomoca Sklepu czy
Platformy, gdy przedmiotem Umowy jest Tres¢/Ustuga cyfrowa.

Klient ma mozliwos¢ zatozenia Konta na stronie internetowej Sklepu przy

skfadaniu Zaméwienia. Konto zawiera m.in. informacje o Zamdwieniach i

pozwala na zapamietanie uzytych wczesniej danych potrzebnych do ztozenia

Zamoéwienia.

Ustugodawca swiadczy ustuge utrzymania Konta w czasie wykonywania Umowy,

nie krécej niz w terminie roku od dnia zatozenia.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu formularza oraz

zaakceptowaniu postanowien niniejszego Regulaminu i kliknieciu przycisku

,Zatdéz konto” lub innego réwnoznacznego, przy czym Konto zakladane jest

automatycznie podczas dokonywania pierwszego zakupu w Sklepie.W przypadku

sktadania Zaméwienia poprzez wiadomos$é e-mail Konto tworzone jest przez

Ustugodawce po optaceniu Ceny, przy czym Klient otrzymuje na wskazany przez

siebie adres e-mail wiadomos$¢ z linkiem aktywacyjnym oraz samodzielnie ustala

hasto do swojego Konta.

Konto Klienta jest konfigurowane przez Klienta po ztozeniu Zamoéwienia i

zawarciu Umowy. Ustugodawca przesyta na adres e-mail wskazany przez Klienta

podczas sktadania Zamoéwienia link umozliwiajacy konfiguracje Konta na

Platformie. Konto zawiera m.in. informacje o Produkcie, pozwala na

zapamiegtanie uzytych wczesniej danych potrzebnych do ztozenia Zaméwienia,

pozwala na skorzystanie z ustug $wiadczonych w ramach Produktu zgodnie z

informacjami prezentowanymi w Platformie i dostep do Produktéw.

W formularzu zaktadania Konta niezbedne jest podanie przez Klienta

wskazanych nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej,

login i hasto.

Konto w imieniu oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych

osobowosci prawnej oraz korzysta¢ z niego moze osoba prawidtowo do tego

umocowania.

Zatozenie Konta Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza

rejestracyjnego i przestanie do Ustugodawcy poprzez strone Sklepu (w ramach

sktadania Zamowienia). Z chwilg przestania potwierdzenia utworzenia Konta

Klienta dochodzi do zawarcia umowy o prowadzenie Konta na stronie Sklepu.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i mozna

wypowiedzie¢ jg w kazdym momencie. Klient moze posiada¢ Konto, ale moze nie

posiadaé aktywnych Produktéw, jesli Umowa zostanie zakoriczona lub uptynie jej
termin.

Klient loguje sie na Konto przy uzyciu adresu e-mail oraz indywidualnego hasta,

ktore Klient ustala samodzielnie.

Klient sktada Zaméwienie poprzez zatozenie Konta.

Ustugodawca, na prosbe Klienta, usuwa Konto Klienta. Aby zgtosi¢ zadanie

usuniecia Konta, Klient powinien skontaktowaé sie z Ustugodawca na adres

e-mail podany w poczatkowej czesci Regulaminu.

Konto Klienta usuwane jest w terminie do 30- dni od dnia otrzymania zadania

usuniecia Konta.

Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta

pierwszego Produktu do Koszyka.

Ustuga Koszyk $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i

ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktadaé

pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na adres wskazany

na poczatku Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie,

nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie przez

Klienta w opisie reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu

reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci oraz

zadania Klienta wraz z przekazaniem danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacije.
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Podane wyzej wymogi majg forme jedynie rekomendacji Ustugodawcy i nie
wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamaciji.

Ustugodawca ma prawo odméwi¢ utworzenia Konta o okreslonym adresie email,
a utworzone Konto w kazdej chwili usungé, jezeli adres email jest uzywany w
ramach Sklepu, Platformy lub jezeli Ustugodawca powezmie uzasadnione,
wiarygodne informacje, ze utworzenie Konta jest sprzeczne z prawem, dobrymi
obyczajami, narusza dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy. O odmowie utworzenia Konta Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika w terminie 24 godzin od podjecia decyzji w tej sprawie kierujgc
wiadomo$¢é na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracji Konta.

Ustugodawca umozliwia sktadanie Zaméwien oraz zawarcie Uméw dotyczacych
Produktéw poprzez strone Sklepu.

Gtéwne cechy Produktéw (zakres Produktéw udostepnianych w ramach Umowy i
$wiadczonych Ustug) oraz ich specyfikacja sg okreslone na stronie produktowe;j
na stronie Sklepu.

Ceny Produktéw, w tym zasady naliczania Ceny zostaty okreslone w ramach
Sklepu.

Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawca moze nastgpi¢ po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia na zasadach okreslonych ponizej.

Umowa zawierana jest po zlozeniu Zaméwienia na stronie Sklepu za pomoca
Formularza Zaméwienia, w momencie potwierdzenia jej przez Ustugodawce,
przy czym potwierdzenie nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail przez
Ustugodawce na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas sktadania
Zamoéwienia.

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Ustugodawcy do udostepnienia
Produktu ( w zakresie opisanym w opisie Produktu) Klientowi za cene wskazang
na stronie Sklepu ptatng przez Klienta.

Zaméwienia mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe w wypadku
gdy Ustugodawca umozliwia sprzedaz Produktéw. Ustugodawca moze prowadzi¢
okresowg sprzedaz poszczegélnych Produktéw i w takim wypadku Klient ma
mozliwo$é ztozenia Zamoéwienia w czasie wskazanym przez Ustugodawce.

Ustugodawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamdwienia w nastepujacy sposéb:
poprzez dodanie Produktu do Koszyka, po czym Klient przechodzi do Formularza
zaméwienia lub Klient posiadajgcy Konto potwierdza w Formularzu zaméwienia
aktualnos$é i prawidtowosé¢ danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy.

Klient, ktéry nie posiada Konta, jest zobowigzany samodzielnie wypetni¢
Formularz zaméwienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i
realizacji Umowy.

W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta
moze uniemozliwi¢ realizacje Umowy, poniewaz warunkiem ztozenia Zaméwienia
jest prawidtowe i kompletne wypetnienie Formularza zaméwienia. W Formularzu
zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych
dotyczacych Klienta: imig i nazwisko, doktadny adres, adres poczty elektronicznej
oraz danych dotyczacych Umowy tj.: wybrany Produkt, sposéb ptatnosci przez
Klienta.

W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie
firmy, a jesli zazadali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, réwniez
danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, w tym NIP.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia, oprécz wskazanych powyzej okolicznosci, jest
takze zaakceptowanie warunkéw Regulaminu i Polityki prywatnosci
Ustugodawcy, ztozenie os$wiadczenia o zgodzie na rozpoczecie $wiadczenia
ustug zgodnie z warunkami Produktu przed uptywem terminu odstgpienia od
Umowy, a takze zaptata Ceny za Produkt przy wyborze sposobu ptatnosci, ktéry
tego wymaga o ile zasady naliczania Ceny nie zostaty okreslone w inny sposéb
przez Ustugodawce na stronie produktowe;j.

Nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym
brzmieniu) jest tozsame ze ztozeniem Zamowienia (Klient sktada oferte) na
wybrany Produkt i akceptacjg warunkéw ptatnosci Ceny.
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Klient ma mozliwo$¢ weryfikacji Produktu znajdujgcego sie w Koszyku oraz
dokonania zmian do czasu ztozenia Zamoéwienia.

Po kliknigciu przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym
brzmieniu) Klient bedzie miat mozliwo$¢ wyboru operatora ptatnosci i zostanie w
sposob automatyczny przekierowany do bramki ptatnosci, obstugiwanej przez
wybranego operatora w przypadku wyboru ptatnosci online. Informacje o
dostepnych operatorach sg na biezgco podawane na stronie Sklepu. W
przypadku Zaméwienia sktadanego na adres e-mail, ptatno$é nalezy uisci¢ na
rachunek wskazany na fakturze.

W odpowiedzi na Zamoéwienie Klient niezwlocznie otrzymuje wiadomos$é na
podany w tym celu adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamoéwienia i
rozpoczecia jego weryfikacji.

Po zweryfikowaniu Zaméwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Ustugodawca
wysyta do Klienta na podany adres e-mail wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia
oferty,ztozonej w ramach przestania Zamodwienia oraz potwierdzeniem
rozpoczecia realizacji Zamowienia lub informacje o odmowie przyjecia
wszystkich lub poszczegdlnych ofert, ztozonych w ramach Zaméwienia.

Do zawarcia Umowy dochodzi z_chwilg przyjecia Zamoéwienia przez
Ustugodawce, ktére nastgepuje w formie przestania wiadomosci e-mail

potwierdzajacej przyjecie Zamoéwienia. W przypadku Zamowienia, ktére nalezy
optaci¢ na podstawie faktury wystawionej przez Ustugodawce, Klient jest
zobowigzany do zaptaty Ceny w petnej wysokosci, w terminie wskazanym na
fakturze wystawionej przez Ustugodawce. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku Umowe uwaza sie za niezawartg.

W przypadku odmowy przyjecia oferty badz ofert ztozonych w ramach realizacji
Zaméwienia przez Klienta, Umowa w zakresie Produktu, wskazana przez
Ustugodawce w wiadomosci e-mail z odmowa przyjecia oferty, nie zostaje
zawarta. W takim wypadku Ustugodawca niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od wystania wiadomosci, o ktérej mowa powyzej, zwraca Klientowi
uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa nie zostata zawarta.

Na adres e-mail podany w formularzu przez Klienta Ustugodawca wysyta
podsumowanie Zamoéwienia zawierajgce najwazniejsze informacje o
Zamowieniu.

Ustugodawca organizuje Promocje na wybrane Produkty dostepne na stronie
Sklepu. Promocje nie podlegajg taczeniu, o ile postanowienia Promocji wyraznie
nie stanowig inaczej. Mozliwo$¢ skorzystania z danej Promocji moze zalezeé¢ od
dostepnosci Produktu na stronie Sklepu.

Ustugodawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

ptatnos¢ elektroniczna (realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Klientowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia
oraz po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji o dokonaniu ptatnosci przez
Klienta) w formie przelewu tradycyjnego lub ptatnosci dokonanej za
posrednictwem operatora ptatnosci,

przelew tradycyjny,
ptatnos$é dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci.

Ustugodawca przekaze Klientowi dowdd zakupu w formie elektronicznej. Klient
wyraza zgode, aby dowdd zaptaty, tj. faktura lub paragon, zostat sporzadzony i
przestany na podany przez niego w trakcie sktadania Zamdéwienia, badz
zaktadania Konta, adres e-mail.

Ptatnos¢ za Produkt dokonywana jest przy pomocy serwisu Przelewy 24 -
PayPro SA (PayPro), z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327),
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000274399, NIP
7792308495.

Operatorzy ptatnosci przechowujg dane kart ptatniczych Klientéw celem
realizowania ptatnosci.

Ptatnos¢ nastepuje na zasadach prezentowanych na stronie Sklepu. W razie
watpliwosci Klient moze skontaktowac¢ sie z Ustugodawca, kierujgc wiadomosé
na adres wskazany w Regulaminie.
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Uslugi dostepne w
ramach Konta
Klienta

Tresci 1 Ustugi

cyfrowe

27. W_przypadku gdy Klient wybiera ptatno$¢ w formie comiesiecznych ptatnosci

miesieczne/ okresowe pfatnosci, przy czym w razie rezygnacji, Klient
zobowigzany jest do uiszczenia brakujgcej wartosci Ceny czesci Umowy

pobierana jest automatycznie przez Operatora ptatnosci w danym dniu kazdego

zrealizowana w__danym miesigcu/ okresie rozliczeniowym z przyczyn
dotyczacych Klienta, Ustugodawca ma prawo zablokowania dostepu Klienta do
obowigzek niezwiocznie uisci¢ rate za pomoca innej formy ptatnosci.

Po rejestracji Konta Klienta i zakupie Produktu Klient uzyskuje mozliwo$é
dostepu do Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych lub innych ustug $wiadczonych w
ramach Produktu z pomocga Platformy dostepnej po zalogowaniu na Konto, a w
szczegolnosci dostep do Tresci cyfrowych, materiatébw wskazanych w opisie
Produktu.

Szczego6towy opis kazdego Produktu i ustug zapewnianych przez Ustugodawce
jest dostepny na stronie Sklepu. W ramach Umowy zawartej zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu Ustugodawca wykonuje ustugi,
udostepnia Tresci cyfrowe i/lub Ustugi cyfrowe (w tym funkcjonalno$ci
Platformy dostepne po zalogowaniu sie na Konto) w ramach wybranych
Produktéw zgodnie z Zaméwieniem Klienta.

Realizacja Zaméwienia oznacza, ze Ustugodawca dostarcza Klientowi dane
umozliwiajagce dostep do Tresci czy Ustug cyfrowych zgodnych z warunkami
Produktu wybranego przez Klienta. Dane dostepowe przesytane sg na adres
e-mail wskazany podczas sktadania Zamdwienia (login i hasto do Konta Klienta
na Platformie).

Ceny poszczegdlnych Produktéw prezentowane sg w ramach Sklepu.

Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania Produktéw poszczegdlne warianty
Produktéw moga rézni¢ sie swoim zakresem oraz poziomem dostepdéw Tresci
cyfrowych, funkcjonalnosci  Platformy, wykonywanymi ustugami oraz
wysokoscig naliczanych optat. Ustugodawca przewiduje mozliwo$é czasowego
$wiadczenia wybranych ustug nieodptatnie, przy czym informacja o
nieodptatnosci ustugi kazdorazowo znajduje sie w ramach Platformy.

Po skutecznym zawarciu Umowy i udostepnieniu Tresci cyfrowych czy Ustug
cyfrowych, materiatdw zgodnych z opisem Produktu na Koncie Klienta
rozpoczyna sie okres dostepu przypisany do zakupionego Produktu na czas
trwania Umowy.

Tresci i Ustugi cyfrowe oferowane na stronie Sklepu dotyczg tresci o charakterze
marketingowym, edukacyjnym. W ramach Umowy zawartej zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu Ustugodawca udostepnia Klientowi
Tresci cyfrowe i/lub Ustugi cyfrowe zgodnie z Zamdwieniem Klienta.

Realizacja Zaméwienia oznacza, ze Ustugodawca dostarcza Klientowi dane
umozliwiajagce dostep do tresci zgodnych z Zaméwieniem Klienta. Dane
dostepowe przesytane sg na adres e-mail wskazany podczas sktadania
Zamowienia (login i hasto do Konta Klienta na stronie Sklepu). Utworzenie Konta
Klienta na stronie Sklepu, ktére umozliwia korzystanie z Tresci i/lub Ustug
cyfrowych, jest nieodptatne.

Ceny Tresci i Ustug cyfrowych prezentowane sg Klientowi na stronie internetowe;j
Sklepu oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia. Wszystkie ceny podane na stronach
Sklepu sa cenami brutto uwzgledniajgcymi podatki.

Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania Ustug lub Tresci cyfrowych poszczegdlne
warianty Tresci lub Ustug cyfrowych moga rézni¢ sie swoim zakresem oraz
poziomem dostepéw do materiatéw.

Wszystkie Ustugi i Tresci cyfrowe prezentowane sg na stronie Sklepu. Dostep do
zawarto$ci Zamdwienia zostanie przyznany Klientowi niezwtocznie po zawarciu
Umowy (zazwyczaj po wniesieniu na rzecz Ustugodawcy przez Klienta optaty
odpowiadajgcej Cenie wybranej Tresci lub Ustudze cyfrowej), o ile inaczej nie
wskazano w opisie Tresci lub Ustugi cyfrowej. Konto Klienta oznacza
indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony dla niego przez
Ustugodawce na stronie Sklepu.
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Uslugi, w
szczegblnosci
Konsultacje

Zamknieta grupa na
platformie
spolecznosciowej

Z chwilg zalogowania sie do Konta Klienta po zakupie Ustugi lub Tresci cyfrowej
lub z chwilg uzyskania dostepu do zamdwionej Tresci lub Ustugi cyfrowej, w
szczegolnosci poprzez przestanie linku do $ciggniecia materiatéw lub uzyskania
do nich dostepu, przedmiot Umowy uwaza sie za dostarczony w catosci
Klientowi.

Jezeli w opisie Tresci lub Ustugi cyfrowej Ustugodawca okreslit inny termin
dostarczenia Tresci lub Ustugi cyfrowej, to Klienta obowigzuje termin wskazany
przez Ustugodawce na stronie Sklepu (przedsprzedaz).

1. W ramach Produktu, Ustugodawca moze oferowa¢ w szczegélnosci ustuge
spotkania, np. mentoringowego, sesji indywidualnych, konsultacji z osoba
wskazang w opisie Produktu, audyt zasobéw Klienta, webinar, szkolenie.

2. W przypadku Ustugi uwzgledniajacej sesje indywidualng, spotkanie
mentoringowe, i/lub konsultacjeg, takie spotkania sa przeprowadzone zgodnie
z harmonogramem spotkan udostepnionym Klientowi przez Ustugodawce lub
w terminie uzgodnionym z Klientem (i pozostatymi uczestnikami spotkania w
razie spotkania o charakterze grupowym). Spotkanie odbywa sie w czasie
trwania Umowy, a po rozwigzaniu Umowy, Klientowi nie przystuguje prawo do
udziatu w spotkaniu w razie braku odbycia spotkania przez Klienta w czasie
trwania Umowy, z uwagi na okolicznosci dotyczace Klienta.

3. Klient ma prawo odwotaé indywidualne spotkanie mentoringowe, konsultacje
w terminie do 24 godzin przed ustalonym terminem poprzez przestanie
odpowiedniej wiadomosci na adres wskazany na wstepie Regulaminu (w
takim przypadku Klient ma prawo do ustalenia z Ustugodawca nowego
terminu, jednakze w okresie trwania Umowy). W przypadkach nagtych i
niezaleznych od Klienta spotkanie, konsultacja moze zostaé przeniesiona na
inny termin na prosbe Klienta i za zgoda Ustugodawcy. Terminy grupowych
spotkan nie podlegajg zmianie o ile Ustugodawca i wszyscy uczestnicy nie
wyrazg zgody na zmiane terminu.

4. W razie braku odwotania spotkania indywidualnego, konsultacji w terminie
wskazanym w ust. 3 i/lub nieobecnosci Klienta na spotkaniu Klientowi nie
przystuguje dodatkowe spotkanie, konsultacja.

5. Ustlugodawca nie odpowiada za problemy techniczne wynikajace ze strony
Klienta, w tym te ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie spotkania lub udziat
w spotkaniu przez Klienta w ustalonym zgodnie z harmonogramem lub
uzgodnionym przez strony terminie.

6. W razie spdznienia Klienta na spotkanie, nie ulega ono przedtuzeniu.

7. Spotkanie, konsultacja odbywa sie w formie online, za pomoca platformy
wskazanej przez Ustugodawce, a Ustugodawca za zgoda Klienta i
pozostatych uczestnikéw spotkania rejestruje przebieg spotkania i
udostepnia Klientowi i pozostatym uczestnikom spotkania nagranie w formie
linku przestanego w wiadomosci e-mail.. Za zgodg uczestnikéw spotkania,
Ustugodawca moze przetwarzaé ich wizerunek utrwalony podczas nagrania w
celach promocyjnych i marketingowych.

8. Dostep do nagrania jest ograniczony w czasie i trwa 1 miesigc od dnia
odbycia spotkania.

9. Klient nie ma prawa rozpowszechnia¢ nagrania spotkania, konsultacji i ma
obowigzek zachowania w poufnosci informacji ujawnionych podczas
spotkania.

10. O ile nie wskazano inaczej w opisie Produktu Ustugi, czyli spotkania,
konsultacje, audyty odbywajg sie w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy.

Ustugodawca moze umozliwiaé w ramach Produktu dotaczenie do spotecznosci
Klientéw w ramach zamknietej grupy lub zamknigtego forum stworzonych na
danej platformie spotecznosciowej wskazanej w opisie Produktu. Aby dotaczy¢
do spotecznosci Klient powinien mieé konto uzytkownika na wskazanej
platformie spotecznosciowej i postepowacé zgodnie z instrukcjami wskazanymi w
opisie Produktu.

Ustugodawca moze weryfikowa¢ osoby chcace dotaczyé do spotecznosci. W tym
celu moze prosi¢ o podanie adresu e-mail lub innego identyfikatora zwigzanego z
Zamoéwieniem, aby zweryfikowaé dla celdw bezpieczenstwa osoby
zainteresowane dotgczeniem do spotecznosci.
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Subskrypcja

Dostep i udziat w spotecznosci na danej platformie spotecznosciowej jest
catkowicie dobrowolny. Dostep do spotecznosci w ramach platformy
spotecznosciowej wskazanej w opisie Produktu Ustugodawca utrzymuje przez
czas trwania Umowy. Po tym czasie Ustugodawca moze usungé utworzong grupe,
forum lub cztonkéw, ktérzy nie przedtuzyli dostepu do Produktu.

10.

11.

12.

13.

14.

Subskrypcje prezentowane na stronie Sklepu dotyczg tresci zwigzanych z
marketingiem i e-commerce oraz social mediami i majg charakter
edukacyjny. W ramach Umowy zawartej zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu Ustugodawca udostepnia Klientowi Subskrypcje
zgodnie z Zaméwieniem Klienta.

Realizacja Zaméwienia oznacza, ze Ustugodawca dostarcza Klientowi dane
umozliwiajgce dostep do tresci zgodnych z Zaméwieniem Klienta. Dane
dostepowe przesytane sg na adres e-mail wskazany podczas sktadania
Zamowienia (adres e-mail i hasto do Konta Klienta). Utworzenie Konta Klienta,
ktére umozliwia korzystanie z Subskrypcji jest nieodptatne. Dane dostepowe
do konta Klienta sg przesytane na adres e-mail wskazany podczas sktadania
Zamowienia.

Ceny Subskrypcji prezentowane sa Klientowi na stronie internetowej Sklepu
oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia. Wszystkie ceny podane na stronie
Sklepu sg cenami brutto uwzgledniajgcymi podatki.

Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania Subskrypcji poszczegdlne warianty
Subskrypcji moga réznié¢ sie swoim zakresem oraz poziomem dostepéw do
materiatow.

Wszystkie Subskrypcje prezentowane sg na stronie Sklepu. Dostep do
zawarto$ci Zamowienia zostanie przyznany Klientowi niezwlocznie po
zawarciu Umowy (zazwyczaj po wniesieniu na rzecz Ustugodawcy optaty
odpowiadajgcej Cenie wybranej Subskrypcji przez Klienta) o ile inaczej nie
wskazano w opisie Subskrypcji. Konto Klienta oznacza indywidualny dla
kazdego Klienta panel, uruchomiony dla niego przez Ustugodawce.

Dostep do zawartosci Subskrypcji okreslany jest w miesigcach (przy czym
przez miesigc Ustugodawca rozumie 30 dni). Ptatno$é za Subskrypcje
réwniez jest realizowania miesiecznie.

0Od momentu przestania Klientowi wiadomosci e-mail, w ktérej zawarte sa
dane umozliwiajgce dostep Klienta do Subskrypcji liczony jest okres dostepu
Klienta do Subskrypcji.

trwania Subskrypcji zawierana jest automatycznie kolejna Umowa na
zasadach takich samych jak poprzednio obowigzujgca Subskrypcja o ile
T - luie S — im Konci - -
Regulaminu, kolejna Umowa zawierana jest zgodnie z trescig aktualnego
Regulaminu.

Klient moz modzielnie anulowaé krypcj m _samym ptatnos¢ z
kolejny okres liczony od korica wykupionej i optaconej dotychczasowej
S ra— - i - = Subst -

swoim Koncie, do ktérego dostep otrzymuje przy zakupie Subskrypcii.

W kazdej jednak chwili Klient moze skontaktowaé sie pod wskazanym w tym
Regulaminie adresem e-mail i zrezygnowaé z automatycznego odnawiania
ptatnosci lub samodzielnie (poprzez wybér odpowiedniej opcji w ramach
konta Klienta) zrezygnowac¢ z Subskrypcji z takim samym skutkiem.

Jedli Klient zrezygnuje z Subskrypcji przed koncem cyklu ptatnosci
(obowigzywania Umowy), jego odwotanie zostanie uwzglednione i nie bedzie
pobierana optata za kolejny okres rozliczeniowy (nie zostanie zawarta kolejna
Umowa na zasadach okreslonych w ust. 8).

Z chwilg zalogowania sie do Konta Klienta po zakupie Subskrypcji lub z
chwilg uzyskania dostepu do zaméwionej Subskrypcji, w szczegdlnosci
poprzez przestanie linka do $ciggniecia materiatéw lub uzyskania do nich
dostepu przedmiot Umowy uwaza sie za dostarczony w catosci Klientowi w
zakresie tresci i materiatéw dostepnych w catosci w tym czasie.

Jezeli w opisie Subskrypcji Ustugodawca okreslit inny termin dostarczenia
Subskrypcji, to Klienta obowigzuje termin wskazany przez Ustugodawce na
stronie Sklepu (przedsprzedaz).

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe i anulowaé Subskrypcje zgodnie z ust.
9-11. W przypadku anulowania Subskrypcji Klient ma dostep do Subskrypcji
do konca optaconego jej okresu, a nastepnie Subskrypcja nie jest odnowiona,
tzn. Klient nie posiada juz dostepu po zakorczonym okresie do zasobdw
Subskrypcji.
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Akademia Adsow

10.

11.

Akademia Adséw jest autorskim produktem edukacyjnym sprzedawanym za
posrednictwem Sklepu, obejmujagcym Tresci cyfrowe, w szczegdlnosci
materialy szkoleniowe, nagrania, checklisty, workbooki oraz Ustugi, w
szczegdlnosci o charakterze doradczo-wdrozeniowych jak spotkania, zaréwno
indywidualne jak i grupowe inline, konsultacje, kontakt mailowy, wsparcie
eksperta.

Zakres $wiadczen, warianty uczestnictwa (np. Standard, VIP), czas trwania
dostepu oraz terminy poszczegélnych edycji Akademii Adséw okresla opis
Produktu w Sklepie. Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania Produktu
poszczegdlne jego warianty moga rézni¢ sie swoim zakresem oraz poziomem
dostepéw do materiatéw.

Akademia Adséw moze byé organizowana kilka razy w roku. Liczba miejsc i
zasady naboru sg kazdorazowo wskazane w opisie Produktu. Wraz z
wyczerpaniem limitu miejsc mozliwo$¢é zakupu jest wytaczana.

Klient otrzymuje dostep do materiatdw edukacyjnych oraz $wiadczen
doradczych zgodnie z opisem wybranego wariantu Produktu.

Ustugodawca umozliwia zapisanie sie lub sktadania Zamoéwien na
poszczegdlne opcje Produktu poprzez strone Sklepu Ilub poprzez
korespondencje e-mail zgodnie z opisem Programu.

Dostep do Tresci cyfrowych przyznawany jest na czas okreslony w opisie
Produktu, czyli trwania Umowy. Ustugodawca moze zaproponowaé
przedtuzenie dostepu do Produktu w réznym zakresie, co moze przedstawi¢ w
wiadomosci e-mail przed koricem Umowy. Przedtuzenie moze przybra¢ forme
Subskrypcji, ktéra jest okreslona zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Dostep do Tresci i Ustug cyfrowych nastepuje poprzez przestanie linka
umozliwiajgcego dostep do danej Tresci lub Ustugi cyfrowej, lub Platformy,
gdzie Tresci cyfrowe sg umieszczone. Z chwilg uzyskania dostepu do Tresci
lub Ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci poprzez przestanie linku do $ciggniecia
materiatéw lub uzyskania do nich dostepu, uwaza sie, ze Tresci i Ustugi
cyfrowe zostaty dostarczone w catosci Klientowi. Jezeli w opisie Produktu
Ustugodawca okreslit inny termin dostarczenia Tresci lub Ustugi cyfrowej lub
organizacji spotkan lub $wiadczenia innych ustug w ramach Akademii Adséw,
to Klienta obowigzuje termin wskazany przez Ustugodawce na stronie Sklepu
(przedsprzedaz).

W przypadku Akademii Adséw zawierajacych elementy Ustug o charakterze
indywidualnym, Klient zobowigzany jest do rezerwacji terminéw zgodnie z
zasadami w niniejszym Regulaminie lub opisie Produktu.

Klientowi w poszczegélnych wariantach Produktéw moga przystugiwaé sesje
indywidualne o okreslonym czasie, do wykorzystania w ciggu 6 miesiecy od
rozpoczecia Akademii Adséw. Rezerwacja sesji odbywa sie¢ za pomoca
wskazanego kalendarza online, zgodnie z biezgcg dostepnoscig termindw.
Klient moze odwotaé lub przetozy¢ termin sesji najpdzniej 24 godziny przed jej
rozpoczeciem. Spdznienia na sesje skutkujg proporcjonalnym skréceniem
czasu jej trwania. Ustugodawca wskazuje, iz Klient powinien dokonac
rezerwacji terminu spotkania w ksztatcie 1 sesja miesiecznie i z co najmniej
tygodniowym wyprzedzeniem, aby méc zrealizowac¢ sesje w czasie trwania
Umowy.

W ramach wariantéw Akademii Adséw Klient moze otrzymaé Ustuge
doradczo-wdrozeniowa obejmujacg tgczny czas pracy eksperta wynoszacy do
2 godzin. Czas obejmuje m.in. opracowanie krotkiej strategii startowej,
weryfikacje materiatéw, rekomendacje, checkliste oraz konfiguracje
techniczna kampanii reklamowej. Ustuga ma charakter
doradczo-wdrozeniowy i nie obejmuje gwarancji konkretnych rezultatéw
marketingowych (np. wynikéw sprzedazy, zasiegéw czy kosztow reklam).
Ustuga moze byé wykonywana przez Ustugodawce lub cztonka jego zespotu
dziatajagcego w jego imieniu. Klient zobowigzany jest udzieli¢ niezbednych
dostepéw do kont reklamowych (np. Meta, Facebook, Instagram) oraz innych
zasobdéw technicznych wymaganych do realizacji Ustugi. Dostepy te maja
charakter tymczasowy i moga by¢ cofniete po zakonczeniu realizacji
$wiadczenia. Czynnosci przekraczajgce 2 godziny wymagajg odrebnej zgody
Ustugodawcy i Klienta oraz rozliczane sg wedtug stawki dodatkowej
wskazanej przez Ustugodawce. Po zaakceptowaniu stawki (Ceny) i jej
zaptacie Ustugodawca lub wskazane przez niego osoba moga kontynuowaé
Ustuge.

W poszczegdlnych wariantach Akademii Adséw Klient moze mie¢ mozliwos¢
kontaktu mailowego w sprawach dotyczacych Akademii Adséw w dni
robocze, w godzinach 10:00-15:00. OdpowiedZz na wiadomos$¢ Klienta
udzielana jest w terminie do 3 dni roboczych. Zakres kontaktu obejmuje
pytania zwigzane z tematyka Akademii Adsow i jej realizacjg. Zapytania
wykraczajace poza ten zakres moga wymagac odrebnej Konsultacji ptatne;j,
co zostanie wskazane Klientowi w odpowiedzi wraz z Ceng takiej Ustugi. Do

14



Prawa autorskie

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

a/

b/

c/

Konsultacji majg zastosowanie zapisy niniejszego Regulaminu, w
szczegdlnosci w zakresie Ustug.

Po zakoniczeniu okresu trwania Umowy dotyczacej Akademii Adséw dostep
do materiatdw  jest zakoniczony, chyba ze Klient przedtuzy dostep, w
szczegdlnosci w formie Subskrypcji.

Dostep do kont reklamowych, udostepnionych w ramach realizacji Ustug,
zostaje usuniety po zakonczeniu Ustugi. Ustugodawca korzysta z tych
dostepéw wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi. Klient
ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie dziatania prowadzone na jego koncie
po zakonczeniu wspétpracy. Ustugodawca nie odpowiada za zmiany w
algorytmach, systemach reklamowych ani politykach platform, ktére moga
wptywacé na skuteczno$é kampanii. Dostep do danych osobowych na kontach
reklamowych Klienta nastepuje zgodnie z Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych bedaca zatgcznikiem do Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposoéb, w jaki Klient
wykorzystuje wiedze, materiaty lub rekomendacje otrzymane w ramach
zakupionych Produktéw. Klient ponosi peing odpowiedzialnos¢ za
podejmowane decyzje biznesowe, marketingowe, finansowe i prawne, nawet
jesli zostaly one podjete w oparciu o tresci, konsultacje lub wskazéwki
uzyskane od Ustugodawcy. Skutecznos¢ kampanii zalezy od czynnikéw
niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegélnosci od wysokosci budzetu
reklamowego, branzy, materiatbw promocyjnych, polityk platform
reklamowych oraz zmian algorytmicznych. Klient zobowigzuje sie do
korzystania z platform reklamowych zgodnie z ich regulaminami i politykami.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu serwiséw
zewnetrznych w szczegélnosci Meta, Instagram, Facebook, Google, Zoom,
systemy mailingowe.

Ustugodawca nie odpowiada za utrudnienia w korzystaniu z Produktéw
wynikajace z przyczyn technicznych po stronie Klienta w szczegélnosci brak
aktualnego oprogramowania, problemy z dostepem do Internetu, konfiguracja
urzadzenia.

W przypadku planowanych przerw technicznych, Ustugodawca informuje
Klienta o tym z odpowiednim wyprzedzeniem.

Klient po okresie wskazanym w opisie Produktu bedzie miat mozliwos$é
przedtuzenia dostepu do zasobéw Programu zgodnie z opisem Produktu lub
indywidualnymi ustaleniami z Ustugodawca za posrednictwem e-mail. Takie
przedtuzenie moze przybra¢ forme Subskrypc;ji.

Akademia Adséw moze sktadaé sie z Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych i
Ustug, co oznacza, iz jesli Klient wyrazi zgode na dostarczenie mu Tresci
cyfrowych i Ustug cyfrowych natychmiast, to traci on mozliwo$¢ odstapienia
od Umowy po ich dostarczeniu, jak réwniez jesli wyrazi zgode na wykonanie
Ustugi w petni przed terminem do odstgpienia od umowy réwniez traci
mozliwo$é odstagpienia od Umowy w zakresie wykonanej Ustugi, jesli zostanie
o tym poinformowany.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania warunkéw niniejszej licencji w
zakresie tresci dostepnych w ramach Sklepu oraz poszczegélnych Produktow.
Ustugodawca moze okresli¢ warunki licencji odrgbnie, zamieszczajac
stosowny zapis w opisie Produktu.

Klient ma prawo korzysta¢ z Produktu wytgcznie na wiasny uzytek, o ile inaczej
nie wskazano w opisie Produktu.

Zabrania sie Klientowi udostepnia¢ udostepnia¢ tresci, w tym dostep do
Produktéw, Ustug, Tresci cyfrowych lub danych do swojego Konta innym
podmiotom. Klient nie ma prawa kopiowania, modyfikowania utworéw
okreslonych w zdaniu poprzednim.

Dostepne w ramach Sklepu Produkty nie moga byé przedmiotem
rozporzadzenia przez Klienta (w szczegdlnosci odsprzedazy czy dystrybuciji i
sprzedazy handlowe;j).

Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tresci dostgpnych w ramach
Sklepu, w tym Produktéw, w catosci lub w czes$ci, w celu innym niz
utworzenie kopii na wtasny uzytek,

wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci tresci, w
tym Produktéw, dostepnych na stronie Sklepu,

odptatnego rozpowszechniania tresci, w tym Produktéw, dostepnych na
stronie Sklepu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
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d/ nieodpfatnego rozpowszechniania tresci, w tym Produktéw, dostepnych na
stronie Sklepu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.
O ile w opisie Produktu nie wskazano inaczej, licencja udzielana jest na czas
trwania Umowy.

W przypadku tresci udostepnionych przez Ustugodawce w ramach Produktu
(np. checklista, przewodnik PDF), Klient ma prawo korzystania z takich tresci
wylacznie zgodnie z przeznaczeniem i w ramach swojej dziatalnosci
operacyjnej (np. celem zbudowania lejka sprzedazowego w swojej
dziatalnosci) tj. Klient nie ma prawa dystrybucji i komercyjnego uzycia
materiatéw udostepnionych Klientowi w ramach Produktu (np. brak mozliwosci
udostepnienia, sprzedazy wszelkich materiatéw otrzymanych w ramach
Umowy w ramach dziatalnosci Klienta).

W wypadku Tresci cyfrowych, materiatéw udostepnionych w ramach Produktu,
Ustugodawca oznacza takie Tresci cyfrowe czy materialy w sposéb
umozliwiajacy Ustugodawcy identyfikacje Tresci cyfrowych czy materiatéw na
wypadek nieuprawnionego udostepnienia, przy czym oznaczenie nie pozwala
osobom trzecim na ustalenie Tozsamosci Klienta, ktéremu udostepniono
oznakowane Tresci cyfrowe czy materiaty.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta, jezeli przedmiot Umowy
jest niezgodny z Umowa. Szczegdty dotyczace niezgodnosci z umowa regulujag
przepisy Kodeksu cywilnego w odniesieniu do Przedsigbiorcéw oraz Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w odniesieniu do Konsumentéw
oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumenta. Dla unikniecia watpliwosci
wskazuje sie, ze uprawnienia z tytutu niezgodnosci przedmiotu Umowy z umowg
dotyczg klientéw Sklepu bedgcych Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci przedmiotu Umowy z Umowa Klient
powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg (na adres e-mail podany na poczatku
Regulaminu lub listownie), okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane z
niezgodnoscig z Umowa.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zgdaé doprowadzenia
do zgodnosci z Umowa lub wykonania ponownego danej ustugi wchodzacej w
sktad Produktu.

Ustugodawca moze dokonaé ponownego wykonania Umowy gdy Klient zada
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa Produktu, gdy Klient Zagda doprowadzenia
do zgodnosci z Umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnos$é przedmiotu umowy z
Umowa, w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy. Jezeli zaréwno doprowadzenie do
zgodnosci z Umowa jak i ponowne wykonanie przedmiotu Umowy sg niemozliwe
lub  wymagatyby nadmiernych kosztéw, Ustugodawca moze odmodwic
doprowadzenia przedmiotu Umowy do zgodnosci z Umowa,

Ustugodawca moze odméwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnos$ci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowag w
sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe lub wymagatoby poniesienia
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sig wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowa oraz wartos$é
Produktu zgodnego z Umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta
powstate wskutek zmiany sposobu wykonania przedmiotu Umowy lub odmowy
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa,

Ustugodawca doprowadza Produkt do zgodnosci z Umowa w rozsadnym
terminie od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa ponosi Ustugodawca.

Jezeli przedmiot Umowy jest niezgodny z Umowa, Konsument moze ztozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw, zgodnie z punktem 5 6;

b) Ustugodawca nie doprowadzit przedmiotu Umowy do zgodnosci z Umowa
zgodnie z punktem 6;
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17.

18.

19.

20.

c) brak zgodnos$ci z Umowag wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat
doprowadzi¢ przedmiot Umowy do zgodnosci z Umowg;

d) z oswiadczenia Ustugodawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on przedmiotu Umowy do zgodnosci z Umowag w rozsagdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w rozsgdnym terminie 14 dni.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem, wykonujac uprawnienia z tytutu niezgodnosci
Produktu z Umowa, wystosowat odpowiednie zadania do Ustugodawcy, a
Ustugodawca nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni
kalendarzowych, uwaza sig, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji w zgtoszeniu reklamacyjnym
rekomenduje sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdélnosci rodzaju i daty
wystgpienia niezgodnosci z umowa oraz danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje. Rekomendacje podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skuteczno$é reklamaciji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

Jezeli Klient jest Przedsiebiorca, odpowiedzialno$é Ustugodawcy z tytutu rekojmi
jest wytagczona na podstawie z art. 558 § 1 ustawy Kodeks cywilny.

Wiecej informacji na temat praw kupujacych mozna znalez¢ na stronie Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowa Tresci lub Ustugi cyfrowej,
dostarczanych jednorazowo Ilub w czesciach, ktéry istniat w chwili jej
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sieg, ze
brak zgodnosci z Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od dostarczenia
Tresci lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.

Ustugodawca nie moze powotywaé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowa, ktéry jest wskazany w punkcie 14,
jezeli ten brak podstepnie zatait.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w
ktérym zgodnie z Umowg miaty by¢é dostarczane. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci z Umowa wystagpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Domniemania wskazane w punktach 14 i 16 nie majg zastosowania, jezeli:

a) $rodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych Ustugodawca poinformowat go w sposéb jasny i
zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem
Umowy o obowigzku wspoétpracy z Ustugodawca, w rozsagdnym zakresie i
przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w
celu ustalenia czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowa wynika z cech $rodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje
tego obowigzku w odpowiednim czasie.

Uprawnienia z tytutu niezgodnosci przedmiotu Umowy z Umowa dotycza Klientow
Sklepu bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta akceptuje niniejszy Regulamin, a
nastepnie korzysta ze swoich uprawnien. Przedsiebiorca na prawach konsumenta
powinien uzupeini¢ stosowny formularz niezgodnosci Produktu z umowg, a w
szczegodlnosci dane poswiadczajace okolicznosci potwierdzajgce jego status
zgodny z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta lub przekazaé te informacje w
inny spos6b Ustugodawcy.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta oswiadcza w formularzu przestanym do
Ustugodawcy, ze zawarta Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzona
przez niego dziatalnosciag gospodarczga, ale nie posiada dla niego charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarcze;j.
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Czas trwania
Umowy

5.

a)

b)

Umowa zawarta jest na czas okreslony w opisie Produktu wybranym przez
Klienta.

W przypadku gdy Produkt nie jest udostepniony Klientowi niezwtocznie w
catosci po zawarciu Umowy za zgoda Klienta lub Umowa nie zostata
wykonana w catosci, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe, na zasadach
okreslonych w opisie Produktu, a w razie ich braku na zasadach okreslonych
ponizej. W przypadku wykonania Umowy i udostepnienia Tresci cyfrowej,
wykonania Ustugi cyfrowej, wykonania Ustugi w catosci zgodnie z opisem
Produktu i za zgoda Klienta, prawo wypowiedzenia nie przystuguje. W
wypadku gdy Umowa zawarta jest na czas jednego miesigca, a Ustugodawca
rozpoczeta wykonywane Umowy zgodnie z Umowa i zgdaniem Klienta, prawo
rezygnacji (wypowiedzenia) nie przystuguje.

W przypadku rezygnacji (wypowiedzenia) od Umowy z powodéw lezgcych po
stronie Klienta, w szczegdlnosci poprzez wypowiedzenie bez wskazania
przyczyn wypowiedzenia, Ustugodawca ma prawo zatrzymania lub naliczenia
odpowiedniej i uzasadnionej kwoty za cze$é Umowy wykonanej do dnia
rozwigzania Umowy, ktérej przedmiotem jest Produkt i wykonane do dnia
rozwigzania Umowy ustugi. Wysoko$¢ zwracanej ewentualnie kwoty bedzie
odpowiadaé Cenie pomniejszonej o koszty poniesione przez Ustugodawce na
poczet wykonania Umowy, w tym wartos¢ udostepnionych Tresci cyfrowych,
materiatéw, wykonanych Ustug/Ustug cyfrowych i odszkodowanie o ile
wypowiedzenie nie nastepuje z waznego powodu. Na zadanie Klienta
Ustugodawca uzasadni wysoko$é naliczonej kwoty.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
Ustugodawca ma prawo zatrzymania kwoty stanowigcej réwnowarto$é
rzeczywistych kosztéw i naktadéw poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa, kwoty
naliczonej w zakresie Umowy juz wykonanej (np. w zakresie udostepnienia
Tresci cyfrowych, swiadczenia Ustug cyfrowych, swiadczenia innych Ustug w
ramach Produktu) oraz w zakresie odszkodowania.

Termin wypowiedzenia Umowy wynosi:

Dwa tygodnie- w wypadku Umowy trwajgcej powyzej 1 miesigca do 4
miesiecy wigcznie, o ile Ustugodawca nie wskazat w opisie Produktu inaczej.
jeden miesigc- w wypadku Umowy trwajacej powyzej 4 miesigcy, o ile
Ustugodawca nie wskazat w opisie Produktu inaczej.

Ptatno$¢ zostanie zwrécona na rachunek bankowy z ktérego zostata dokonana o
ile Klient nie wskaze innego rachunku bankowego do zwrotu.

6.

Jedli wypowiedzenie nastepuje bez waznego powodu, Ustugodawca ma
prawo domaga¢ sie odszkodowania tytutem szkody spowodowanej
wypowiedzeniem Klienta obok kosztéw poniesionych na poczet wykonania
Umowy i wartosci wykonanej czesci Umowy do dnia rozwigzania Umowy
zgodnie z Umowa. Jesli wypowiedzenie nastepuje z uwagi na wazny powdd
Ustugodawca zwraca kwote pomniejszong o wartos¢ naktadéw poniesionych
na poczet wykonania Umowy (odszkodowanie nie jest naliczane przez
Ustugodawce) i wartos¢ wykonanej czesci Umowy do dnia rozwigzania
Umowy.

Ustugodawca wskazuje, ze w razie udostepnienia catosci lub czesci Tresci
cyfrowych (w tym kurséw online, webinaréw, materiatéw, wzoréw) lub
wykonania Ustug, w tym Ustug cyfrowych wykonanych przez Ustugodawce w
ramach Umowy, ktérej przedmiotem jest Produkt przed uptywem terminu
prawa odstagpienia czy wypowiedzeniem Umowy i na zadanie Klienta, Umowe
w tym zakresie uwaza sie za wykonang. Oznacza to, ze w zakresie
udostepnionych na zadanie Klienta Tresci cyfrowych lub wykonanych Ustug
(np. odbyte do dnia rozwigzania Umowy spotkania na zywo), w tym Ustug
cyfrowych wykonanych, prawo odstgpienia nie przystuguje, a w razie
wypowiedzenia Umowy wartos¢ wykonanej Umowy jest naliczana przez
Ustugodawce. W takim wypadku warto$¢ udostepnionych Tresci cyfrowych i
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wykonanych ustug, w tym Ustug cyfrowych, jest odliczana od zwracanej
Klientowi kwoty w wypadku ptatnosci jednorazowej, a w razie ptatnosci
czesciowej, Klient moze by¢ zobowigzany do uiszczenia czesci Ceny
wskazanej przez Ustugodawce.

Jesli w toku zakupu Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
wyrazit zgode na wykonanie Umowy i dostarczenie mu Tresci lub rozpoczecie
$wiadczenia ustugi, w tym Ustugi cyfrowej przed uptywem terminu do
odstagpienia od Umowy, a umowa zostanie wykonana przez Ustugodawce, traci
on prawo do odstgpienia od Umowy zawartej z Ustugodawca.

Jezeli Umowa dotyczy $wiadczenia ustug w tym Ustug Elektronicznych, a
Ustugodawca wykonat w petni ustuge lub Ustuge Elektroniczng za wyrazna
zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia traci prawo do odstgpienia, wéwczas prawo do odstgpienia nie
bedzie mu przystugiwacé.

W sytuacji, gdy nie wystepuja okolicznosci wskazane powyzej (punkty 1 i 2),
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania
przyczyn, o ile zostaty spetnione warunki przewidziane w ust. 1 lub w ust. 2.
Dziatanie Sklepu opiera sie w duzej mierze na dostarczaniu Klientowi Tresci lub
Ustug cyfrowych. W zwigzku z tym rozpoczecie korzystania z Tresci lub Ustugi
cyfrowej przed uptywem 14 dni od dnia dokonania zakupu powoduje utrate
prawa odstgpienia od Umowy w zakresie wykonanej Umowy zgodnie z
zadaniem Klienta.

Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy o
swojej decyzji poprzez ziozenie oswiadczenia. Takie o$wiadczenie moze
zostaé wystane pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng. Klient moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacyjnego, dostepnego ponizej
regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W celu zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczajace jest, aby
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacije
dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem wskazanego terminu odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci.

Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument Iub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie wskazat na inne
rozwigzanie.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

Klient bedacy Przedsiebiorca na prawach Konsumenta oswiadcza w
formularzu przestanym do Ustugodawcy, ze zawarta Umowa jest bezposrednio
zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie
posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnos$ci gospodarcze;j.

W stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta przystuguje Ustugodawcy prawo odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w
tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze
wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci w stosunku do Klienta
niebedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.
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Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Klientowi niebedgcemu Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta stosownego o$wiadczenia.

Odpowiedzialno$é Ustugodawcy w stosunku do Klienta niebedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest ograniczona -
zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia
w sumie — do wysokosci zaptaconej Ceny, przy czym Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem niebedgcym
Konsumentem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

Ustugodawca wyznacza Punkt kontaktowy stuzacy do komunikacji w
sprawach Tresci, w szczegdlnosci dotyczacy ich legalnosci oraz zgodnosci z
warunkami korzystania z ustug Sklepu.

Korespondencja w ramach Punktu kontaktowego odbywa sie elektronicznie za
posrednictwem adresu e-mail beata@admate.pl

O otrzymaniu korespondencji w ramach Punktu kontaktowego Ustugodawca
informuje nadawce korespondencji niezwtocznie nie p6zniej niz 3 dni robocze.

Jesli w ramach funkcjonowania Sklepu Ustugodawca stwarza mozliwo$é
pozostawienia Tresci przez Uzytkownika, to Ustugodawca przechowuje ja
zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Ustugodawca podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia
lub uniemozliwienia dostepu do Tresci nielegalnych, gdy uzyska taka wiedze
lub wiadomos¢.
Ustugodawca w ramach Sklepu moze dokona¢ moderacji Tresci
umieszczanych przez Uzytkownikéw z nalezytg starannosciag, obiektywnie i
proporcjonalnie oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie
uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron.
Ustugodawca nie uzywa narzedzi stuzgcych do automatycznego moderowania
tresci.
O moderacji Tresci Ustugodawca informuje Uzytkownika, ktéry dang tres¢
umiescit, o ile Ustugodawca dysponuje danymi umozliwiajgcymi
skontaktowanie sie z danym Uzytkownikiem wraz z podaniem uzasadnienia.
W uzasadnieniu o podjeciu moderacji Tresci Ustugodawca wskazuje konkretne
podstawy do zastosowania uzytej sankcji.
W przypadku powziecia informacji o Tresci niezgodnej z warunkami
korzystania z ustug Sklepu Ustugodawca moze wezwaé Uzytkownika do
samodzielnego jej zmoderowania.
Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania Tresci bezprawnych,
nielegalnych, zabronionych przez przepisy prawa (np. naruszajgcych dobra
osobiste o0so6b trzecich), wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym oraz Tresci niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Sklepu.
Uzytkownik zobowigzany jest w szczegoélnosci do:
a.podawania w udostepnionych przez Sklep formularzach wytgcznie
prawdziwych, aktualnych i niezbednych danych oraz niezwtocznego
aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Uzytkownika w zwigzku z zawarciem Uméw;
b.korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w
sposob niezaktdcajgcy funkcjonowania Sklepu oraz w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze zgodnie ze zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego,
takze w spos6b niezakitécajacy funkcjonowania  pozostatych
Uzytkownikéw Sklepu;
c.niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek
treSci  zabronionych przez przepisy obowigzujagcego prawa, w
szczegoblnosci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich
lub ich dobra osobiste;
d.nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnym, takich jak: rozsytanie
lub umieszczanie w Sklepie niezamdéwionej informacji handlowej (spam)
lub umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajacych przepisy prawa;
e.niemodyfikowania w sposéb nieuprawniony tresci dostarczanych przez
Sklep;
. niepodejmowania czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika.

—h
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10. Ustugodawca nie ma obowigzku monitorowania Tresci, ktére Uzytkownicy

przekazujg lub przechowujg w ramach Sklepu, ani aktywnego ustalania faktéw
lub okolicznosci wskazujgcych na nielegalng dziatalnos¢.

Ustugodawca stosuje procedury, ktére umozliwiajg dowolnej osobie
zgtoszenie Tresci, ktére dana osoba lub dany pomiot uwazajg za nielegalne
oraz niezgodne z warunkami korzystania z ustug Sklepu.

Zgtoszenie moze nastgpi¢ drogg elektroniczng na wskazany na poczatku tego

Regulaminu adres e-mail.

Zgtoszenie powinno zawierac:

a. lokalizacje Tresci w Sklepie w postaci bezposredniego linku do Tresci;

b.  przyczyny uznania lub uzasadnionego podejrzenia uznania tej Tresci za
nielegalng lub niezgodng z warunkami korzystania z ustug Sklepy;

c. dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej, w tym imie, nazwisko lub nazwe,
adres e-mail, chyba Ze zgtoszenie dotyczy przestepstwa zwigzanego z
niegodziwym traktowaniem lub wykorzystaniem w celach seksualnych,
pornografig dzieciecg, nagabywania dzieci do celéw seksualnych oraz
podzegania, pomocnictwa i usitowania w zakresie tych przestepstw;

d. oswiadczenie, ze osoba zgtaszajgca powzieta w dobrej wierze
przekonanie, ze zgtaszane Tresci sg nielegalne lub niezgodne z
warunkami korzystania z ustug Sklepu, w szczegélnosci, ze stawiane
zarzuty sg prawdziwe i kompletne.

Ustugodawca niezwtocznie, nie pézniej niz 5 dni roboczych, potwierdza

osobie zgtaszajgcej otrzymanie zgtoszenia, jesli w zgtoszeniu zostat

wskazany jej adres e-mail.

Zgtoszenie jest uznawane przez Ustugodawce za prawdziwe, jesli

Ustugodawca bez szczegdétowej analizy prawnej stwierdzi nielegalno$é lub

niezgodnosé Tresci.

Ustugodawca informuje niezwtocznie osobe zgtaszajacg oraz inne osoby
zainteresowane sprawag, nie pézniej niz 14 dni od otrzymania zgtoszenia, o
powzietej decyzji dotyczacej zgtoszenia, informujac o mozliwosci odwotania
sie od decyzji.

Przed wydaniem decyzji Ustugodawca moze zwréci¢ sie do Uzytkownika,

ktéry umiescit Tresci objete zgtoszeniem, o udzielenie wyjasnien do

zgtoszenia, jesli jest to niezbedne do podjecia decyz;ji.

Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia oraz podejmuje decyzje w

odniesieniu do Tresci, ktérych dotyczg zgtoszenia, w sposdéb terminowy,

obiektywny i niearbitralny, oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

Ustugodawca nie wuzywa narzedzi stuzacych do automatycznego

rozpatrywania zgtoszen.

0d decyzji Ustugodawcy wydanej w sprawie zgtoszenia funkcjonowania w

Sklepie Tresci nielegalnej lub niezgodnej z warunkami korzystania z ustug

Sklepu przystuguje odwotanie.

Odwotanie mozna ztozy¢ w formie elektronicznej nie pézniej niz 14 dni od

dnia otrzymania decyz;ji.

Odwotanie powinno zawiera¢ w szczegoélnosci:

a. precyzyjne wskazania, dlaczego wydana decyzja jest nieprawidtowa;

b.  uzasadnienie stanowiska;

c. wskazanie negatywnych skutkéw wydania decyzji dla osoby zgtaszajacej
lub osoby trzecie;j.

Ustugodawca rozpatrzy odwotanie nie pézniej niz 14 dni od jego otrzymania.

O wydanej decyzji na skutek odwotania Ustugodawca poinformuje osobe

zgtaszajaca i inne osoby zainteresowane wynikiem sprawy.

Decyzja wydana w sprawie po rozpatrzeniu odwotania ma charakter

ostateczny i nie przystuguje od niej kolejne odwotanie do Ustugodawcy.

Ustugodawca ma mozliwos¢ zastosowania sankcji wobec Uzytkownika, ktory

umiescit w ramach Sklepu Tresci nielegalne lub Tresci niezgodne z

warunkami korzystania z ustug Sklepu, réwniez na skutek wydania decyzji o

dokonaniu  przez Uzytkownika takiego naruszenia na podstawie

rozpatrzonego zgtoszenia.

Ustugodawca ma mozliwos¢:

a. ograniczy¢ widoczno$¢ Tresci, w tym dokona¢ jej usunigcia,
uniemozliwi¢ do niej dostep lub jg depozycjonowag;

b.  zawiesi¢, zakoniczy¢ lub w inny sposéb ograniczy¢ ptatnosci pieniezne
dla Uzytkownika, ktéry dang Tre$¢é w ramach Sklepu umiescit;

c. zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie ustugi w catosci lub w czesci dla
Uzytkownika, ktéry dopuscit sie naruszenia;

d. zawiesi¢ lub zamkna¢ konto Uzytkownika, ktéry dopuscit sie naruszenia.
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4.

W przypadku, gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje, dajace
podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojsé do
popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub
0s06b, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu wtasciwe organy scigania
lub organy sgdowe.

Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z zawartymi Umowami na drodze postepowania polubownego,
mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ustugodawce beda
rozstrzygane przez sady powszechne, a prawem wilasciwym jest prawo
polskie.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, a takze
wojewoddzkich inspektoratéw inspekcji handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
\tin okik gov pl/sprawy indywidualne php:
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,

Konsument ma prawo zwrdci¢ sie do krajowego punktu kontaktowego, ktéry
udziela konsumentom informacji o polubownym rozwigzaniu sporu (Polski
punkt kontaktowy dostepny jest pod adresem Plac Powstancéw Warszawy 1,
00-950 Warszawa, numerem telefonu 0048 22 55 60 33, adresem e-mail:

kontakt.adr@uokik.gov.pl), a wiecej szczegdtdw znajduje sie na stronie
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html).

Postanowienia Regulaminu nie udaremniajg mozliwosci powotywania sie przez
Klientow na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujagce ochrone
praw konsumentow.

Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany w tym Regulaminie z waznych
przyczyn: jezeli zmienig sie warunki zawarcia Umowy, przy zmianie
obowigzujgcych przepiséw, przy wprowadzeniu nowych Produktéw, w
szczegdlnosci Tresci lub Ustug cyfrowych, a takze przy zmianie rozwigzan
informatycznych. Zmiany beda obowigzywac¢ Klientéw wytacznie wtedy gdy
zmiana bedzie dotyczy¢ zawartej Umowy lub swiadczonych ustug i bedzie
wynika¢ z waznych powoddw, a to zmiany przepisow prawa, wprowadzenia
nowych ustug, zmian zakresu naszych ustug, zmian zakresu naszej
dziatalnosci i zmian organizacyjnych naszego przedsiebiorstwa, zmian
technologicznych dziatalnosci Ustugodawcy, wydania decyzji, orzeczen
odpowiednich organdw, jesli wymuszajg wprowadzenie zmian.

Klienci, ktérzy posiadajg Konto na stronie Sklepu, o kazdej zmianie Regulaminu
zostang powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do
Konta Klienta.

W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami Ustugodawca moze
dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zmiana Regulaminu jest skuteczna w dniu opublikowania. W wypadku Umoéw
trwajacych, Ustugodawca informuje Klienta o zmianie Regulaminu z
zachowaniem okresu minimum 14 dni przed wprowadzeniem zmian, a
Uzytkownik moze wypowiedzie¢c umowe w tym czasie w trybie
natychmiastowym jesli zmiana wptywa na wzajemne prawa i obowigzki stron
w sposob niekorzystny dla Klienta. Do czasu rozwigzania Umowy wykonywana
jest ona na zasadach obowigzujgcych Strony w dacie ztozenia wypowiedzenia
przez Uzytkownika.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Czynnosci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Klientéw niebedacych
Konsumentami powinny by¢ dokonywane w formie dokumentowej. Wszelkie
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Btedy

spory pomiedzy Ustugodawcg a Klientami niebedgcymi konsumentami
rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby lub miejsca zamieszkania
Ustugodawecy.

Ustugodawca moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem za
30-dniowym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako
zmiana przepiséw prawa regulujgcych $wiadczenie ustug droga elektroniczng
przez Ustugodawce wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
umowie zawieranej pomiedzy Klientem a Ustugodawca lub zmiana sposobu
$wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug za
14-dniowym okresem wypowiedzenia lub odméwi¢ mu dalszego prawa do
korzystania ze Sklepu z waznych powoddéw, w szczegdlnosci w przypadku
razgcego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach,
gdy Klient naruszana 0goélne Warunki Korzystania ze Sklepu.

Wyrézniamy nastepujace rodzaje Bteddw:

a. Btad krytyczny, czyli Btad uniemozliwiajagcy prace Sklepu, Platformy
spetniajacy jedno z kryteriow:

e Nie dziata cato$¢ Sklepu, Platformy

e Nie dzialajg wszystkie Ilub jedna z kluczowych
funkcjonalnosci, tj. brak mozliwosci uruchomienia
Platformy, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata
danych lub ich spdéjnosci, brak mozliwosci zalogowania na
Platforme, niedostepnosé krytycznych funkcji.

b. Btad powodujacy nieprawidtowe dziatanie Platformy przy zachowaniu
spetnienia jego podstawowych funkcji (dostepne sg funkcjonalnosci
niekrytyczne, tj. niewskazane jako krytyczne powyzej).

c. Btad powodujacy nieprawidtowe dziatanie Platformy, ktéry nie ogranicza
korzystania z Platformy (np. btad jezykowy w interfejsie).

d. Btad powazny.

e.  Btad niskiej kategorii.

Klient moze zgtosi¢ wystgpienie Btedu bezposrednio na Platformie lub

poprzez wiadomo$¢ e-mail na adres wskazany w Regulaminie 24 godziny na

dobe, 7 dni w tygodniu.

Zgtoszenie powinno zawierac:

a. informacje, jaki obszar, fragment lub funkcjonalno$¢ Platformy nie
dziata;

b. jezeli dany obszar, fragment lub funkcjonalno$¢ dziata, ale
nieprawidtowo — na czym polega nieprawidtowe dziatanie; informacje o
dacie i godzinie zauwazenia Bteduy;

c. jezelito mozliwe, zrzut ekranu obrazujagcy Btad;

d. inne informacje, o ktére Ustugodawca poprosi w czasie weryfikacji
Btedu.

Przez czas reakcji na Btad nalezy rozumieé nasz czas odpowiedzi na

zgtoszenie.

Przez czas naprawy nalezy rozumie¢ czas usuniecia Btedu (przywrdcenia

prawidtowego dziatania obszaru, fragmentu lub funkcjonalnosci Platformy

ktore podlegaty zgtoszeniu w ramach Btedu). Czas naprawy liczony jest od
momentu przyjecia zgtoszenia zawierajgcego wszystkie elementy zgtoszenia
potrzebne do prawidtowej obstugi Btedu.

Dziatania Ustugodawcy w ramach czasu reakcji i czasu naprawy sg

$wiadczone w Dniach Roboczych, od poniedziatku do pigtku, w godzinach

10:00 - 15:00.

Dla:

1. Btedu krytycznego:
e  czas reakcji wynosi 4 godziny robocze,
e czas naprawy wynosi 8 godzin roboczcyh od momentu
przyjecia prawidtowego,
2. Btedu powaznego:
e  czas reakcji wynosi 12 godzin roboczych,
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° czas naprawy wynosi 12 godzin roboczych od momentu
przyjecia zgtoszenia,
3. Bfedu niskiej kategorii:
e  czas reakcji wynosi 24 godziny robocze,
e  czas naprawy wynosi 72 godziny robocze od momentu
przyjecia zgtoszenia.

8. Zapewniamy poziom dostepnosci Platformy miesiecznie na 99%.
9. Przewidywana liczba godzin Prac serwisowych miesiecznie to 10 godzin.
10. Ustugodawca uprawniony jest do prowadzenia Prac serwisowych, podczas

ktérych dostep do Platformy moze byé wytaczony lub zaktécony. O zamiarze
przeprowadzenia Prac serwisowych Ustugodawca powiadomi na 3 (stownie:
trzy) dni przed planowanym terminem Prac serwisowych, o ile charakter i
zakres Prac moga wptyna¢ na uzytkowanie Platformy i przekraczajg poziom
dostepnosci okreslony w Regulaminie. O planowanych Pracach Serwisowych
Ustugodawca informuje e-mailem lub publikuje odpowiedni komunikat na
Platformie, w ktérym wskaze czas niedostepnosci Platformy réwniez w
sytuacji podjecia Prac Serwisowych na skutek wykrytego nagle Btedu.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Ustugodawce jako
administratora danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w
celu zatozenia Konta, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych,
zawarcia Umowy.

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych s dostepne w
Polityce Prywatnosci na stronie internetowej Sklepu.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Ustugodawce danych osobowych na
zlecenie Klienta (tj. danych klientéw, subskrybentéw, obserwujgcych,
odwiedzajgcych profile spotecznosciowe Klienta) z uwagi na korzystanie przez
Klienta z Ustug doradczo-wdrozeniowych w zakresie Akademii Adséw
jesteSmy podmiotem przetwarzajagcym te dane na zlecenie Klienta jako
administratora danych. W celu uregulowania wzajemnych praw i obowigzkéw
w tym zakresie zawieramy umowe powierzenia (zatgcznik do Regulaminu).
Umowa powierzenia danych osobowych zawarta jest z chwilg zawarcia
Umowy zgodnie z Regulaminem.

Zawierajac z nami Umowe Klient powierza nam dane osobowe uzytkownikéw
przypisanych do jego kont reklamowych w platformach spoteczno$ciowych.
Bedziemy przetwarza¢ te dane jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art.
28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (RODO).

Szczegoly dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce
prywatnosci stanowiacej integralng czes¢ niniejszego Regulaminu. Umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych znajdziesz w dalszej czesci
Regulaminu. Jest ona zawiera z chwilg zaakceptowania przez Ciebie
Regulaminu.

Zapewniamy obstuge Uzytkownika polegajaca, udzielaniu wsparcia w zakresie
obstugi Sklepu, Platformy oraz obstugi Btedéw zgodnie z Regulaminem.

W ramach obstugi Uzytkownika nie swiadczymy ustug profesjonalnego
doradztwa, w szczegdlnosci ustug consultingowych, doradztwa prawnego,
podatkowego, biznesowego czy finansowego. Ustugi swiadczone w ramach
Platformy w tym w ramach Produktu maja charakter pomocniczy i sg jedynie
dodatkowym wsparciem Uzytkownika.

Obstuga Uzytkownika $wiadczona jest zdalnie poprzez funkcjonalno$é
dostepna bezposrednio na Platformie

Obstuga Btedéw nie obejmuje porad niezwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy np. dotyczacych infrastruktury informatycznej Klienta dotyczacych
funkcjonowania poczty, systemu operacyjnego, zewnetrznych serwiséw itd.
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10.

Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w
rozumieniu art. 384 § 1 Ustawy Kodeks cywilny.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej
Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail
na adres podany przez Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi
istotnych postanowien zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozonego Zamdwienia oraz
przekazaniem aktywnego linku do tresci niniejszego Regulaminu w tresci
wiadomosci e-mail.

Dowdd dokonania zakupu przez Klienta Sklepu zostanie przekazany za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie na stronie
internetowej Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci:
Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem niebedacym
Konsumentem zostajg poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

Udostepnione tresci (m.in. opis Produktu) w ramach tej strony internetowej
stanowig przejaw naszej wiasnej intelektualnej twérczosci i podlegajg ochronie
prawa autorskiego. Korzystanie z udostepnionych tresci poza dozwolonym
uzytkiem  osobistym moze  skutkowaé pojawieniem sie ryzyka
odpowiedzialnos$ci karnej oraz cywilnej. Jesli masz watpliwos¢ dotyczaca
charakteru prawnego udostepnionej przez nas tresci lub tego, w jaki sposéb
zgodnie z prawem mozesz z niej korzysta¢ napisz do nas wiadomos¢, a my
udzielimy wyczerpujacej odpowiedzi.

Klient, umieszczajac jakiekolwiek tresci na Koncie lub w innym miejscu strony
internetowej  Sklepu, udziela niniejszym Ustugodawcy niewytgcznej,
nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera,
zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie
publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie, w szczegdlnosci w Internecie,
tych tresci, bez ograniczenia terytorialnego.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ umowy.

Regulamin do pobrania (PDF)

Poprzednie wersje regulaminéw:

1)

2)

12 02 o ia 24.03.202 12 31.08.202

wersja 01 obowigzujgca od dnia 01.01.2023 do dnia 23.03.2025

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwosé odstapienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz Przedsigbiorcom na
prawach konsumenta. Udostepniony formularz stanowi wzér. Nieskorzystanie z tego
wzoru nie ma wptywu na mozliwos¢ odstapienia od umowy.

Ustugodawca: adMate spétkg z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie (01-001) przy al. Jana Pawta II, nr 43A, lok. 37B, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
Wydziat XIll Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sgdowy pod numerem KRS 0001169211,
NIP 5273161526 oraz REGON 541528653,
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Umowa powierzenia
przetwarzania
danych osobowych

reprezentowana przez Prezeske Zarzadu - Beate Wierzchowska

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczacej nastepujgcych Produktow
Nazwa Produktu:
Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:
Imie i nazwisko:
Data zawarcia Umowy:

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki
zostat przez Panstwa wybrany przy zakupie Produktu na naszej stronie Sklepu.Jezeli
ptatno$é zostata dokonana w inny sposéb niz przelewem, a chca Paistwo otrzymacé
zwrot srodkéw na rachunek bankowy, prosze wskaza¢ ponizej numer konta bankowego,
witasciwego do zwrotu pieniedzy:

podpis oraz data

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z odstgpieniem od umowy:
Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, bedg przetwarzane w celu
obstugi procesu odstgpienia od umowy. Administratorem danych podanych w
formularzu jest adMate spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Warszawie (01-001) przy al. Jana Pawta Il, nr 43A, lok. 37B, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
Wydziat XIll Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sagdowy pod numerem KRS 0001169211,
NIP 5273161526 oraz REGON 541528653, reprezentowana przez Prezeske Zarzadu -
Beate Wierzchowska

W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy dane mogg by¢ przetwarzane
przez podmioty zewnetrzne, zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro
rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres konieczny do realizacji
procesu odstgpienia od umowy oraz zgtoszenia potencjalnych roszczen wynikajacych z
realizacji odstgpienia. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w
formularzu, przystuguja Pani/Panu nastepujgce uprawnienia: prawo do zadania dostepu
do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez
prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbgdne do obstugi procesu odstapienia od umowy.

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,UMOWA
POWIERZENIA")
zawarta pomiedzy:

Klientem (zwanym dalej ,Administratorem” lub ,ADQ")
Ustugodawcg (zwanym dalej ,Procesorem”)
Zwanymi dalej tacznie jako ,Strony”, a kazdy z osobna ,Strong”.

Zwazywszy, ze:

(a) Umowa powierzenia stanowi integralng czes¢ Regulaminu,

(b) Strony zawarty Umowe zgodnie z Regulaminem (,Umowa Podstawowa”),

(c) W celu wykonania Umowy Podstawowej niezbedne jest przetwarzanie danych
osobowych przez Procesora, w zwigzku z tym Strony postanowity zawrze¢ niniejsza
Umowe Powierzenia.

DEFINICJE

1) Umowa- niniejsza umowa powierzenia.

2) Dane Osobowe - oznacza informacje stanowigce dane osobowe w rozumieniu
RODO, przetwarzane przez Procesowa w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie
zawartej zgodnie z Regulaminem.

3) Umowa Podstawowa — umowa, ktdrej stronami sg Administrator i Procesor, na
podstawie ktérej Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikow.

4) Uzytkownik — oznacza klientdéw, subskrybentéw, obserwujacych, odwiedzajacych
profile w mediach spotecznosciowych Administratora lub inne podmioty, w stosunku do
ktérych Administrator petni funkcje administratora danych w rozumieniu RODO.

5) RODO -Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych)

(Dz.U.UE.L.2016.119.1).

§1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Na warunkach okreslonych niniejszg Umowg Powierzenia oraz Umowa Podstawowg
Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania Dane Osobowe a Procesor
zobowiazuje sie do ich przetwarzania zgodnie z Umowg Powierzenia w celu wykonania
Umowy Podstawowe;j.

2. Kategorie oséb przetwarzang przez Procesora stanowi¢ beda Uzytkownicy, czyli
klienci, subskrybenci, obserwujacy, odwiedzajacy profile w mediach spotecznosciowych,
kontrahenci Administratora.

3. Przetwarzanie obejmowaé¢ bedzie nastepujagce rodzaje danych osobowych, w
nastepujacym zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail, nazwa uzytkownika, adres
zamieszkania, numer telefonu, daty urodzenia, wizerunek, pte¢ oraz inne dane zebrane
ujawnione przez Uzytkownikéw w ramach mediéw spotecznosciowych, na ktérych
posiadajg konta.

4. Procesor zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych w sposéb wiasciwy
dla przedmiotu Umowy Podstawowej i w celu jej realizaciji.

5. Procesor bedzie w szczegdlnosci wykonywat nastepujagce operacje dotyczace
powierzonych danych osobowych: zbieranie, utrwalanie, usuwanie, przekazywanie,
przechowywanie, ujawnianie innym podmiotom zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami Umowy lub na polecenie Administratora.

6. Dane osobowe bedg przez Procesora przetwarzane w formie elektronicznej w
systemach informatycznych.

§2 OSWIADCZENIA

1. Administrator zobowigzany jest wspétdziata¢ z Procesorem w wykonaniu Umowy
Powierzenia.
2. Procesor moze przetwarzaé dane osobowe wylgcznie w zakresie i celu
przewidzianym w Umowie Powierzenia.
3. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Procesor zobowigzuje sie do przestrzegania
przepiséw o ochronie danych osobowych, w szczegdélnosci przepiséw RODO.
4. Procesor o$wiadcza, ze nie przekazuje Danych Osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy).

§3 ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Procesor zobowigzuje sie podja¢ skuteczne $rodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczajgce dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobeg nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw
prawa oraz uszkodzeniem, zniszczeniem, utratg lub nieuzasadniong modyfikacja.

2. Procesor zobowigzuje si¢ powiadamia¢ Administratora niezwtocznie o:

a)wszczeciu kontroli przez organ nadzorczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych
w zwigzku z powierzeniem Procesorowi przetwarzania danych osobowych,

b) wszczetych lub toczacych sie postepowaniach administracyjnych, sadowych lub
przygotowawczych zwigzanych z powierzeniem Procesorowi przetwarzania danych
osobowych,
c¢) wszelkich decyzjach, postanowieniach lub orzeczeniach wydanych wobec Procesora
w zwigzku z powyzszym.

3. Jezeli Procesor powezmie watpliwosci co do zgodnosci z prawem wydanych przez
Administratora polecen lub instrukcji, Procesor natychmiast informuje Administratora o
stwierdzonej watpliwosci.

4. Procesor zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do Danych Osobowych wytgcznie
do osdb, ktérych dostep do Danych Osobowych jest potrzebny dla realizacji Umowy i
posiadajacych odpowiednie upowaznienie.

84 BEZPIECZENSTWO DANYCH

1. Procesor zobowigzuje sie do stosowania poziomu zabezpieczen Danych Osobowych,
ktére odpowiadaja ryzyku.

2. Na zadanie Administratora Procesor przedstawi informacje i dokumenty
potwierdzajgce, ze Procesor zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych.

3. Kazda ze Stron zachowuje kopie przedstawionych dokumentéw i dowody
przedstawienia informacji, dla potrzeb spetnienia wymogu rozliczalnosci.

§5 CZASY REAKCJI

1. Procesor powiadamia Administratora o podejrzeniu naruszenia ochrony Danych
Osobowych w 24 godziny od pierwszego zgtoszenia podejrzenia.

2. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane wraz z wszelka
niezbedng dokumentacjg dotyczaca naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi
spetnienie obowigzku powiadomienia organ nadzoru.
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3. Procesor powiadamia Administratora w ciggu 12 godzin o kazdym otrzymanym
zadaniu wykonania Prawa jednostki, powstrzymujac sie jednoczesnie od odpowiedzi na
zadanie.

§6 NADZOR

1. Procesor udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
zgodnosci dziatania Administratora z przepisami RODO.

2. Administrator ma prawo do audytu lub kontroli sposobu przetwarzania i
zabezpieczenia powierzonych Danych Osobowych po uprzednim poinformowaniu
Przetwarzajgcego o planowanej kontroli.

3. Procesor wspétpracuje z Urzedem Ochrony Danych Osobowych w zakresie
wykonywanych przez niego zadan.

§7 USUNIECIE DANYCH

1. Z chwilg rozwigzania Umowy Procesor nie ma prawa dalej przetwarzaé powierzonych
Danych Osobowych i jest zobowigzany do:

a) Usuniecia Danych Osobowych,

b) usunigcia wszelkich ich istniejgcych kopii lub zwrotu Danych Osobowych, chyba ze
Administrator postanowi inaczej, ewentualnie prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg dalsze przechowywanie Danych Osobowych.

2. Procesor dokona usuniecia Danych Osobowych po uptywie 7 dni od zakonczenia

Umowy Podstawowej, chyba ze Administrator poleci mu to uczyni¢ wczesniej.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC

Procesor odpowiada za szkody spowodowane swoim zawinionym dziataniem w
zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw, ktére RODO naktada bezposrednio na
Procesora lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub
wbrew tym instrukcjom.

§9 SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE
1. Procesor wdrozyt $rodki techniczne i organizacyjne przy przetwarzaniu danych
osobowych.
2. Srodki organizacyjne:
+ dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sg dane
osobowe zabezpieczony jest za pomoca procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem
identyfikatora uzytkownika oraz hasta;
+ zastosowano odpowiednig polityke zmiany i ztozono$ci haset;
+ zastosowano programéw antywirusowych i innych regularnie aktualizowanych
narzedzi ochrony;
+ system Firewall;
+ systematyczne tworzenie kopii zapasowych zbioréw danych.
3. Srodki techniczne:

do przetwarzania danych zostaly dopuszczone wytacznie osoby posiadajace
upowaznienie;
+ prowadzona jest ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych;
+ zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa;
+ zostata opracowana i wdrozona instrukcja zarzadzania systemem informatycznym;
+ osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaty zaznajomione z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Umowa Powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia i zostaje zawarta
na czas obowigzywania Umowy Podstawowe;.

2. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy Powierzenia, a
Umowy Podstawowej, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy Powierzenia.
Oznacza to, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych pomiedzy
Administratorem a Procesorem nalezy regulowaé¢ poprzez zmiany niniejszej Umowy
Powierzenia lub w wykonaniu jej postanowien, a nie poprzez zmiany w innych
dokumentach.
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