Regulamin serwisu vod.helpon.eu

Niniejszy regulamin (stanowigcy rownoczesnie regulamin o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng) okresla zasady i warunki korzystania ze wszystkich ustug swiadczonych na
stronie internetowej www.vod.helpon.eu.

Regulamin jest skierowany zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcéw korzystajacych z
serwisu www.vod.helpon.eu. Przed korzystaniem z ustug oferowanych przez HelpOn sp z o0.0.
19-300 Etk Roosevelta 1 lok 4 NIP 7191573198 REGON 385176232 KRS 0000821319 nalezy
przeczytac i zaakceptowacé warunki i postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie.

1. Informacje podstawowe
a) Definicje

Dane — wszelkie informacje, w tym informacje osobowe podane przez Uzytkownika w
celu korzystania z ustug oferowanych w ramach serwisu vod.helpon.eu.

Formularz Kontaktowy — elektroniczny formularz dostepny na stronie internetowej
umozliwiajgcy zadawanie pytan Ustugodawcy.

Formularz Rejestracji — elektroniczny formularz dostepny na stronie internetowej
umozliwiajgcy zatozenie konta Uzytkownikowi.

Formularz Zamoéwienia — elektroniczny formularz dostepny na stronie internetowej
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktu do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy.

Hasto — cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika
podczas rejestracji, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta.
Klient — oznacza osobe fizyczng, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i
ukonczone 18 lat, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, na rzecz ktorej zgodnie
z niniejszym Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa moga by¢ swiadczone
ustugi drogg elektroniczng i/lub ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z
Ustugodawca.

Konto — oznacza prowadzone dla Uzytkownika przez Ustugodawce pod unikalng nazwag
(Login) konto bedgce zbiorem zasobodw, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika, za
pomocg ktérego Klient uzyskuje dostep do zakupionych Produktéw Cyfrowych.
Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Produkt Cyfrowy — oznacza produkt w postaci elektronicznej znajdujacy sie w ofercie
Ustugodawcy do ktérego dostep Klient moze uzyskac za posrednictwem Konta, po
dokonaniu zakupu za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu.

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawna,
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin — oznacza niniejszy dokument.

Sklep Internetowy/Sklep — oznacza sklep internetowy Sprzedawcy dostepny na Stronie
Internetowe;j.

Ustugodawca/Administrator — oznacza: Helpon sp zo 0.0. danych osobowych.



e Strona Internetowa/Serwis — oznacza strone internetowg, pod ktérg Ustugodawca
prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgcg pod adresem: vod.helpon.eu.

e Umowa udostepnienia Produktu Cyfrowego lub Umowa — oznacza umowe zawartg
droga elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie miedzy Klientem, a
Ustugodawcg w ramach ktérej Klient uzyskuje czasowy dostep do tresci Cyfrowych.

e Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika za posrednictwem Sklepu Internetowego.

e Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca ze Sklepu internetowego w imieniu wtasnym
lub jako reprezentant osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

e Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy z Ustugodawca.

b) Dane Ustugodawcy (wtasciciela Sklepu Internetowego)

Sklep Internetowy jest prowadzony i zarzgdzany przez: Helpon sp z 0 o.

c) Dane Administratora danych osobowych

Administratorem danych osobowych przekazanych dobrowolnie w ramach rejestracji na Stronie
Internetowej oraz w ramach swiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng lub w
innych okolicznosciach okreslonych w Regulaminie jest: Helpon sp z 0.0 19-300 Etk Roosevelta
11lok 4

2. Ustugi elektroniczne

a) w Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Rejestracji, Formularz Kontaktowy, Formularz Zaméwienia oraz Newsletter.

b) Konto i Formularz Rejestracyjny

e Ustuga elektroniczna Konta jest dostepna wytgcznie dla zarejestrowanych
Uzytkownikow. Rejestracja jest konieczna do sktadania zamowien w Sklepie
Internetowym. W celu rejestracji, Uzytkownik powinien wypeni¢ formularz rejestracyjny i
przesta¢ wypetniony formularz drogg elektroniczng do Ustugodawcy poprzez wybér pola
LZarejestruj”. Podczas rejestracji Uzytkownik ustala indywidualne Hasto.

e Ustuga Elektroniczna Konto jest $wiadczona nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnaciji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zaméwienia@helpon.eu. Ustugodawca
usunie Konto niezwtocznie, w kazdym przypadku nie p6zniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od zgtoszenia zgdania.

e Ustuga Elektroniczna formularz rejestracji jest Swiadczona jednorazowo. O skorzystaniu
z ustugi decyduje Uzytkownik. Ustuga jest Swiadczona nieodptatnie.

e Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje
niezwiocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym potwierdzenie rejestracji. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa
elektroniczna prowadzenia Konta, zas Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do
swojego Konta i dokonywania zmian podanych podczas rejestracji danych, za wyjatkiem
Loginu.



e Uzytkownik zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci i
nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W razie zaistnienia okolicznosci wskazujgcych
na podejrzenie, iz Hasto znalazto sie¢ w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik
ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Ustugodawcy, z
wykorzystaniem dostepnych srodkéw tgcznosci. W takiej sytuacji Uzytkownik powinien
niezwiocznie zmieni¢ Hasto, wykorzystujgc odpowiednie funkcjonalnosci w ramach
Konta.

¢) Formularz Kontaktowy Ustuga elektroniczna formularz kontaktowy stanowi narzedzie do
zadawania pytan Ustugodawcy. Ustuga jest Swiadczona nieodptatnie. O skorzystaniu z ustugi
decyduje Uzytkownik. Ustugodawca odpowie na zadane pytanie w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zapytania.

d) Formularz Zaméwienia

e korzystanie z Formularza Zamodwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym.
Ztozenie Zamoéwienia nastepuje po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia i klikniecia na
stronie Sklepu Internetowego pola ,Zamawiam”.

e Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zaméwienia za
jego posrednictwem przez Klienta.

e) Newsletter

e ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Ustugodawce na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika lub jego telefon komérkowy podany przy rejestracji
wiadomosci w formie elektronicznej lub tekstowej (SMS), zawierajgcej informacje o
nowych produktach lub ustugach elektronicznych dostepnych w Sklepie Internetowym.
Newsletter przesytany jest przez Ustugodawce do wszystkich Uzytkownikow, ktérzy
dokonali subskrypcji.

e Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik ma mozliwosc¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z
Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do
Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
zamowienia@helpoon.eu.

f) Wymagania techniczne Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze
Strony Internetowej to:

1. dostep do Internetu,

2. dostep do aktywnej poczty elektronicznej,

3. dostep do przegladarki internetowej: Internet Explorer (wersja min. 7), Mozilla FireFox
(wersja min. 24), Google Chrome (wersja min. 25) lub innej kompatybilnej, obstugujgcej
pliki cookies.

g) Ustugodawca nie zapewnia warunkéw technicznych, wskazanych powyzej. Uzytkownik
ponosi wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem warunkéw technicznych, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim (w szczegodlnosci koszty dostepu do sieci Internet).



h) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu
Sklepu Internetowego spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu Internetowego z infrastrukturg informatyczng Uzytkownika.

i) Warunki korzystania z ustug elektronicznych

e zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
Sklepu Internetowego, Strony Internetowej lub ustug elektronicznych swiadczonych
przez Ustugodawce w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, w sposob
naruszajacy dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

e Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow Sklepu Internetowego wytgcznie
na wtasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkciji Sklepu
Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci komercyjnej lub takie;,
ktéra naruszataby interes Ustugodawcy.

e Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia
poszczegodlnych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego z uwagi na koniecznosé
konserwaciji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej, w przypadku gdy nie naruszy to
praw Uzytkownika.

j) Procedura reklamaciji ustug elektronicznych

e reklamacje zwigzane z ustugami elektronicznymi mogag by¢ sktadane przez Uzytkownika
na adres email Ustugodawcy: zaméwienia@helpon.eu. Prawidtowo ztozona reklamacja
dotyczagca ustug swiadczonych drogg elektroniczng powinna zawiera¢ co najmniej
nastepujgce dane:

o i. oznaczenie Uzytkownika,
o ii. przedmiot reklamacii,
o iii. okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

e Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji ustugi elektronicznej w takiej samej formie w
jakiej reklamacja zostata ztozona tj. pisemnie lub elektronicznie - niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania kompletnej reklamaciji.
O ewentualnych brakach w zgtoszeniu reklamacyjnym Ustugodawca niezwtocznie
powiadomi Uzytkownika, informujgc go o sposobie uzupetnienia reklamacji.

3. Warunki zawierania uméw o udostepnienie Produktu Cyfrowego

a) Informacje o Produktach Cyfrowych zawarte na Stronie Internetowej, nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do skfadania ofert zawarcia Umowy.

b) Klient moze sktada¢ zaméwienia w Sklepie Internetowym przez 7 (siedem) dni w tygodniu i
24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe za posrednictwem Formularza Zamowienia
dostepnego na Stronie Internetowej po dokonaniu rejestracii.

c) Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzyma od Ustugodawcy, na podany w Formularzu
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, potwierdzenie przyjecia Zamowienia.
Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia jest odwiadczeniem Ustugodawcy o przyjeciu oferty, o
ktérej mowa w punkt 3 lit. a) powyzej.

d) Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci email
o potwierdzeniu przyjecia Zamowienia do realizacji.

e) W trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowa, Klient jest informowany na Stronie Internetowej o tgcznej cenie zamawianego



dostepu do Produktu Cyfrowego uwzgledniajgcej podatek oraz o innych kosztach (jezeli
dotyczy), a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia.
f) Warunkiem uzyskania dostepu do Produktu Cyfrowego jest:
e dokonanie rejestracji w Sklepie Internetowym za posrednictwem formularza
rejestracyjnego,
e zaakceptowanie zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
wykonania umowy,
e dokonanie zaméwienia Produktu Cyfrowego,
e dokonanie terminowej ptatnosci za wybrany Produkt Cyfrowy.
g) Klient otrzymuje dostep do zakupionych Produktéw Cyfrowych wytgcznie za posrednictwem
swojego Konta na okres podany w opisie Produktu Cyfrowego na Stronie Internetowe;j.

4. Informacje szczego6towe dotyczgce procesu rejestracji Uzytkownika

a) W celu rejestracji, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
Ustugodawce na Stronie Internetowej i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg
elektroniczng do Ustugodawcy poprzez wybor odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w formularzu
rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Uzytkownik ustala indywidualne Hasto.

b) Wypetienie formularza rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem ponizszych zasad:

e Uzytkownik powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego chyba, ze pole
jest oznaczone jako opcjonalne,

e informacje wpisane do formularza rejestracyjnego nalezy podawacé zgodnie z prawda,
przy czym Uzytkownik jest osobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ informaciji wpisanych
do formularza rejestracyjnego,

e warunkiem rejestracji jest zapoznanie sie z Regulaminem i wyrazenie zgody na jego
tre$¢. Zgoda jest udzielana poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
rejestracyjnym,

e Uzytkownik oznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego, powinien wyrazic¢
zgode na zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajaca na
realizacji na jego rzecz przez Ustugodawce ustugi prowadzenia Konta, w tym na
przekazywanie przez Ustugodawce na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany
przy Rejestracji, informacji zwigzanych z obstugg techniczng Konta. Nie wyrazenie woli
zawarcia umowy uniemozliwia rejestracje i zatozenie Konta,

e Uzytkownik powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
zawartych w formularzu rejestracyjnym v celu realizacji ustug na podstawie umow
zawartych zgodnie z Regulaminem,

e w trakcie rejestracji, Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w celach marketingowych. W takim przypadku, Ustugodawca wyraznie
informuje, o celu zbierania danych osobowych Uzytkownika, a takze o znanych
Ustugodawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych. Wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych uwzglednia, iz:

o zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili cofnieta,
o Uzytkownikowi, ktérego dotyczg dane osobowe, przystuguje prawo dostepu do
tresci oraz poprawiania danych osobowych,



o powierzenie Ustugodawcy danych osobowych nastepuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu rejestracyjnym,

e wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych
oznacza w szczegolnosci zgode na otrzymywanie informacji handlowych od
Ustugodawcy lub reklamodawcéw wspétpracujgcych z Ustugodawcy, na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, podany w formularzu rejestracyjnym.

5. Ptatnosci
a) Ceny za dostep do Produktow Cyfrowych sg podawane przy opisie Produktow Cyfrowych.
Ceny podawane sg w kwocie brutto (z podatkiem VAT) wraz ze wszystkimi optatami
dodatkowymi (o ile dotyczy) i okre$lone sg w ztotych polskich.
b) Ustugodawca oferuje do wyboru Klienta nastepujgce formy ptatnosci za Produkty Cyfrowe:
e tradycyjny przelew bankowy na rachunek bankowy Ustugodawcy,
e przelew bankowy lub ptatnosc¢ kartg za posrednictwem upowaznionych serwisow,
zgodnie z informacjami udostepnionymi w ramach Sklepu Internetowego.
c) Dokonujac ptatnosci w tytule przelewu nalezy wpisa¢ numer zamowienia.
d) Ustugodawca moze prowadzi¢ promocje sprzedazy. Warunki promocji umieszczane bedg na
Stronie Internetowej indywidualnie dla kazdej akcji promocyjne;j.

6. Licencja i prawa autorskie

a) Po otrzymaniu przez Ustugodawce potwierdzenia dokonania ptatnosci przez Klienta,
Ustugodawca udzieli Klientowi niewytacznej i niezbywalnej licencji na korzystanie z Produktu
Cyfrowego, wytgcznie jednak dla jego potrzeb wtasny, o charakterze niekomercyjnym.

b) Termin uzyskania dostepu do Produktu Cyfrowego dla Klientéw bedgcych Konsumentami:

e w przypadku wyrazenie w Formularzu Zaméwienia przez Klienta zgody na spetnienie
przez Ustugodawce $wiadczenia przed uptywem terminu uprawniajgcego Klienta do
odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 Ustawy o prawach konsumenta —
dostep zostanie udzielony niezwtocznie po odnotowaniu potwierdzenia zaptaty za
dostep do Produktu Cyfrowego;

e w przypadku nie wyrazenia w Formularzu Zamowienia przez Klienta zgody, o ktérej
mowa powyzej — dostep do Produktu Cyfrowego zostanie odblokowany po odnotowaniu
przez Ustugodawce potwierdzenia zaptaty za dostep do Produktu cyfrowego i uptywie 14
dniowego prawa do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta, o kiérym mowa w art. 27
Ustawy o prawach konsumentami.

c) Termin uzyskania dostepu do Produktu Cyfrowego dla Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami:

e dostep zostanie udzielony niezwiocznie po odnotowaniu przez Ustugodawce
potwierdzenia zaptaty za dostep do Produktu Cyfrowego.

d) Licencja udzielona jest na okres wskazany w opisie Produktu Cyfrowego na Stronie
Internetowe;j.

e) Po kazdorazowym zalogowaniu do swojego Konta, Klient uzyskuje dostep online do
zamowionego i optaconego Produktu Cyfrowego, z zachowaniem warunkdéw niniejszego
Regulaminu.

f) Klient jest uprawniony do korzystania z udostepnionego Produktu Cyfrowego poprzez
odtwarzanie/wyswietlanie jego zawartosci.



g) Przekazanie dostepu do Produktu Cyfrowego Klientowi nie oznacza przeniesienia na rzecz
Klienta jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci majgtkowych praw
autorskich lub praw pokrewnych do Produktu Cyfrowego. Inne, niz okreslone w niniejszej
licencji sposoby korzystania przez Klienta z Produktu Cyfrowego (np. zwielokrotnianie,
wprowadzanie do obrotu lub rozpowszechnianie) wymaga zgody witasciciela praw do Produktu
Cyfrowego, za wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych przez prawo. Brak akceptaciji
warunkéw licencji, o ktdérej mowa powyzej moze uniemozliwi¢ odtworzenie Produktu Cyfrowego.

7. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

a) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem wykorzystywania
przez Klienta tresci przekazywanych w Produktach Cyfrowych.

b) Tresci przekazywane w Produktach Cyfrowych nie mogg by¢ interpretowane jako
rozwigzania indywidualnych probleméw, w szczegdlnosci porady prawne, psychologiczne,
organizacyjne lub finansowe. Tresci przekazywane sg wytgcznie w celach edukacyjnych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete na podstawie tych tresci oraz
skutki takich decyz;ji.

c) W przypadku wad Produktu Cyfrowego, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé stosownie do
obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa, a zwlaszcza Kodeksu Cywilnego, w
szczegoblnosci art. 556 oraz art. 5561-5563 k.c. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

d) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z
Produktu Cyfrowego wynikajgce:

e z przyczyn lezgcych po stronie Klienta;

e niewykonania lub nienalezytego wykonania operaciji rejestraciji, jesli spowodowane
zostato to wadg teletransmisyjng, techniczng, awarig urzgdzeh lub przerwaniem
potaczenia z przyczyn niezaleznych od Uzytkownika;

o sity wyzszej.

8. Postanowienia dotyczgce Konsumentow

a) Klient — Konsument, ma prawo rozwigza¢ umowe w sytuacjach przewidzianych w
obowigzujgcych przepisach prawa, z zastrzezeniem punktu b) ponizej. Poucza sie Konsumenta
0 nastepujgcych uprawnieniach:

e Konsument, ktory zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegtosé,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie, v terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy z zastrzezeniem postanowien
zawartych w Ustawie o prawach konsumenta,

e oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do
niniejszego regulaminu,
skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe,
aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

b) Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow o swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed



rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, a takze jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodag
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i poinformowania go przez
Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

¢) Ustugodawca zwréci Konsumentowi otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej
jednak niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o skorzystaniu przez Konsumenta z
prawa odstgpienia od umowy. W kazdym przypadku Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci w
taki sam sposob jakiego Konsument uzyt przy dokonywaniu ptatnosci za uzyskanie dostepu do
Produktu Cyfrowego, chyba ze Konsument w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy wskaze
inny sposéb zwrotu ptatnosci i tym samym wyrazi zgode na jego dokonanie.

d) W przypadku Konsumentéw Ustugodawca rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi w terminie
14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania, powiadamiajgc Konsumenta o sposobie
dalszego postepowania. Jezeli w ciggu 14 dni Ustugodawca nie ustosunkuje sie do zadan
Konsumenta oznacza to uznanie zgdania Konsumenta za uzasadnione.

e) Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen w sporach dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowych uméw sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug. Informacje o zasadach dostepu
do tych procedur mozna znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumenta pod adresem_http://www.uokik.gov.pl.

f) Ustugodawca informuje, ze odnosnie oferowanych Produktéw Cyfrowych nie stosuje kodeksu
dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

9. Polityka prywatnosci i pliki ,Cookies”
a) Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,RODQO”),
przekazanych Ustugodawcy dobrowolnie w ramach Rejestracji oraz w ramach swiadczenia
przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci okreslonych w
Regulaminie, jest Ustugodawca.
b) Dane osobowe przetwarzane bedg przez Ustugodawce wytgcznie na podstawie
upowaznienia do przetwarzania danych oraz wytgcznie w celu:
e zawarcia i realizacji zaméwieh lub ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na warunkach okreslonych w Regulaminie,
przesytania wiadomosci zawierajgcych informacje handlowe (za uprzednig zgoda),
prowadzenia marketingu podmiotéw wspétpracujgcych z Administratorem (za uprzednig
zgoda),
e umozliwienia kontaktu z Administratorem za posrednictwem formularzy kontaktowych,
e obrony przed ewentualnymi roszczeniami,
e analitycznym i statystycznym.
c) Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych poprzez
wybor odpowiedniego pola w formularzu rejestracyjnym.
d) Dane osobowe przekazane Ustugodawcy podawane sg mu dobrowolnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w Regulaminie danych w procesie Rejestracii
uniemozliwia korzystanie z ustug oferowanych przez Ustugodawce.


http://www.uokik.gov.pl

e) Dane bedg przekazane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie Ustugodawcy na
podstawie umoéw z Administratorem, ale tylko w celu i zakresie niezbednym dla realizacji ww.
celéw, w tym m.in. podmiotom $wiadczgcym na rzecz Ustugodawcy ustugi IT lub inne ustugi
zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie Strony Internetowej, przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

f) Poza wymienionymi podmiotami dane Uzytkownika mogg zosta¢ udostepnione wytgcznie
podmiotom upowaznionym do tego na podstawie przepiséw prawa krajowego lub unijnego.
Administrator serwisu doktada nalezytej starannosci w celu odpowiedniego zabezpieczenia
przekazanych danych osobowych, a w szczegodlnosci przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym.

g) Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane na podstawie:

e zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w szczegoélnosci w celach marketingowych podmiotow
wspotpracujgcych,

e w zwigzku z wykonaniem umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), w szczegdlnosci w przypadku zamdwienia ustugi Newsletter lub w
zwigzku z korzystaniem z funkcjonalnosci Strony Internetowej opisanych w Regulaminie,

e spetnienie zobowigzania wynikajgcego z przepiséw prawa zaréwno krajowego jak i
unijnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

e do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, w tym udzielenia odpowiedzi na pytania przestane za posrednictwem
zaktadki ,Kontakt” oraz w celach statystycznych i analitycznych Administratora, gdzie
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ dokonywania analiz i statystyk
prowadzonych przez niego dziatan wynikajgca z art. 6 ust. 1 lit f) RODO, a takze dla
celéw obrony przed ewentualnymi roszczeniami na zasadzie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest obrona
Administratora przed roszczeniami osob trzecich.

h) Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wycofania zgdd wyrazonych w serwisie, w tym
zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych podmiotéw wspotpracujacych z
Administratorem. Odwotanie zgody na przetwarzanie nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.
i) Uzytkownik ma prawo zgdania dostepu do swoich danych, sprostowania, usuniecia,
przenoszenia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania. W celu skorzystania z przystugujgcych praw nalezy przesta¢ wiadomosé
do Ustugodawcy na adres e-mail: kontakt@helpon.eu.
j) Ustugodawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktére podczas korzystania przez
Uzytkownika ze Strony Internetowej, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na dysku
twardym urzgdzenia koncowego Uzytkownika.
k) Stosowanie plikow "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej na
urzgdzeniach koncowych Uzytkownika. Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia kohcowego oraz
nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach korncowych ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. ,Cookies” nie majg na celu identyfikacji Uzytkownika.
I) Ustugodawca stosuje mechanizm plikow "cookies" w celu:

e zapamietania informacji o urzgdzeniach koncowych Uzytkownika,



e weryfikacji i rozwoju swojej oferty,

e statystycznym.
m) Kazdy Uzytkownik moze wytgczy¢é mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowe;j
swojego urzgdzenia koncowego. Ustugodawca wskazuje, ze wytgczenie ,cookies” moze jednak
spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowe;.

10. Obowigzywanie oraz Rozwigzanie Umowy

a) Umowa na zakup dostepu do Produktu Cyfrowego jest zawierana na okres wskazany w
opisie Produktu Cyfrowego na Stronie Internetowe;j.

b) Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (ustugi nieodptatne) zwigzane z
prowadzeniem Konta sg zawierane na czas nieokreslony. Kazda ze Stron moze rozwigzac
umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczng (ustugi nieodptatne) z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg Strone w kazdym czasie i bez podania przyczyny.

c) Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, poprzez zgtoszenie Ustugodawcy zgdania usuniecia Konta, przy uzyciu
dowolnego srodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie przez
Ustugodawce z oswiadczeniem woli Uzytkownika, przyktadowo poprzez wystanie wiadomosci
elektronicznej na adres: kontakt@helpon.eu.

d) Ustugodawca rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie
do Uzytkownika stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany podczas
rejestraciji.

11. Reklamacje
a) Reklamacje dotyczace problemow zwigzanych z korzystaniem ze Strony Internetowej lub
dostepem do Produktu Cyfrowego mogg by¢ zgtaszane Ustugodawcy pocztg elektroniczng na
adres: kontakt@helpon.eu.
b) Zgtoszenie reklamacyjne, powinno zawiera¢ do najmniej nastepujgce dane:

e oznaczenie Uzytkownika,

e przedmiot reklamaciji,

e okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.
¢) Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w takiej samej formie w jakiej reklamacja zostata
ztozona tj. pisemnie lub elektronicznie - niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania kompletnej reklamacji. O ewentualnych brakach w
zgtoszeniu reklamacyjnym Ustugodawca niezwiocznie powiadomi Uzytkownika, informujgc go o
sposobie uzupetnienia reklamaciji.
d) Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng mogag byc¢ sktadane przez
Uzytkownika na adres email Ustugodawcy kontakt@helpon.eu.
e) Prawidtowo ztozona reklamacja dotyczgca ustug swiadczonych drogg elektroniczng powinna
zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

e oznaczenie Uzytkownika,

e przedmiot reklamaciji,

e okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.
f) Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji ustugi $wiadczonej drogg elektroniczna w takiej
samej formie w jakiej reklamacja zostata ztozona tj. pisemnie lub elektronicznie - niezwtocznie,



nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania kompletnej reklamacji. O
ewentualnych brakach w zgtoszeniu reklamacyjnym Ustugodawca niezwitocznie powiadomi
Uzytkownika, informujgc go o sposobie uzupetnienia reklamacii.

12. Postanowienia koncowe
a) Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na Stronie Internetowe;.
b) Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowe;.
c) Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn, za ktére uwaza sie w szczegoélnosci:

e istotng zmiane w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce,
zmiane danych adresowych Ustugodawcy,
zmiane firmy (nazwy) Ustugodawcy,
zmiane formy prawnej prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce,
zmiane techniczng dotyczaca funkcjonowania Sklepu Internetowego,
zmiane obowigzujgcych przepiséw prawa,
uznanie lub ryzyko uznania postanowien Regulaminu za niedozwolone postanowienie
umowne w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.
d) O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie
przez Ustugodawce na stronie Sklepu Internetowego wiadomosci o zmianie Regulaminu,
zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na Stronie Sklepu
Internetowego przez okres co najmniej 7 (siedem) kolejnych dni kalendarzowych, za$
Uzytkownicy na rzecz ktorych w szczegolnosci sg swiadczone ustugi drogg elektroniczng
zostang dodatkowo powiadomieni przez Ustugodawce poprzez przestanie na adres poczty
elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym, informacji zawierajgcej
zestawienie zmian Regulaminu.
e) Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposdb okreslony powyzej nastgpi nie pézniej niz
na 7 (siedem) dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie,
gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié o tym
fakcie Ustugodawce w ciggu 7 (siedem) dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami punktu 11.
f) Wszystkie zamowienia przyjete przez Ustugodawce do realizacji przed dniem zmiany
Regulaminu sg realizowane na podstawie regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania
zamoéwienia przez Uzytkownika.
g) W przypadku uznania poszczego6lnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewaznosc¢ lub bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wptywa na waznosc¢ lub
skutecznosc¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Ustugodawca dotozy staran, aby niewazne
lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢ nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.
h) Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.
i) Sgdem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, Uméw i
umow dotyczacych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng jest rzeczowo i miejscowo wiasciwy
sgad powszechny.
j) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.10.2022r.



Zatgcznik nr 1
................................................ (MiejscowoscC), dn. ......coccevvieeennn.
................................................................................................ (imie, nazwisko i adres

.............................................................................................................................. (nazwa i adres
przedsiebiorstwa)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy .............. zawartej z ..........cceeienenns dnia ....cccoeinnnnns
dotyczgcej zakupu towaru/ustugi ..........ccooeiiiiiiiii

Numer rachunku bankowego, na ktory nalezy dokonaé zwrotu ptatnosci:

Zmiany lub dodatki do regulaminu obowigzujgce od 01.01.2024

1.Dostep do kursu po optaceniu zamowienia i zaksiegowaniu wptaty przyznawany jest na
minimum 3 miesigce liczone od daty zakupu

2.Mozliwosé wykorzystania/odbycia konsultacji online przepada jesli po uptywie 6 miesiecy
uzytkownik nie dokona rezerwacji.

3.Klient rezerwuje ,slot czasowy” ktéry nie podlega zwrotowi srodkéw w momencie rezygnaciji z
konsultacji stanowi o tym art. 38 ustawy — brak prawa odstgpienia Ustawy o prawach
konsumenta.

4.Zmiana terminu konsultacji bezpfatnie jest mozliwa do dwdch dni przed spotkaniem online,
natomiast jej termin mozesz przektada¢ dwa razy. W innym wypadku konsultacja przepada bez
zwrotu ptatnosci.

5.Firma HelpOn nie odpowiada za btednie skonfigurowany sprzet uzytkownika i niemoznosc¢
obejrzenia kursow ktére zostaty wykupione lub odbycia konsultacji online.

6.Do obejrzenia kursbw wymagane sg przegladarki internetowe Google Chrom, FireFox ,
Microsoft Edge z najnowszg aktualizacjg i aplikacja Google Meet

13. Postanowienia szczegdlne dotyczgce Kurséw Online i Konsultaciji
a) Specyfika Produktéw Cyfrowych (Kursy Online)



e Dostep do Kursu Online zostaje przyznany Uzytkownikowi na czas okreslony w opisie
Produktu. W przypadku braku wskazania okresu, przyjmuje sie, ze dostep jest udzielany
do momentu istnienia platformy .

e Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze logowanie do Konta przy uzyciu danych
dostepowych przez wiecej niz jedng osobe jest zakazane. W przypadku wykrycia
udostepniania danych osobom trzecim, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zablokowania dostepu do Konta bez zwrotu kosztow zakupu.

e Ustugodawca dopuszcza wystepowanie przerw technicznych w dostepie do platformy
VOD, niezbednych do jej konserwaciji, o tgcznym czasie nie przekraczajgcym 48 godzin
w miesigcu kalendarzowym. Przerwy takie nie stanowig podstawy do reklamacji.

b) Zasady swiadczenia Ustug (Konsultacje i sesje na zywo)

e Konsultacje indywidualne sg ustugg swiadczong w czasie rzeczywistym za

posrednictwem komunikatoréw internetowych.

Termin Konsultacji ustalany jest indywidualnie po dokonaniu ptatnosci.

Klient ma prawo do jednokrotnego przetozenia terminu Konsultacji bez utraty srodkow,
pod warunkiem poinformowania Ustugodawcy drogg mailowa na co najmniej 48 godziny
przed planowanym spotkaniem.

e W przypadku niepojawienia sie Klienta na Konsultacji w ustalonym terminie bez
wczesniejszego powiadomienia (tzw. "no-show"), ustuge uwaza sie za wykonang, a
wptacone srodki nie podlegajg zwrotowi.

e Spbznienie Klienta na Konsultacje skutkuje skroceniem czasu jej trwania o czas
spoznienia, bez obnizenia ceny ustugi, przy czym ustuge uznaje sie za wykonang kiedy
klient spéznia sie dluzej niz 15 minut. Powoduje to zamkniecie slota dostepowego do
konsultaciji.

c¢) Utrata prawa do odstgpienia od umowy

e Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od
umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym,
wygasa, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

e Za moment rozpoczecia Swiadczenia uznaje sie zakup Uzytkownika dokonany na
platformie

d) Wytgczenie gwarancji wynikow i odpowiedzialnos¢

e Tresci zawarte w Kursach Online oraz przekazywane podczas Konsultacji majg
charakter wyfgcznie edukacyjny.

e Ustugodawca nie gwarantuje Uzytkownikowi osiggniecia konkretnych rezultatow (np.
finansowych, biznesowych, zawodowych), gdyz ich osiggniecie zalezy od
indywidualnego zaangazowania, wiedzy i pracy Uzytkownika.

e Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Uzytkownika na
podstawie materiatdw kursowych oraz za ich skutki rynkowe lub prawne.

e) Zasady zachowania (Grupy wsparcia i komentarze)

e Jezeli w ramach Produktu Cyfrowego oferowany jest dostep do spotecznosci (np. grupa
zamknieta, sekcja komentarzy), Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania kultury
osobistej.



Zakazane jest stosowanie mowy nienawisci, hejtu, agresji oraz przesytanie ofert
handlowych (spam) bez zgody Ustugodawcy.

Naruszenie powyzszych zasad moze skutkowac czasowym lub trwatym usunigeciem
Uzytkownika z grupy/spotecznosci bez prawa do zwrotu czesci ptatnosci za kurs.

Zmiany lub dodatki do regulaminu obowigzujgce od 01.01.2024

1.

2.

Dostep do kursu po optaceniu zaméwienia i zaksiegowaniu wptaty przyznawany jest na
3 miesigce liczone od daty zakupu lub wedle

Mozliwos¢ wykorzystania/odbycia konsultacji online przepada jesli po uptywie 6 miesiecy
uzytkownik nie dokona rezerwacji.

Klient rezerwuje ,slot czasowy” ktéry nie podlega zwrotowi srodkéw w momencie
rezygnacji z konsultacji stanowi o tym art. 38 ustawy — brak prawa odstgpienia Ustawy o
prawach konsumenta.

Zmiana terminu konsultacji bezpfatnie jest mozliwa do dwdch dni przed spotkaniem
online, natomiast jej termin mozesz przektada¢ dwa razy. W innym wypadku konsultacja
przepada bez zwrotu pfatnosci.

Firma HelpOn nie odpowiada za btednie skonfigurowany sprzet uzytkownika i
niemoznosc¢ obejrzenia kursow ktére zostaly wykupione lub odbycia konsultacji online.
Do obejrzenia kurséw wymagane sg przegladarki internetowe Google Chrom, FireFox ,
Microsoft Edge z najnowszg aktualizacja.



