Regulamin sklepu internetowego
https://kursy.michalpoluch.pl/

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego, w ktérym zawarte zostaty informacje
m.in. o sposobie ztozenia zamodwienia prowadzgcego do zawarcia umowy, szczegétach
dotyczacych realizacji zawartej umowy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie,
procedurze odstgpienia od umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

§ 1 Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna kupujgca towar lub

ustuge u Sprzedawcy.

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z bezposrednio

z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; Konsument jest réwniez Kupujgcym.

Przedsigbiorca — ¢4 fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza. Przedsiebiorca jest rowniez Kupujgcym.

Regulamin — niniejszy regulamin sklepu internetowego.

Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://kursy.michalpoluch.pl/

Sprzedawca — MP GLOBAL INVESTMENTS Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Kowalska 5/203,
20-115 Lublin, NIP: 9462757239, KRS: 0001189752, REGON: 54250383300000, miail:
kontakt@michalpoluch.pl

Towar - wszelkie produkty oferowane do sprzedazy w sklepie internetowym https://
kursy.michalpoluch.pl/.

Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujgcego, ktérego celem jest zawarcie umowy sprzedazy
Towaru, przez wskazanie Towaru, rodzaju i jego liczby.

Reklamacja - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci przez Kupujgcego w zwigzku ze
stwierdzonym brakiem zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy, na podstawie przepiséw

ustawy o prawach konsumenta i kodeksu cywilnego (rekojmia)-


https://kursy.michalpoluch.pl/

§ 2 Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, $wiadczac
jednoczesnie na rzecz Kupujgcych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu,
Kupujgcy moze dokonac¢ zakupu tresci cyfrowych, uwidocznionych na stronach Sklepu.
Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.

Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzgdzenie Kupujacego. Wystarczajgce s3a:

- dostep do Internetu;

- standardowy system operacyjny, standardowa przegladarka internetowa, posiadanie
aktywnego adresu e-mail.

Do korzystania z tresci cyfrowych kupowanych w Sklepie wystarczajgce jest spetnienie
tych samych warunkdéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu. Jezeli korzystanie z
tresci cyfrowych kupowanych w Sklepie wymagatoby spetnienia dodatkowych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujgcego, stosowne informacje w
tym zakresie zawarte sg w opisie tresci cyfrowej na stronie Sklepu.

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny produktdw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§ 3 Ustugi swiadczone drogg elektroniczna

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi droga
elektroniczna.

Podstawowg ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamowienia w Sklepie prowadzgcego
do zawarcia ze Sprzedawca umowy.

_ Jezeli Kupujacy zaktada konto uzytkownika w Sklepie, Sprzedawca swiadczy réwniez na
rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajacg na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych
przez niego zamowien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego

adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.



_ Jezeli Kupujacy zapisuje sie do newslettera, Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz
Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na przesytaniu Kupujgcemu
wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, produktach
Sprzedawcy.

Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za posrednictwem Sklepu.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku

z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa sSwiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@michalpoluch.pl.

W reklamacji Kupujgcy powinien okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie
reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej

rozstrzygnieciu na adres e- mail sktadajgcego reklamacje.

§ 4 Sktadanie zamodwienia

Ztozenie zamodwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamdwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego tresci cyfrowych. W
formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamdéwienia. Na
etapie sktadania zamdwienia nastepuje réwniez wybér sposobu dostawy zaméwionych
produktow oraz wybdér metody ptatnosci za zamoéwienie. Warunkiem ztozenia
zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujgcy powinien uprzednio sie
zapozna¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu, Kupujgcy moze
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Proces sktadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie.

_ Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zamowienia pfatnos¢ on-line, po kliknigciu w
przycisk finalizujgcy zamdwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania pfatnosci za
zamowienie. Jezeli Kupujgcy wybrat pfatnosé przelewem bankowym, po kliknieciu w

przycisk finalizujgcy zamodwienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z
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potwierdzeniem zamowienia oraz jnsirykcja dokonania ptatnoéci. Zaptata za zaméwienie
powinna nastgpi¢ w ciggu 7 dni od ztozenia zamdwienia.
W formularzu zamoéwienia Kupujgcy musi podaé prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy

ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego
co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej
sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien
po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

Kupujgcy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich

prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyze;.

§ 5 Dostawa i ptatnosé

Tresci cyfrowe dostarczane sg drogg elektroniczna.

Dostepne metody ptatnosci za zamowienie opisane sg na stronie Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania zamodwienia.

Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg, obstugiwane sg przez:
- system ptatnosci PayU, obstugiwany przez firme PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu;
- system ptatnosci TPAY, obstugiwany przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg

w Poznaniu;

- system ptatnosci STRIPE, obstugiwany przez Stripe Payments Europe Limited z siedzibg

w Dublinie (Irlandia);

- system ptatnosci ratalnych TUBAPAY, obstugiwany przez TubaPay Sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie.

Jezeli Kupujgcy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujgcemu

drogg elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

§ 6 Realizacja zamowienia

Realizacja zamdwienia obejmujgcego tresci cyfrowe nastepuje poprzez przestanie na
adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu zamdéwienia wiadomosci
zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionych tresci cyfrowych.

Kupujacy otrzymuje dostep do zakupionych tresci cyfrowych na czas wskazany w ofercie.



3. W przypadku tresci cyfrowych oznaczonych jako ,,dostep dozywotni”, dostep do tresci jest
mozliwy az do czasu utrzymywania przez Sprzedajgcego platformy, jednakze zapewniany
jest na okres nie krotszy niz 24 miesigce od dnia zakupu. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do realizacji tego obowigzku poprzez udostepnienie Kupujgcemu tresci cyfrowych
w formie umozliwiajgcej ich pobranie i zapisanie na wtasnym nosniku danych (np. dysk).
Udostepnienie tresci cyfrowych w tej formie stanowi nalezyte wykonanie zobowigzania
Sprzedawcy i wyczerpuje obowigzek zapewnienia dostepu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym.

4. W przypadku tresci cyfrowych oznaczonych jako ,dostep czasowy” (np. 12 miesigeczny),
dostep do tresci cyfrowych wygasa z uptywem okresu wskazanego w danej ofercie.

5 Zakonczenie okresu dostgpu, o ktorym mowa w ust. 2-4 niniejszego paragrafu, nie
stanowi wady tresci cyfrowych i nie moze by¢ podstawg do zgfaszania roszczen
reklamacyjnych wobec Sprzedawcy.

6. W przypadku kurséw on-line, dla Kupujacego moze zostac utworzone konto w ramach
platformy kursowej, a dane dostepowe zostang przestane w ramach wiadomosci e-mail,

o ktéorym mowa w ust. 1.
7. Sprzedawca oswiadcza, ze dotgczone do danego kursu bonusy w postaci:
* ,Konsultacje grupowe 1:1 zoom”;
e ,Konsultacje indywiduale 1:1 zoom”;
e ,Aplikacja — 1 milion ai asystent”
sg wazne przez rok od dnia zakupu kursu.

g. W przypadku kursow on-line, Kupujgcy zobowigzany jest korzystac z platformy kursowej

przez Sprzedawce w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami,

a w szczegdlnosci:

- korzystac z platformy w sposdb niezaktdcajgcy korzystania z platformy przez pozostatych
jej uzytkownikéw, nienaruszajgcy jakichkolwiek praw, ddbr lub intereséw oséb trzecich,
niewptywajacy negatywnie na funkcjonowanie platformy, szczegdlnie poprzez
wykorzystanie ztosliwego oprogramowania;

- nie udostepniaé¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie jakimkolwiek
osobom trzecim;

- nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczegdlnych fragmentdw bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy.

9. W razie korzystania z platformy kursowej w sposéb sprzeczny z ust. 8 powyzej,
Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania Kupujacemu dostepu do kursu.

10. W przypadku opdznienia w pfatnosci przez Kupujgcego powyzej 7 dni Sprzedawca ma
prawo czasowo zablokowa¢ dostep do kursu do czasu uregulowania naleznosci.



11. W razie wytaczenia/zamkniecia przez platforme Facebook grupy prywatnej utworzonej
przez Sprzedawce celem komunikowania sie z Kupujacymim, Sprzedawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci.

§ 7 Zasady korzystania z ustugi

1. Kupujacy obowigzany jest do korzystania z ustugi w sposéb zgodny z niniejszym
Regulaminem.

2. Za naruszenie Regulaminu uznaje sie w szczegdlnosci:
a) zaktécanie przebiegu konsultacji grupowych lub indywidualnych,

b) zachowania agresywne, obrazliwe, wulgarne lub naruszajgce dobra osobiste innych
Kupujacych,

c) wywotywanie konfliktéw lub napie¢ w grupie Kupujgcych korzystajgcych z ustugi,
d) kierowanie grézb, szantazu lub nieuzasadnionych roszczen wobec Sprzedawcy;
e) celowe dezorganizowanie i utrudnianie prowadzenia konsultacji lub zajec,

3. W przypadku stwierdzenia naruszenia, o ktérym mowa w ust. 2, Sprzedawca jest
uprawniony do skierowania do Kupujgcego jednokrotnego upomnienia, wzywajcego do
zaniechania naruszen.

4. W przypadku niezastosowania sie Kupujgcego do upomnienia, o ktérym mowa w ust. 3,
oraz dalszego naruszania Regulaminu, Sprzedawca ma prawo — po uprzednim
poinformowaniu Kupujgcego — rozwigza¢ umowe i trwale usung¢ Kupujgcego z kursu,
konsultacji oraz grup spotecznosciowych, wskazujgc przyczyne podjetej decyzji.

5. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego, o ktorych
mowa w ust. 2, Sprzedajgcy ma prawo niezwtocznie zablokowac¢ dostep do ustugi z
jednoczesnym podaniem Kupujgcemu przyczyny zablokowania.

6. W przypadku trwatego usuniecia Kupujgcego z kursu Sprzedawca ma obowigzek dokonac
zwrotu Srodkow za zakupiong ustuge, w catosci lub w czesci proporcjonalnej do
niewykorzystanego zakresu ustugi, w terminie do 14 dni od podjecia decyzji.

7. Decyzja Sprzedawcy w zakresie usuniecia Kupujgcego z kursu jest ostateczna i
podejmowana w celu ochrony pozostatych Kupujgcych oraz prawidtowej realizacji ustugi.

8. 0O decyzji o rozwigzaniu umowy Kupujacy zostanie poinformowany drogg mailowa.

9. Zwrot srodkdw za zakup ustugi nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 8 Aktualizacje tresci cyfrowych

1. W przypadku tresci cyfrowych, do ktérych Kupujgcy otrzymuje dostep oznaczony jako
»,dostep dozywotni”, Sprzedawca zapewnia dostep do aktualizacji zamodwionych przez
Kupujgcego tresci przez okres 12 miesiecy od dnia zakupu. Po uptywie tego okresu
Sprzedawca nie zapewnia dalszych aktualizacji ani udostepniania nowych wersji tresci
cyfrowych.
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W przypadku tresci cyfrowych, do ktérych Kupujacy otrzymuje dostep oznaczony jako
,dostep czasowy” (np. na 12 miesiecy), Sprzedawca zapewnia dostep do aktualizacji
zamoéwionych przez Kupujgcego tresci wytgcznie przez okres wskazany w ofercie. Po
uptywie okresu wskazanego w ofercie, Sprzedawca nie zapewnia dalszych aktualizacji ani
udostepniania nowych wersji tresci cyfrowych.

Brak aktualizacji tresci cyfrowych po uptywie okresu wskazanego w ust. 1 oraz ust. 2
niniejszego paragrafu nie stanowi wady tresci cyfrowych i nie moze byé podstawg do
zgtaszania roszczen reklamacyjnych wobec Sprzedawcy.

§ 9 Odstgpienie od umowy

Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$é, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponize;j.

Akceptujac Regulamin, Kupujgcy zgadza sie na natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia
ustug cyfrowych (dostarczenie tresci cyfrowych) i tym samym oswiadcza, ze zostat
poinformowany, ze od tego momentu, po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
(dostarczeniu tresci cyfrowych) traci prawo do odstgpienia od zawartej Umowy, na co
wyraza zgode.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:

- o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce
(Sprzedawce) o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji

0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ tres¢ cyfrowg wolng od wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedana tres¢ cyfrowa
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady). Rekojmia jest wytgczona w stosunku do

Kupujacego innego niz Konsument.
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Jezeli sprzedana tres¢ cyfrowa ma wade, Kupujacy moze:
- zgda¢ wymiany produktu na wolny od wad;
- z3dac usuniecia wady;
- Ztozy¢ os$wiadczenie o obnizeniu ceny;
- ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Jesli Kupujacy stwierdzi wade tresci cyfrowej, powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac
oswiadczenie stosownej tresci.

Kupujgcy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://bezpieczny.biz/wp-content/uploads/2021/06/06.-Formularz-reklamacyjny.doc,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcy zaréwno poczty tradycyjng, jak rowniez
pocztg elektroniczna.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego Srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

Szczegdty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego
(art. 556 — 576).

Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci oraz nie jest zobowigzany do
naprawienia jakiejkolwiek szkody w przypadku, gdy:

- Kupujacy z jakichkolwiek przyczyn zrezygnuje z ustug Sprzedajgcego, wstrzyma, zawiesi

lub zakonhczy prowadzong przez siebie dziatalnos¢ zwigzang z odbytym u Sprzedajgcego
Kursem;

- zostang wprowadzone przepisy prawa powszechnie obowigzujgce, ktére bedg miaty
wpltyw na tres¢ objetg Kursem, w tym min. ograniczg mozliwosci zarobkowe Kupujgcego
prowadzgcego dziatalnosé zwigzang z odbytym Kursem;

- AliExpress zablokuje Program afiliacyjny (partnerski), w oparciu o ktéry stworzony zostat

Kurs oraz ktdrego tres¢ Kursu dotyczy.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone przez Kupujgcego

korzysci lub poniesione, w zwigzku z uczestnictwem w Programie afiliacyjnym
(partnerskim), szkody.

11. Sprzedawca nie gwarantuje, iz Kupujgcy osiggnie okreslone rezultaty finansowe czy

1.

biznesowe w wyniku zastosowania wiedzy przekazanej w kursach. Rezultaty zalezg
w szczegdlnosci od indywidualnych predyspozycji, zaangazowania, umiejetnosci oraz
okolicznosci zewnetrznych, na ktére Sprzedajacy nie ma wptywu.

§ 11 Dane osobowe i pliki cookies

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/678 z
dnia



27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119), (zwanego dalej ,RODO"), Sprzedawca informuje,
ze:

Administratorem Danych Osobowych jest MP GLOBAL INVESTMENTS Sp. z 0.0. z siedzibg
w Lublinie, ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, NIP: 9462757239, KRS: 0001189752,

REGON: 54250383300000.

2. Petne zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
zostaty opisane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu.

§ 12 Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze tresci cyfrowe, tresci dostgpne na stronach
Sklepu mogga stanowié¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

2 Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych
prawami autorskimi przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za wyjgtkiem korzystania
z tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich

przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§ 13 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgodg na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z zawieranymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

> Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosé:
- zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,
- zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujgcym a Sprzedawca,
- skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczenr, Konsument moze szukaé na stronie internetowej

http://polubowne.uokik.gov.pl.



Konsument moze réwniez skorzystaé z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub

umowy o $wiadczenie ustug.

§ 14 Opinie o Sklepie, Sprzedawcy lub Towarach

Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujacym mozliwos¢ zamieszczania opinii o Sklepie,
Sprzedawcy lub Towarach — w ramach Sklepu lub serwiséw zewnetrznych nalezgcych do
0sOb trzecich. W takim przypadku do zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia
niniejszego paragrafu.

Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu ze Sklepu, w szczegdlnosci po zawarciu
Umowy, przy czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.

Kupujacy powinien formutowaé opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w
miare mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzméw i innych stow
powszechnie uznawanych za obrazliwe.

Zakazane jest zamieszczanie opinii:

- bez uprzedniego skorzystania ze Sklepu;

- wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwe] konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

- naruszajgcych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej;

- przez optaconych uzytkownikéw, w celu sztucznego podwyzszenia oceny Towaru.
Sprzedawca moze w kazdej chwili dokonywaé¢ weryfikacji, czy zamieszczone opinie s3
zgodne z Regulaminem, a w szczegdlnosci, czy pochodzg od Kupujgcych, ktorzy
rzeczywiscie nabyli Towar. Oprocz tego, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
Kupujgcego dotyczgcych zamieszczonych opinii, Kupujgcy moze zgtosi¢ Sprzedawcy opinie
do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Kupujgcego Sprzedawca podejmie dziatania,
odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktore beda miaty na celu weryfikacje
zamieszczonej opinii.

W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w
Regulaminie Sprzedawca moze odmoéwic publikacji opinii lub jg usungé

§ 15 Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujgcego, w tym w szczegdlno$ci warunkédw umow zawartych przed dokonaniem
zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie bez

uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego na podstawie uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu. Kupujacy, ktorzy posiadajg zarejestrowane konto uzytkownika, o

kazdej zmianie Regulaminu zostang poinformowani poprzez wysytke wiadomosci na adres



e-mail przypisany do konta uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego Regulaminu,
Kupujgcy moze nieodptatnie usungc¢ swoje konto uzytkownika.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sgd powszechny witasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentow, w przypadku ktérych wiasciwosé sgdu rozpatrywana jest
na zasadach ogélnych.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28.12.2025. r.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf —
linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.

Archiwalna wersja regulaminu: pttps://cdn.idealms.net/4289/Regulamin-sp-zoo-new-

vhf6aab.pdf

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

(WZOR)

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy z dnia .....cccceevereeenncrrennnennees *

Ja, nizej podpisana/podpisany:

N E VAT T (o T TR
PESEL: ..o

niniejszym oswiadczam, iz na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta odstepuje od Umowy z dnia ........cceeuueee. zawartej ze spotka MP GLOBAL
INVESTMENTS Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie.


https://cdn.idealms.net/4289/Regulamin-sp-zoo-new-vhf6aab.pdf
https://cdn.idealms.net/4289/Regulamin-sp-zoo-new-vhf6aab.pdf

miejscowos¢, data, podpis

*nalezy podac date zawarcia Umowy.



