
Pracownicy w łańcuchu wartości
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Czego dotyczy szkolenie?

Czym jest łańcuch 
wartości firmy?

1
Przykłady praktyk 

2 3
Za co i kiedy jesteśmy 
w nim odpowiedzialni?



Łańcuch wartości (Value Chain)

„Pełen zakres działań, zasobów i relacji związanych z modelem 

biznesowym jednostki oraz środowiskiem zewnętrznym, w którym jednostka 

prowadzi działalność”.

Łańcuch wartości czyli co?
Źródło: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302772
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Elementy łańcucha wartości
Z jakich elementów składa się łańcuch wartości?
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GŁÓWNE PODMIOTY BIZNESOWE ŁAŃCUCHA WARTOŚCI:

Kluczowi dostawcy - dostawcy surowców, takich jak węgiel kamienny, gaz i biomasa, są kluczowi dla 

działalności Grupy PGE. GK PGE współpracuje również z dostawcami technologii i usług związanych z OZE.

Klienci – w obszarze sprzedaży energii segmenty Obrót oraz Energetyka Kolejowa obsługują ponad 5,7 mln 

klientów, w tym gospodarstwa domowe, przedsiębiorstwa, instytucje i sektor kolejowy. W obszarze dystrybucji 

energii elektrycznej GK PGE obsługuje ponad 5,8 mln klientów. Klienci ci są kluczowi dla stabilności finansowej i 

rozwoju firmy.

Sieć dystrybucji - segmenty Dystrybucja oraz Energetyka Kolejowa zarządzają rozległą siecią dystrybucyjną, 

która jest kluczowa dla dostarczania energii do końcowych użytkowników.

Użytkownicy Końcowi - użytkownicy końcowi, zarówno indywidualni, jak i biznesowi, korzystają z energii 

dostarczanej przez Grupę PGE. Ich zapotrzebowanie na energię wpływa na planowanie i rozwój infrastruktury 

energetycznej.

Przykład krótkiego opisu  
https://www.gkpge.pl/dla-inwestorow/akcje/dane-finansowe/raporty-okresowe-za-2024-rok
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Nasza odpowiedzialność 

05.11.2024 Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Czego powinny dotyczyć dobre praktyki?

JESTEŚMY ODPOWIEDZIALNI
ZA TO, NA CO MAMY WPŁYW



BESPOŚREDNI DOSTAWCY 

FIRMY. PODMIOTY, 

Z KTÓRYMI ZAWIERAMY 

UMOWY KUPNO-SPRZEDAŻ. 

Poziomy łańcucha dostaw
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Dostawcy na kolejnych„tierach”

DOSTAWCY SKŁADOWYCH 

PRODUKTÓW LUB USŁUG 

LUB CAŁYCH PRODUKTÓW, 

KTÓRE MY KUPUJEMY OD ICH 

KLIENTÓW – DOSTAWCY 

DLA NASZYCH DOSTAWCÓW.

TO DOSTAWCY SUROWCÓW 

PIERWOTNYCH (NP. PALIWA 

KOPALNE, METALE ZIEM 

RZADKICH POTRZEBNE DO 

PRODUKCJI TELEFONÓW).

TWOJA FIRMA 

JAKO 

KLIENT

Tier 3 Tier 2 Tier 1 TWOJA FIRMA

LUDZIE NA KTÓRYCH WPŁYWAJĄ
TE PODMIOTY



Przykład
https://www.gkpge.pl/dla-inwestorow/akcje/dane-finansowe/raporty-okresowe-za-2024-rok
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Przykład
https://kghm.com/sites/default/files/2025-03/Sprawozdanie%20Zarz%C4%85du%20z%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%20KGHM%20i%20GK%20KGHM%20za%202024.pdf
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Prawa człowieka a pracownicy w naszym łańcuchu dostaw
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Wpływamy czy nie wpływamy na to, jak traktowani są pracownicy innych firm niż nasza?

I GENERACJA: PRAWA I WOLNOŚCI OBYWATELSKIE 
I POLITYCZNE

II GENERACJA: PRAWA GOSPODARCZE, SPOŁECZNE 
I KULTURALNE III GENERACJA: PRAWA SOLIDARNOŚCIOWE 

Prawo do wolności 

Wolność słowa

Wolność myśli, sumienia i przekonań

Prawo do prywatności 

Prawo do zrzeszania się 

Prawo do sprawiedliwego procesu sądowego 

Prawo do pracy

Prawo do sprawiedliwych warunków pracy

Prawo do godnego poziomu życia 

Wolność od głodu 

Prawo do strajku 

Prawa do zabezpieczenia społecznego 

Prawa rodziny 

Prawo do rozwoju

Prawo do pokoju

Prawo do czystego środowiska

Prawo do pomocy humanitarnej

Prawo do wspólnego dziedzictwa ludzkości

Źródło: https://www.unic.un.org.pl/prawa-czlowieka/trzecia-generacja-praw-czlowieka/3205 



Przykład – polityki  
https://www.arla.com/493f52/globalassets/arla-global/company---overview/investor/annual-reports/2024/arla-annual-report-2024-uk2.pdf
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Przykład – kodeksy dla dostawców
Oczekiwania określone z obowiązującej w firmie regulacji i ich egzekwowanie 
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Warunek konieczny do podjęcia współpracy?



Przykład – audyty społeczne u dostawców
https://odpowiedzialna.biedronka.pl/
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Przykłady praktyk – BHP
https://odpowiedzialna.biedronka.pl/
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Przykłady praktyk – różnorodność w łańcuchu dostaw
https://kimjestesmy.lidl.pl/zrownowazony-rozwoj/raport-zrownowazonego-rozwoju
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Przykłady praktyk – szkolenia dla dostawców  
https://about.nike.com/en/resources/the-academy-nike-s-diverse-supplier-development-program?utm_source=chatgpt.com
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W ramach programu dostawcy mają dostęp do różnorodnych szkoleń rozwojowych. 
Uczestnicy programu posiadają rozbudowaną sieć kontaktów i zasoby, które pomogą 
im w osiągnięciu trwałego sukcesu.

Budujemy sieć wykwalifikowanych, zróżnicowanych dostawców, co zwiększy 
innowacyjność i wprowadzanie nowych produktów, usług i rozwiązań.



Przykłady praktyk – szkolenia dla pracownic dostawców  
https://about.nike.com/en/resources/the-academy-nike-s-diverse-supplier-development-program?utm_source=chatgpt.com
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CSRinfo jest pionierem usług edukacyjnych i doradczych w Polsce zakresie ESG i CSR. Działamy od 2007 roku. Pomagamy dużym i notowanym spółkom osiągnąć 

standardy ESG i zrównoważonego rozwoju a wraz z nimi sukces biznesowy.

facebook.com/CSRinfo

youtube.com/CSRinfo

linkedin.com/CSRinfo

Zapraszamy do kontaktu

www.csrinfo.org  

www.rejestrraportow.pl 

www.esgwspolce.csrinfo.org

http://www.facebook.com/CSRinfo
http://www.facebook.com/CSRinfo
http://www.youtube.com/CSRinfo
http://www.youtube.com/CSRinfo
http://www.linkedin.com/CSRinfo
http://www.linkedin.com/CSRinfo
http://www.csrinfo.org/
http://www.rejestrraportow.pl/
http://www.esgwspolce.csrinfo.org/
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