
Szkolenie

ESG i zrównoważony rozwój w biznesie

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Plan szkolenia

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Odpowiedzialny 
biznes 

i zrównoważony 
rozwój/ ESG: 

na czy polega i jakie 
przynosi korzyści?

Zarządzanie ESG:

jak firmy układają 
zarządzanie tym 

obszarem?

Obszary wdrażania 
dobrych praktyk a 

pytania o ESG. 



CSRinfo
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Od 2007 roku towarzyszymy firmom w rozwoju zrównoważonego biznesu i ESG

Pomagamy dużym i notowanym spółkom osiągnąć standardy zrównoważonego rozwoju i ESG, a wraz z nimi 
sukces biznesowy. Współpracujemy z największymi liderami branż i uznanymi markami.

Jesteśmy pionierem usług doradczych i edukacyjnych w zakresie ESG/CSR & zrównoważonego biznesu.

Wyróżnia nas osobista komunikacja w sformalizowanym świecie konsultingu oraz znajomość standardów ESG, 
ponieważ je współtworzyliśmy i wprowadzaliśmy na polski rynek

1. Diagnostyka, RoadMap ESG, CSRD ready!,

2. Budowa, rewizja, wdrażanie strategii ESG, 

zrównoważonego biznesu, CSR

3. Przygotowywanie procedur i polityk ESG, 

zrównoważonego biznesu, CSR

4. Raportowanie ESG/zrównoważonego 

rozwoju

5. Wdrażanie standardów ESG, 

zrównoważonego biznesu, CSR

1. Szkolenia otwarte

2. Szkolenia szyte na miarę

3. Specjalistyczne programy 

dla menedżerów

4. Seminaria dla zarządów

5. E-learning i specjalistyczne kursy online

6. Studia podyplomowe Manager CSR – 

10 edycji

Doradztwo Edukacja

Jesteśmy partnerami:



Pracujemy dla liderów 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Realizujemy projekty dla firm z różnych sektorów, urzędów i organizacji



Odpowiedzialny biznes 
i zrównoważony rozwój 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Na początek…

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Jak właściwie rozumieć najważniejsze pojęcia?

ESG 

CSR

ODPOWIEDZIALNOŚCI BIZNESU

ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ

RAPORTOWANIE WG ZASAD UE
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Ewolucja myślenia o odpowiedzialnościach biznesu

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie
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Definicja społecznej odpowiedzialności wg ISO
Norma PN-ISO26000:2012

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie
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Bardzo ważna kwestia…

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Jak właściwie rozumieć najważniejsze pojęcia?

ZR - Zrównoważony 
rozwój

SD - Sustainable 
development

Cele 
Zrównoważonego 
Rozwoju 
ONZ 2015-30

SDG (Sustainable 
Development 
Goals) lub Global 
Goals

Środowisko
Gospodarka
Społeczeństwo

17 Celów 
(szczegółowych 
obszarów)

Poziom globalny, makro

Jakie są związki 
pomiędzy CSR, 

ESG 
i zrównoważonym 

rozwojem? 
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Rośnie popularność skrótu ESG

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Czynniki / wskaźniki ESG to pytania o polityki i wyniki dotyczące CSR i zrównoważonego rozwoju

Oprac. Liliana Anam



Wymóg podstawowy: rozumieć kontekst  
Bez czego nie możemy właściwie ocenić naszych priorytetów ani określić podejścia do ESG?

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

ZROZUMIENIE KONTEKSTU, W KTÓRYM DZIAŁA 
ORGANIZACJA

IDENTYFIKACJA RZECZYWISTYCH I POTENCJALNYCH 
ODDZIAŁYWAŃ

• Zaangażowanie kluczowych grup interesariuszy

• Zaangażowanie ekspertów

• Identyfikacja kluczowych grup interesariuszy

• Identyfikacja łańcucha wartości

OCENA

 WPŁYWÓW, RYZYK
 I SZANS

JAKI JEST KONTEKST ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU?

• NASZEJ DZIAŁALNOŚCI 

• NASZEGO ŁAŃCUCHA WARTOŚCI 

• SYTUACJI NASZYCH INTERESARIUSZY

• NASZYCH ODDZIAŁYWAŃ I RYZYK DLA NAS



Zrównoważony rozwój w dokumentach - przykłady

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Rośnie świadomość wagi tematu
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Zrównoważony rozwój w polskim prawie

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Główne dokumenty i definicja 

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, Artykuł 5 

Rzeczpospolita Polska strzeże niepodległości i nienaruszalności swojego 

terytorium, zapewnia wolności i prawa człowieka i obywatela oraz 

bezpieczeństwo obywateli, strzeże dziedzictwa narodowego oraz zapewnia 

ochronę środowiska, kierując się zasadą zrównoważonego rozwoju.
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Zrównoważony rozwój w polskim prawie

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Główne dokumenty i definicja 

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, Artykuł 5 

Rzeczpospolita Polska strzeże niepodległości i nienaruszalności swojego 

terytorium, zapewnia wolności i prawa człowieka i obywatela oraz 

bezpieczeństwo obywateli, strzeże dziedzictwa narodowego oraz zapewnia 

ochronę środowiska, kierując się zasadą zrównoważonego rozwoju.

Ustawa Prawo ochrony środowiska z 2001 roku

Zrównoważony rozwój – to taki rozwój społeczno-gospodarczy, 

w którym następuje proces integrowania działań politycznych, 

gospodarczych i społecznych, z zachowaniem równowagi przyrodniczej 

oraz trwałości podstawowych procesów przyrodniczych, w celu 
zagwarantowania możliwości zaspokajania podstawowych potrzeb 

poszczególnych społeczności lub obywateli zarówno współczesnego 

pokolenia, jak i przyszłych pokoleń.
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Początek pojęcia „zrównoważony rozwój” …

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie 15

Przełomowy raport „Nasza wspólna przyszłość” Światowej Komisji ds. Środowiska i Rozwoju z 1987 roku 

Gro Harlem Brutland 
Była premier Norwegii (3-krotnie) 

Wieloletnia dyrektor generalna World Health Organization WHO 
Szefowa zespołu opracowującego raport „Our common future” na zlecenie ONZ

 

Źródło: https://www.norway.no/en/missions/un/norway-and-the-un/norways-rich-history-at-the-un/important-norwegians-in-un-history/gro/

Zrównoważony rozwój to rozwój, który 
zapewnia zaspokojenie potrzeb 

obecnych pokoleń, 
nie przekreślając możliwości 

zaspokojenia potrzeb 
pokoleń następnych

https://www.norway.no/en/missions/un/norway-and-the-un/norways-rich-history-at-the-un/important-norwegians-in-un-history/gro/
https://www.norway.no/en/missions/un/norway-and-the-un/norways-rich-history-at-the-un/important-norwegians-in-un-history/gro/


Zasady zrównoważonego rozwoju

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Jak wyjaśnić zasady, na których opiera się zrównoważony rozwój?

ŚRODOWISKO GOSPODARKA DOBROSTAN LUDZI TERAZ 
I W PRZYSZŁOŚCI 

Niezbędna PODSTAWA Narzędzie OSIĄGANIA CELU CEL ZRÓWNOWAŻONEGO 

ROZWOJU
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1.Bierze pod uwagę limity zdolności środowiska do zaspokojenia ludzkich potrzeb

2.Wymaga nowego myślenia o wzroście ekonomicznym

3.Wymaga przyjęcia nowego stylu życia

4.Zakłada, że ubóstwo nie jest nieuchronne

5.Podkreśla potrzebę sprawiedliwości w dostępie do zasobów

6.Jest procesem

7.Jest możliwy, gdy wielkość populacji jest w harmonii z możliwościami ekosystemu

Zrównoważony rozwój

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Przełomowy raport „Nasza wspólna przyszłość” Światowej Komisji ds. Środowiska i Rozwoju z 1987 roku 

Zrównoważony rozwój to rozwój, który zapewnia zaspokojenie potrzeb obecnych pokoleń, 
nie przekreślając możliwości zaspokojenia potrzeb 

pokoleń następnych.

C
ze

g
o

 d
o

ty
c
zy

?
Z

a
rz

ą
d

za
n

ie
O

b
sz

a
ry

 
T

re
n

d
y



Społeczeństwo

Ekonomia Środowisko

3 filary zrównoważonego rozwoju

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Jakie są podstawy ZR?

ZRÓWNOWAŻONY
rozwój 

Sprawiedliwy

Wykonalny

Akceptowalny

Aby rozwój był zrównoważony muszą 
składać się na niego 3 filary, które 
wzajemnie na siebie oddziałują, 
uwzględniając swoje potrzeby i granice. 



Pojęcia związane z kwestiami zrównoważonego rozwoju

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Przykłady 
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USŁUGI EKOSYSTEMÓW 
Usługi ekosystemów to korzyści, których 
środowisko dostarcza społeczeństwu i 
gospodarce. 

KAPITAŁ SPOŁECZNY
zestaw nieformalnych cech, wartości i norm 
etycznych wspólnych dla członków określonej 
grupy i umożliwiających im skuteczne 
współdziałanie.

PRAWA CZŁOWIEKA 
Zespół praw i wolności, które przysługują 
każdemu człowiekowi bez względu na rasę, płeć, 
język, wyznanie, przekonania polityczne, 
pochodzenie, majątek itp. Prawa człowieka są 
niezbywalne (nie można się ich zrzec) 
i nienaruszalne.

RYZYKA KLIMATYCZNE 

KRYZYSY SPOŁECZNE

MYŚLENIE SYSTEMOWE 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA SKUTKI
NASZYCH DECYZJI I DZIAŁAŃ



Trzy poziomy

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Od idei do wyników

SKALA GLOBALNA SKALA PRZEDSIĘBIORSTWA SKALA MENEDŻERA

ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ

CORPORATE 

SUSTAINABILITY AND

RESPONSIBILITY/ ESG

STRATEGIE, SYSTEMY, 

NARZĘDZIA, KPIs
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3 inicjatywy które wpływają na oczekiwania wobec firm

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Uwarunkowania sprawozdawczości ESG

Cele 
zrównoważonego 
rozwoju ONZ 
2015-30 (SDGs)

Porozumienie 
paryskie

Europejski 
Zielony Ład



17 Celów Zrównoważonego Rozwoju 2015 – 2030 ONZ

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

17 celów, 169 zadań, 304 wskaźniki 

Środowisko
Gospodarka

Społeczeństwo
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Zielony Ład to nowa strategia na rzecz wzrostu gospodarczego Unii. Jej celem jest przekształcenie Unii 

w nowoczesną, zasobooszczędną i konkurencyjną gospodarkę o zerowym poziomie emisji gazów 

cieplarnianych netto do 2050 r. 

Jej celem jest również ochrona, zachowanie i poprawa kapitału naturalnego Unii oraz ochrona zdrowia 

i dobrostanu obywateli Unii przed zagrożeniami i negatywnymi skutkami związanymi ze środowiskiem. 

Celem Zielonego Ładu jest oddzielenie wzrostu gospodarczego od wykorzystania zasobów naturalnych i 

zapewnienie, aby wszystkie regiony i wszyscy obywatele Unii uczestniczyli w sprawiedliwej społecznie 

transformacji w kierunku zrównoważonego systemu gospodarczego, w którym żadna osoba i żadne 

miejsce nie zostały pominięte. 

Zielony Ład (Green Deal)
Europejska odpowiedź na wyzwania zrównoważonego rozwoju 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Fragment Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464  z dnia 14 grudnia 2022 r.
w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 
2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczości przedsiębiorstw w zakresie zrównoważonego rozwoju



Agenda 2030 ONZ w polityce UE 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

17 celów, 169 zadań, 304 wskaźniki 
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_en
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/15234730/16817772/KS-04-23-184-EN-N.pdf/845a1782-998d-a767-b097-f22ebe93d422?version=2.0&t=1688373085450


Perspektywa krajowa: https://raportsdg.stat.gov.pl/

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Polska strona źródłowa: https://sdg.gov.pl/
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https://sdg.gov.pl/


https://raportsdg.stat.gov.pl/graficznyprzeglad.html

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Polska strona źródłowa: https://sdg.gov.pl/
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https://raportsdg.stat.gov.pl/graficznyprzeglad.html
https://raportsdg.stat.gov.pl/graficznyprzeglad.html


Ekonomiczne aspekty ochrony środowiska - GUS 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/srodowisko-energia/srodowisko/ekonomiczne-aspekty-ochrony-srodowiska-2021,14,3.html
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Wysoka wartość produktywności 
zasobów świadczy o mniejszej ilości 
zużywanych zasobów naturalnych, 
a tym samym o mniejszym 
obciążeniu środowiska. 

Produktywność zasobów wyraża 
stosunek Produktu Krajowego Brutto 
(PKB) do Krajowej Konsumpcji 
Materialnej (DMC). 

W 2019 r. wartość wskaźnika 
produktywności zasobów w Polsce 
wyniosła 0,8 EUR/kg. Krajem o 
najwyższym wskaźniku była Holandia 
5,4 EUR/kg, najniższy wskaźnik 
wykazano dla Rumunii 0,4 EUR/kg. 

Średnia UE w 2019 r. to 2,4 EUR/kg.



Trzy poziomy

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Od idei do wyników

SKALA GLOBALNA SKALA PRZEDSIĘBIORSTWA SKALA MENEDŻERA

ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ

CORPORATE 

SUSTAINABILITY AND

RESPONSIBILITY/ ESG

STRATEGIE, SYSTEMY, 

NARZĘDZIA, KPIs
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SDG’s a strategie biznesowe

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Przykład: Kompania Piwowarska
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SDG’s a strategie biznesowe

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Przykład: https://www.merckgroup.com/en/sustainability/sustainability-strategy.html
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Przykład Prologis – odniesienie do celów ONZ i status działań

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Firma a Agenda ONZ



Przykład odniesienia do Celów ONZ

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.lasy.gov.pl/pl/informacje/aktualnosci/lasy-panstwowe-dzialaja-na-rzecz-celow-zrownowazonego-rozwoju/
agenda-2030-w-lasach-panstwowych.pdf
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Kontrybucja do realizacji SDG’s

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Dobre praktyki – ABN AMRO Integrated Report 2020

https://assets.ctfassets.net/1u811bvgvthc/ZPL95gLg9RUZs6WODxSZq/0d47f38ae5e3a41bb1123d6f0a2
a4874/ABN_AMRO_____Integrated_Report_2020.pdf

Obraz zawierający tekst

Opis wygenerowany automatycznie

https://assets.ctfassets.net/1u811bvgvthc/ZPL95gLg9RUZs6WODxSZq/0d47f38ae5e3a41bb1123d6f0a2a4874/ABN_AMRO_____Integrated_Report_2020.pdf
https://assets.ctfassets.net/1u811bvgvthc/ZPL95gLg9RUZs6WODxSZq/0d47f38ae5e3a41bb1123d6f0a2a4874/ABN_AMRO_____Integrated_Report_2020.pdf


Kontekst zrównoważonego rozwoju a raportowanie firm

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

GRI Standards sektorowe - dla sektora oil&gas



KONTEKST ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU

NASZEJ DZIAŁALNOŚCI  

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



17 Celów Zrównoważonego Rozwoju 2015 – 2030 ONZ

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

17 celów, 169 zadań, 304 wskaźniki 

Środowisko
Gospodarka

Społeczeństwo
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Kontekst dla pytań o istotność tematu: bioróżnorodność
ESRS E3 Bioróżnorodność i ekosystemy

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Priorytety firm a globalne mapy ryzyk 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Zastanów się, które z Global Goals są najważniejsze dla Twojej firmy. Wybierz 2 najważniejsze dzisiaj. Czy za 3-5 lat mogą być inne?

2023

CZY PROBLEMY 
Z BIORÓŻNORODNOŚCIĄ
SĄ NAPRAWDĘ TAK DUŻE? 

CZY ONE ZAGRAŻAJĄ 
W JAKIŚ SPOSÓB MOJEJ FIRMIE
I MOJEMU OTOCZENIU?



Priorytety firm a globalne mapy ryzyk 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf 

2024

https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf


Kontekst dla pytań o istotność tematu: bioróżnorodność
https://riskfilter.org/biodiversity/explore/map

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Kontekst dla pytań o istotność tematu: bioróżnorodność
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/biodiversity/ 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/biodiversity/


Kontekst dla pytań o istotność tematu: bioróżnorodność
https://tnfd.global/

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Status tego tematu dla Polski?

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://dashboards.sdgindex.org/profiles/poland/indicators



Zadanie 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Zastanów się jakie związki z tym celem zrównoważonego rozwoju mogą mieć poniższe firmy

1: H&M 2: Lidl PolskaCo może się kryć pod tym celem?
Co może robić taka firma aby mieć 
pozytywny wkład w ten cel?



Cel 14 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Co kryje się pod tym celem?



Konkretne KPI dla innych wyzwań zrównoważonego rozwoju

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://dashboards.sdgindex.org/profiles/poland/indicators

https://dashboards.sdgindex.org/profiles/poland/indicators


Cel 12 Agendy ONZ szczególnie ukierunkowany na biznes

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

CEL 12. Zapewnić wzorce zrównoważonej konsumpcji i produkcji



Cel 13. Skala zaangażowania w kwestie zmian klimatu

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://climateaction.unfccc.int/
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Przykłady źródeł informacji
https://sdgs.un.org/goals; https://bip.pan.pl/artykul/215/823/6-raport-ipcc-podsumowanie-dla-decydentow-po-polsku  

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://sdgs.un.org/goals
https://bip.pan.pl/artykul/215/823/6-raport-ipcc-podsumowanie-dla-decydentow-po-polsku


Przykłady źródeł informacji
https://www.unep.org/annualreport/2023

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Łańcuch wartości a zrównoważony rozwój
Definicja

Łańcuch wartości (ang. value chain) – sekwencja działań podejmowanych przez firmę, aby 

opracować, wytworzyć, sprzedać i dostarczyć produkt, a następnie świadczyć usługi posprzedażowe.

Michael E. Porter 
Przewaga konkurencyjna. Osiąganie i utrzymywanie lepszych wyników, 1985

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Greenwashing kontra rzetelna informacja

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Wyzwanie: analiza śladu środowiskowego w całym cyklu życia produktu

Greenwashing (ekościema) dotyczy 
wykorzystywania kwestii środowiskowych 
(i coraz częściej społecznych) w komunikacji, 
najczęściej w celach promocji produktu 
i usługi, w sposób wprowadzający 
konsumenta w błąd, w sytuacji gdy 
twierdzenia wskazane przez producenta 
nie są niczym poparte.

selektywność

brak dowodów

ogólnikowość

wyolbrzymianie plusów

kompletna bujda

fałszywa etykieta



Greenwashing na celowniku

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Komunikacja sukcesów i celów na celowniku opinii publicznej  



Istotne koncepcje, których znajomość jest niezbędna

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Stosunek terminów do siebie

Oprac. Liliana Anam



BLOK II

ESG i zrównoważony rozwój w biznesie

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Plan szkolenia

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Odpowiedzialny 
biznes 

i zrównoważony 
rozwój/ ESG: 

na czy polega i jakie 
przynosi korzyści?

Zarządzanie ESG:

jak firmy układają 
zarządzanie tym 

obszarem?

Obszary wdrażania 
dobrych praktyk a 

pytania o ESG. 



Trzy poziomy

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Od idei do wyników

SKALA GLOBALNA SKALA PRZEDSIĘBIORSTWA SKALA MENEDŻERA

ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ

CORPORATE 

SUSTAINABILITY AND

RESPONSIBILITY/ ESG

STRATEGIE, SYSTEMY, 

NARZĘDZIA, KPIs



Definicja wg ISO 26000
Norma PN-ISO26000:2012

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



ESG a nasz cały łańcuch wartości
Praktyki zarządcze powinny uwzględniać cały nasz łańcuch wartości  

Łańcuch wartości (ang. value chain) – sekwencja działań podejmowanych przez firmę, aby 

opracować, wytworzyć, sprzedać i dostarczyć produkt, a następnie świadczyć usługi posprzedażowe.

Michael E. Porter 
Przewaga konkurencyjna. Osiąganie i utrzymywanie lepszych wyników, 1985

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Firma minimalizuje ryzyka i maksymalizuje korzyści

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Prezentacja dla inwestorów – przykład: Novo Nordisk



Ład organizacyjny a zarządzanie ESG

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Obszary wdrażania dobrych praktyk CSR/ESG wg ISO 26000

Źródło grafu: https://www.pkn.pl/sites/default/files/sites/default/files/imce/files/7_core_subjects.pdf



Dwie fundamentalne praktyki 
Norma PN-ISO26000:2012

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

ROZPOZNANIE 
SWOJEJ 
ODPOWIEDZIALNOŚCI 

UWZGLĘDNIANIE
PERSPEKTYWY 
INTERESARIUSZY 

1 2



Praktyka 1. Mapowanie interesariuszy i dialog z nimi
Przykład Respect Energy

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://respect.energy/wp-content/uploads/2024/09/Raport-Zrownowazonego-Rozwoju-Grupy-Respect-Energy-za-2023-r.pdf


Praktyka 1. Mapowanie interesariuszy i dialog z nimi

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Wdrażanie zasad i praktyk odpowiedzialnego biznesu w organizacji



Praktyka 1. Mapowanie interesariuszy i dialog z nimi
Przykład Grupy Orlen

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://raportzintegrowany2019.orlen.pl/nasze-otoczenie/interesariusze/


Praktyka 1. Mapowanie interesariuszy i dialog z nimi
Przykład Grupy Orlen

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Praktyka 2. Identyfikacja wpływów firmy na ludzi i środowisko
Unijny standard raportowania zrównoważonego rozwoju ESRS pyta o wpływy 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Należy opisać w odniesieniu do istotnych wpływów jednostki:

i. sposób, w jaki istotne negatywne i pozytywne wpływy jednostki oddziałują (lub, w przypadku potencjalnych 
wpływów, mogą oddziaływać) na ludzi lub środowisko;

ii. czy i w jaki sposób wpływy wynikają ze strategii i modelu biznesowego jednostki lub są z nimi powiązane;

iii.  racjonalnie oczekiwaną perspektywę czasową wpływów; oraz

iv.  czy jednostka jest zaangażowana w istotne wpływy na skutek swojej działalności lub ze względu na swoje relacje 
biznesowe, przez opisanie charakteru odnośnej działalności lub odnośnych relacji biznesowych;



Praktyka 2. Identyfikacja wpływów firmy na ludzi i środowisko
Przykład Polenergia

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://esg.polenergia.pl/2022/wp-content/uploads/sites/10/2024/07/Polenergia223skosolidowaniesprawozdanie2.pdf


Praktyka 2. Identyfikacja wpływów firmy na ludzi i środowisko
Przykład Polenergia

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://esg.polenergia.pl/2022/wp-content/uploads/sites/10/2024/07/Polenergia223skosolidowaniesprawozdanie2.pdf


Praktyka 3. Identyfikacja ryzyk i szans dla firmy 
Unijny standard raportowania zrównoważonego rozwoju ESRS pyta o ryzyka 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Należy opisać m.in..:

informacje na temat odporności strategii i modelu biznesowego jednostki w zakresie jej zdolności 

do przeciwdziałania swoim istotnym wpływom i ryzykom oraz do wykorzystania istotnych szans. 

Jednostka ujawnia jakościową i, w stosownych przypadkach, ilościową analizę odporności, w tym sposób 

przeprowadzenia analizy.

Kwestia związana ze zrównoważonym rozwojem jest istotna z perspektywy finansowej, jeśli generuje 

ryzyka lub szanse, które wywierają wpływ (lub można słusznie oczekiwać, że wywrą wpływ) 

na sytuację finansową jednostki, jej wyniki finansowe, przepływy pieniężne, dostęp do 

finansowania lub koszt kapitału w perspektywie krótko-, średnio- lub długoterminowej.



Praktyka 3. Identyfikacja ryzyk i szans dla firmy 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Raport globalnych ryzyk WEF https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf 

https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf


Praktyka 3. Identyfikacja ryzyk i szans dla firmy 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Przykład: Grupa RABEN



Praktyka 3. Identyfikacja ryzyk i szans dla firmy 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Przykład: LPP



Praktyka 3. Identyfikacja ryzyk i szans dla firmy 
Przykład ryzyk ESG – Respect Energy

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://respect.energy/wp-content/uploads/2024/09/Raport-Zrownowazonego-Rozwoju-Grupy-Respect-Energy-za-2023-r.pdf


Struktura zarządzania ryzykiem ESG

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Przykład ING

Ryzykiem ESG zarządzamy poprzez włączenie 
mechanizmów jego identyfikacji, pomiaru, 
oceny, ograniczania, monitoringu, raportowania 
do standardowych procesów w ramach 
zarządzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, 
płynności i finansowania oraz ryzykiem 
niefinansowym.

Nadzór nad zarządzaniem ryzykiem ESG został 
powierzony Członkowi Zarządu Banku 

nadzorującemu Pion CRO.

https://esg.ing.pl/zarzadzanie-esg


Jak firmy zarządzają CSR/ESG?

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



4 filary zarządzania ESG

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Wszystkie regulacje prowadzą do jednego mianownika

ŁAD KORPORACYJNY STRATEGIA RYZYKA ESG

1. Kompozycja zarządu i rady 

nadzorczej

2. Powiązanie długoterminowych 

celów ESG ze składnikiem 

zmiennym zarządzających

3. Rola zarządu i rady nadzorczej

4. Odpowiednie polityki ESG 

w spółce

1. Kierunki strategii biznesowej 

odpowiadające na wyzwania 

ESG i/lub strategia ESG

2. System zarządzania ESG - 

funkcje crossowe w organizacji

3. Budowa potencjału ESG 

organizacji (edukacja, systemy)

1. System zarządzania ryzykami 

ESG

2. Przygotowany system kontroli 

wewnętrznej

MIARY & KPI

1. Wewnętrzny monitoring 

realizacji celów

2. Odpowiednia infrastruktura 

raportowania

3. Sprawozdawczość ESG



Od lat standard raportowania GRI pyta o rolę zarządu

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Wskaźniki profilowe standardu GRI  – obowiązkowe, dotyczące ładu organizacyjnego

GRI Standard Wskaźnik Tytuł wskaźnika

GRI 2 2-9 Struktura i skład najwyższych ciał zarządczych.

GRI 2 2-10 Powoływanie i wybór najwyższego organu zarządczego.

GRI 2 2-11 Przewodniczący najwyższego organu zarządczego.

GRI 2 2-12
Rola najwyższego organu zarządczego w zarządzaniu wpływem społecznym i 
środowiskowym.

GRI 2 2-13 Delegowanie odpowiedzialności za zarządzanie wpływem społecznym i środowiskowym. 

GRI 2 2-14
Rola najwyższego organu zarządczego w raportowaniu kwestii zrównoważonego rozwoju.

GRI 2 2-15 Konflikt interesów.

GRI 2 2-23
Zobowiązania w ramach polityk – zobowiązania do etycznego prowadzenia działalności 
gospodarczej.

GRI 2 2-24 Uwzględnianie zobowiązań dotyczących określonych obszarów polityk.

GRI 2 2-25 Procesy naprawiania negatywnego wpływu społecznego i środowiskowego. 

GRI 2 2-26
Mechanizmy zgłaszania wątpliwości i naruszeń (kanały zgłaszania udostępniane 
pracownikom i/lub innym interesariuszom). 

GRI 2 2-27
Zgodność z przepisami prawa i regulacjami 
(czy w raportowanym okresie zostały nałożone na firmę kary? Czy przegrała procesy sądowe?).



Pytania te pogłębia standard ESRS
Lista wymogów wg standardu raportowania ESRS 2 a zarządzanie

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Znacznik Ogólne ujawnianie informacji

BP-1 Ogólna podstawa sporządzenia sprawozdania dotyczącego zrównoważonego rozwoju Podstawa 
sporządzeniaBP-2 Ujawnienia w odniesieniu do szczególnych okoliczności

GOV-1 Rola organów administracyjnych, zarządzających i nadzorczych

Ład 
zarządczy

GOV-2
Informacje przekazywane organom administrującym, zarządzającym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez 
nie kwestie związane ze zrównoważonym rozwojem

GOV-3 Uwzględnianie wyników związanych ze zrównoważonym rozwojem w systemach zachęt 

GOV-4 Oświadczenie w sprawie należytej staranności w zakresie zrównoważonego rozwoju

GOV-5 Zarządzanie ryzykiem i kontrola wewnętrzna w zakresie sprawozdawczości dotyczącej zrównoważonego rozwoju

SBM-1 Pozycja rynkowa, strategia, model biznesowy i łańcuch wartości

StrategiaSBM-2 Interesy i opinie interesariuszy

SBM-3 Istotne wpływy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne związki ze strategią i z modelem biznesowym.

IRO-1 Opis procesów identyfikacji i oceny istotnych wpływów, ryzyka i szans
Zarządzanie 
oddziaływani
em, ryzykiem 
i szansami

IRO-2 Wymogi dotyczące ujawnień w ESRS objęte oświadczeniem dotyczącym zrównoważonego rozwoju 

MDR-P Polityki przyjęte w celu zarządzania istotnymi kwestiami zrównoważonego rozwoju – minimalne wymogi

MDR-A Działania i zasoby związane z istotnymi kwestiami zrównoważonego rozwoju – minimalne wymogi

MDR-M Metryki w odniesieniu do istotnych kwestii zrównoważonego rozwoju – minimalne wymogi Cele i 
miernikiMDR-T Monitorowanie skuteczności polityk i działań poprzez realizację wyznaczonych celów – minimalne wymogi



Należyta staranność zrównoważonego rozwoju
Definicja 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Zgodnie z podejściem zaproponowanym przez ONZ i OECD należyta staranność jest procesem, 

który przedsiębiorstwa powinny przeprowadzać w celu identyfikacji faktycznych i potencjalnych 

negatywnych skutków prowadzonej przez siebie działalności, a także w celu zapobiegania 

negatywnym skutkom powstającym (lub mogącym powstać (…) 

Dyrektywa CSDDD: obowiązkowa należyta staranność w celu ograniczania negatywnych skutków 

będzie odnosiła się do działalności własnej przedsiębiorstw, działalności jednostek zależnych 

oraz do tzw. łańcucha działalności („chain of activities” – pojęcie będące kompromisem 

pomiędzy „łańcuchem wartości”, a „łańcuchem dostaw”);



Należyta staranność zrównoważonego rozwoju
Definicja 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Zgodnie z założeniami dyrektywy duże przedsiębiorstwa będą miały obowiązek m.in.:

• uwzględniania należytej staranności w polityce przedsiębiorstw i zarządzaniu ryzykiem,

• identyfikacji i oceny rzeczywistych i potencjalnych negatywnych skutków oraz ich hierarchizowania,

• zapobiegania potencjalnym negatywnym skutkom,

• usuwania rzeczywistych negatywnych skutków oraz podejmowania środków zaradczych,

• konstruktywnej współpracy z interesariuszami,

• wdrożenia procedur skargowych umożliwiających złożenie skarg w przypadku uzasadnionych obaw dotyczących 

rzeczywistych lub potencjalnych negatywnych skutków w działalności przedsiębiorstw,

• monitorowania skuteczności i adekwatności podejmowanych działań w zakresie należytej staranności,

• publikowania na stronie internetowej przedsiębiorstwa sprawozdania rocznego w odniesieniu do kwestii objętych 

dyrektywą,



GOV 4 -  Oświadczenie w sprawie należytej staranności w zakresie 
zrównoważonego rozwoju

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Jednostka przedstawia zestawienie, w którym wyjaśniono, w jaki sposób i gdzie w oświadczeniu 
dotyczącym zrównoważonego rozwoju uwzględniono stosowanie przez nią głównych aspektów 
i etapów procesu należytej staranności, aby umożliwić przedstawienie rzeczywistych praktyk 
jednostki w odniesieniu do należytej staranności.



Należyta staranność zrównoważonego rozwoju
Przykład Respect Energy

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Struktura zarządzania a zrównoważony rozwój i ESG
Lista wymogów wg standardu raportowania ESRS 2 a zarządzanie

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Znacznik Ogólne ujawnianie informacji

BP-1 Ogólna podstawa sporządzenia sprawozdania dotyczącego zrównoważonego rozwoju Podstawa 
sporządzeniaBP-2 Ujawnienia w odniesieniu do szczególnych okoliczności

GOV-1 Rola organów administracyjnych, zarządzających i nadzorczych

Ład 
zarządczy

GOV-2
Informacje przekazywane organom administrującym, zarządzającym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez 
nie kwestie związane ze zrównoważonym rozwojem

GOV-3 Uwzględnianie wyników związanych ze zrównoważonym rozwojem w systemach zachęt 

GOV-4 Oświadczenie w sprawie należytej staranności w zakresie zrównoważonego rozwoju

GOV-5 Zarządzanie ryzykiem i kontrola wewnętrzna w zakresie sprawozdawczości dotyczącej zrównoważonego rozwoju

SBM-1 Pozycja rynkowa, strategia, model biznesowy i łańcuch wartości

StrategiaSBM-2 Interesy i opinie interesariuszy

SBM-3 Istotne wpływy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne związki ze strategią i z modelem biznesowym.

IRO-1 Opis procesów identyfikacji i oceny istotnych wpływów, ryzyka i szans
Zarządzanie 
oddziaływani
em, ryzykiem 
i szansami

IRO-2 Wymogi dotyczące ujawnień w ESRS objęte oświadczeniem dotyczącym zrównoważonego rozwoju 

MDR-P Polityki przyjęte w celu zarządzania istotnymi kwestiami zrównoważonego rozwoju – minimalne wymogi

MDR-A Działania i zasoby związane z istotnymi kwestiami zrównoważonego rozwoju – minimalne wymogi

MDR-M Metryki w odniesieniu do istotnych kwestii zrównoważonego rozwoju – minimalne wymogi Cele i 
miernikiMDR-T Monitorowanie skuteczności polityk i działań poprzez realizację wyznaczonych celów – minimalne wymogi



Struktura zarządzania kluczowymi zagadnieniami

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Przykład Vodafone



Struktura zarządzania – przykład Swisscom

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Włączanie zarządzania zrównoważonym rozwojem

Data source: www.swisscom.ch/en/about/sustainability/ethics-corporate-responsibility-governance.html

Ethics and CR 
Governance
Swisscom ensures that its 
corporate strategy, which 
is committed to meeting 
sustainability and 
extensive ethical 
obligations, is consistently 
implemented by means 
of organisational 
measures, an extensive 
body of management 
approaches, transparent 
reporting and 
independent audits.

Sustainability governance structure



Struktura zarządzania – przykład Yara

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Włączanie zarządzania zrównoważonym rozwojem

Data source: www.swisscom.ch/en/about/sustainability/ethics-corporate-responsibility-governance.html

Sustainability governance structure



Struktura zarządzania a zrównoważony rozwój i ESG
Lista wymogów wg standardu raportowania ESRS 2 a zarządzanie

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Znacznik Ogólne ujawnianie informacji

BP-1 Ogólna podstawa sporządzenia sprawozdania dotyczącego zrównoważonego rozwoju Podstawa 
sporządzeniaBP-2 Ujawnienia w odniesieniu do szczególnych okoliczności

GOV-1 Rola organów administracyjnych, zarządzających i nadzorczych

Ład 
zarządczy

GOV-2
Informacje przekazywane organom administrującym, zarządzającym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez 
nie kwestie związane ze zrównoważonym rozwojem

GOV-3 Uwzględnianie wyników związanych ze zrównoważonym rozwojem w systemach zachęt 

GOV-4 Oświadczenie w sprawie należytej staranności w zakresie zrównoważonego rozwoju

GOV-5 Zarządzanie ryzykiem i kontrola wewnętrzna w zakresie sprawozdawczości dotyczącej zrównoważonego rozwoju

SBM-1 Pozycja rynkowa, strategia, model biznesowy i łańcuch wartości

StrategiaSBM-2 Interesy i opinie interesariuszy

SBM-3 Istotne wpływy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne związki ze strategią i z modelem biznesowym.

IRO-1 Opis procesów identyfikacji i oceny istotnych wpływów, ryzyka i szans
Zarządzanie 
oddziaływani
em, ryzykiem 
i szansami

IRO-2 Wymogi dotyczące ujawnień w ESRS objęte oświadczeniem dotyczącym zrównoważonego rozwoju 

MDR-P Polityki przyjęte w celu zarządzania istotnymi kwestiami zrównoważonego rozwoju – minimalne wymogi

MDR-A Działania i zasoby związane z istotnymi kwestiami zrównoważonego rozwoju – minimalne wymogi

MDR-M Metryki w odniesieniu do istotnych kwestii zrównoważonego rozwoju – minimalne wymogi Cele i 
miernikiMDR-T Monitorowanie skuteczności polityk i działań poprzez realizację wyznaczonych celów – minimalne wymogi



ESRS G1 – Prowadzenie działalności gospodarczej
Lista wymogów dotyczących ładu organizacyjnego wg standardu raportowania ESRS

RZĄDZENIE GOV-1 Rola organów administrujących, nadzorczych i zarządzających

ZARZĄDZANIE 

ODZIAŁYWANIEM, 

RYZYKIEM I 

MOŻLIWOŚCIAMI

IRO-1 Opis procesów służących do identyfikacji i oceny istotnych oddziaływań, ryzyka i możliwości

G1-1 Polityki prowadzenia działalności gospodarczej i kultura korporacyjna

G1-2 Zarządzanie stosunkami z dostawcami

G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie

MIERNIKI I CELE G1-4 Potwierdzony incydent związany z korupcją lub przekupstwem

G1-5 Wpływ polityczny i działalność lobbingowa

G1-6 Praktyki płatnicze

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Zarządzanie ESG w raportowaniu wg ESRS

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Wymogi dotyczące ujawnień zawarte w projektach Standardów ESRS 

Zarządzanie

• Procesy zarządzania, 
kontrole i procedury 
stosowane do 
monitorowania 
wpływu, ryzyk i szans 
oraz zarządzania nimi.

Strategia

• Sposób, w jaki strategia i 
model biznesowy 
przedsiębiorstwa 
oddziałują na istotne 
wpływy, ryzyka 
i szanse, w tym strategia 
służąca zarządzaniu nimi.

Zarządzanie wpływem, 
ryzykami i szansami

• Procesy i działania, dzięki 
którym wpływy, ryzyka 
i szanse są 
identyfikowane, oceniane 
i zarządzane.

Wskaźniki i cele

• Sposób, w jaki 
przedsiębiorstwo mierzy 
swoje wyniki, w tym 
postępy w realizacji 
wyznaczonych celów.

W odniesieniu do ogólnego zarządzania zrównoważonym rozwojem w organizacji:
Standard ESRS 2 – Ogólne Ujawnienia

Oraz  w odniesieniu do zidentyfikowanych istotnych wpływów w poszczególnych obszarach E, S i G: 

E – Środowisko (ESRS E1, ESRS E2, ESRS E3, ESRS E4, ESRS E5)

S – Społeczeństwo (ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3, ESRS S4) 

G - Ład zarządczy (ESRS G1)

Wymagania dotyczące raportowania informacji na temat zrównoważonego rozwoju w projektach Standardów 
obejmują cztery kategorie ujawnień:



Infrastruktura etyczna  

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Przykład: Arcelor Mittal Poland

1. Kodeks Etyki Biznesu ArcelorMittal

2. Polityka przeciwdziałania nadużyciom

3. Wytyczne ArcelorMittal w zakresie 
zapobiegania korupcji

4. Procedura dotycząca przyjmowania 
i przekazywania prezentów 
i zaproszeń na imprezy rozrywkowe

5. Wytyczne ArcelorMittal w zakresie zgodności 
z przepisami antymonopolowymi dla 
krajów Europy

6. Zasady ArcelorMittal dotyczące informacji 
poufnych

7. Polityka zgłaszania niewłaściwego 
postępowania w ArcelorMittal. 

8. Wytyczne ArcelorMittal dotyczące 
niezapowiedzianych kontroli

9. Polityka praw człowieka ArcelorMittal

10. Wytyczne ArcelorMittal w zakresie sankcji 
gospodarczych (+Przegląd informacji na 
temat przestrzegania sankcji gospodarczych)

11. Procedura ochrony 
danych osobowych 
w Grupie ArcelorMittal



Zarządzanie ESG w raportowaniu wg ESRS

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Wymogi dotyczące ujawnień zawarte w projektach Standardów ESRS 

Zarządzanie

• Procesy zarządzania, 
kontrole i procedury 
stosowane do 
monitorowania wpływu, 
ryzyk i szans oraz 
zarządzania nimi.

Strategia

• Sposób, w jaki strategia i 
model biznesowy 
przedsiębiorstwa 
oddziałują na istotne 
wpływy, ryzyka 
i szanse, w tym strategia 
służąca zarządzaniu nimi.

Zarządzanie wpływem, 
ryzykami i szansami

• Procesy i działania, dzięki 
którym wpływy, ryzyka 
i szanse są 
identyfikowane, oceniane 
i zarządzane.

Wskaźniki i cele

• Sposób, w jaki 
przedsiębiorstwo mierzy 
swoje wyniki, w tym 
postępy w realizacji 
wyznaczonych celów.

W odniesieniu do ogólnego zarządzania zrównoważonym rozwojem w organizacji:
Standard ESRS 2 – Ogólne Ujawnienia

Oraz  w odniesieniu do zidentyfikowanych istotnych wpływów w poszczególnych obszarach E, S i G: 

E – Środowisko (ESRS E1, ESRS E2, ESRS E3, ESRS E4, ESRS E5)

S – Społeczeństwo (ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3, ESRS S4) 

G - Ład zarządczy (ESRS G1)

Wymagania dotyczące raportowania informacji na temat zrównoważonego rozwoju w projektach Standardów 
obejmują cztery kategorie ujawnień:



Strategia ZR/CSR/ESG – trzy scenariusze

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Strategia – możliwe scenariusze – możesz dobrać ten, który pasuje do Twojej organizacji najlepiej

POLITYKA 
CSR/ESG

STRATEGIA 
BIZNESOWA

STRATEGIA 
CSR/ZR/ESG

STRATEGIA 
BIZNESOWA STRATEGIA 

ZINTEGROWANA

Polityka                                 Strategia obszarowa/funkcjonalna            Strategia zintegrowana

Scenariusz 1                                                       Scenariusz 2                                              Scenariusz 3



Przykład strategii zintegrowanej: PZU 
Link do strategii zintegrowanej PZU

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1529174


Przykład strategii zintegrowanej: PZU 
Link do strategii zintegrowanej PZU

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1529174


Co o strategii ESG mówi Dyrektywa CSRD?
Dyrektywa CSRD

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Jednostki (…) ujmują w skonsolidowanym sprawozdaniu z działalności informacje niezbędne do zrozumienia wpływu 
grupy na kwestie związane ze zrównoważonym rozwojem. (…)

Informacje [te] zawierają: 
(…) plany jednostki, w tym działania wdrażające i powiązane z nimi plany finansowe i inwestycyjne, służące zapewnieniu, 
aby model biznesowy i strategia biznesowa jednostki uwzględniały przejście na zrównoważoną gospodarkę i 
ograniczenie globalnego ocieplenia do 1,5 °C zgodnie z porozumieniem paryskim na postawie Ramowej konwencji 
Narodów Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu przyjętym w dniu 12 grudnia 2015 r.(zwanym dalej „Porozumieniem 
paryskim”) oraz z celem, jakim jest osiągnięcie neutralności klimatycznej do 2050 r.

Fragment Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464  z dnia 14 grudnia 2022 r.
w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz 
dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczości przedsiębiorstw w zakresie zrównoważonego rozwoju

• Strategia firmy powinna określić, które działania wpływają lub odnoszą się do kwestii związanych ze zrównoważonym rozwojem.

• Model biznesowy powinien być spójny ze strategią i uwzględniać główne cechy łańcucha wartości oraz opis działań, ryzyka i 
możliwości wynikających z oceny tematów istotnych dla firmy.



BLOK III

ESG i zrównoważony rozwój w biznesie

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Plan szkolenia

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Odpowiedzialny 
biznes 

i zrównoważony 
rozwój/ ESG: 

na czy polega i jakie 
przynosi korzyści?

Zarządzanie ESG:

jak firmy układają 
zarządzanie tym 

obszarem?

Obszary wdrażania 
dobrych praktyk
 a pytania o ESG. 

Czas na blok 3



Jakie są obszary 
odpowiedzialnego biznesu?

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Zasady UN Global Compact

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://ungc.org.pl/

PRAWA CZŁOWIEKA

1. Firmy powinny: przestrzegać i wspierać ochronę międzynarodowo 

uznanych praw człowieka 

2. eliminować wszelkie przypadki łamania praw człowieka przez 

firmę.

STANDARDY PRACY

3. Firmy powinny: popierać wolność zrzeszania się 

i w praktyce uznawać prawo do zbiorowych negocjacji

4. wspierać eliminacje wszelkich form niewolnictwa 

i pracy przymusowej

5. przyczyniać się do faktycznego zniesienia pracy dzieci 

6. przeciwdziałać dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

OCHRONA ŚRODOWISKA

7. Firmy powinny: wspierać zapobiegawcze podejście do problemów 

środowiska naturalnego

8. podejmować inicjatywy propagujące większą odpowiedzialność 

środowiskową oraz

9. wspierać rozwój i upowszechnianie technologii przyjaznych 

środowisku.

PRZECIWDZIAŁANIE KORUPCJI

10.Firmy powinny przeciwdziałać korupcji we wszystkich jej formach, 

w tym łapówkarstwu 

i wymuszeniom.



Obszary wdrażania zasad i praktyk odpowiedzialnego biznesu

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Norma ISO 26000:2012



Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Obszary wdrażania zasad i praktyk odpowiedzialnego biznesu

Tematy wskazane w standardach ESRS

Standardy środowiskowe Standardy społeczne Standardy zarządcze

ESRS E1
Zmiana klimatu

ESRS S1
Własne zasoby 

pracownicze

ESRS G1
Prowadzenie działalności 

gospodarczej 

ESRS E2
Zanieczyszczenie

ESRS S2
Pracownicy w łańcuchu 

wartości

ESRS E3
Woda i zasoby morskie

ESRS S3
Dotknięte społeczności

ESRS E4
Różnorodność biologiczna 

i ekosystemy

ESRS S4
Konsumenci i użytkownicy 

końcowi

ESRS E5
Wykorzystanie zasobów 

oraz gospodarka o obiegu 
zamkniętym

W TYM PRAWA 
CZŁOWIEKA



1. Zagadnienia środowiskowe
Zarządzanie wpływem na środowisko i ryzykiem w tym obszarze 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Zagadnienia obszaru „środowisko”

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Obszary ESG w zakresie środowiskowym

6 celów środowiskowych UE w Taksonomii UE 

1 Łagodzenie zmian klimatu

2 Dostosowanie do zmian klimatu 

3 Zapobieganie zanieczyszczeniom i ich kontrola

4
Zrównoważone użytkowanie i ochrona zasobów 
wodnych i morskich

5
Ochrona i przywracanie różnorodności biologicznej 
i ekosystemów 

6 Przejście na gospodarkę o obiegu zamkniętym

Standardy środowiskowe ESRS

ESRS E1
Zmiana klimatu

ESRS E2
Zanieczyszczenie

ESRS E3
Woda i zasoby morskie

ESRS E4
Różnorodność biologiczna i ekosystemy

ESRS E5
Wykorzystanie zasobów 

oraz gospodarka o obiegu zamkniętym



Tematy środowiskowe a taksonomia UE
Uwzględnienie zasady „Po pierwsze nie szkodzić….”

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

A. W minimum jednym mieć 

pozytywny wkład

i jednocześnie 

B. W żadnym nie mieć 

znaczącego negatywnego 

wpływu 

6 celów środowiskowych UE w Taksonomii UE 

1 Łagodzenie zmian klimatu

2 Dostosowanie do zmian klimatu 

3 Zapobieganie zanieczyszczeniom i ich kontrola

4
Zrównoważone użytkowanie i ochrona zasobów 
wodnych i morskich

5
Ochrona i przywracanie różnorodności biologicznej 
i ekosystemów 

6 Przejście na gospodarkę o obiegu zamkniętym



Zanieczyszczenia, GOZ i woda  

Tematy środowiskowe

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Zrównoważone użytkowanie i ochrona zasobów wodnych i morskich
Obszary ESG w zakresie środowiskowym

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Raport Sustainalytics: dotyczy raportowania ESG w ponad 4000 
spółek notowanych na giełdzie. 
• większość firm na całym świecie nie raportuje kluczowych 

wskaźników dotyczących wody, w tym poziomu zużycia 
i poboru wody.

• Tylko 13% firm informuje o zużyciu wody, 28% o poborze 
i intensywności poboru wody, a tylko 3% o obu.

https://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/investors-esg-blog/investing-in-water 

ESRS ujmuje pytania o: 
• Pobory wody 
• Zużycie wody 
• Zrzuty do wody 

https://www.sustainalytics.com/our-solutions
https://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/investors-esg-blog/investing-in-water


Informacje o roli wody w modelu biznesowym 
Przykłady ze stron KGHM i Maersk

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Przykład 1 Przykład 2

https://kghm.com/pl/zrownowazony-rozwoj/ekologia-i-srodowisko/gospodarka-wodna 
https://www.maersk.com/sustainability/green-solution 

https://kghm.com/pl/zrownowazony-rozwoj/ekologia-i-srodowisko/gospodarka-wodna
https://www.maersk.com/sustainability/green-solution


Komunikaty ze strony firm – przykład Inditex 
Obszary ESG w zakresie środowiskowym

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.inditex.com/itxcomweb/api/media/e4339a72-1681-4df1-b971-
bffaee604fbb/inditex_global_water_management_strategy.pdf?t=1655306524869e
en-solution 

https://www.inditex.com/itxcomweb/api/media/e4339a72-1681-4df1-b971-bffaee604fbb/inditex_global_water_management_strategy.pdf?t=1655306524869
https://static.inditex.com/annual_report_2021/en/positive-impact/safeguard-planet/water-and-biodiversity-management.html
https://static.inditex.com/annual_report_2021/en/positive-impact/safeguard-planet/water-and-biodiversity-management.html
https://www.inditex.com/itxcomweb/api/media/e4339a72-1681-4df1-b971-bffaee604fbb/inditex_global_water_management_strategy.pdf?t=1655306524869een-solution
https://www.inditex.com/itxcomweb/api/media/e4339a72-1681-4df1-b971-bffaee604fbb/inditex_global_water_management_strategy.pdf?t=1655306524869een-solution
https://www.inditex.com/itxcomweb/api/media/e4339a72-1681-4df1-b971-bffaee604fbb/inditex_global_water_management_strategy.pdf?t=1655306524869een-solution


Wyzwania 
https://www.digital-science.com/blog/2022/04/sdgs-wastewater-pollution-in-textile-manufacturing/

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Barwienie tekstyliów jest drugim 
co do wielkości czynnikiem 
zanieczyszczającym wodę 
na świecie, a sam przemysł modowy 

wytwarza 20% światowych ścieków.

Dzieje się tak dlatego, że producenci tekstyliów 
zużywają duże ilości wody, a powstające ścieki 
wytwarzają silnie zanieczyszczone zrzuty.

https://www.digital-science.com/blog/2022/04/sdgs-wastewater-pollution-in-textile-manufacturing/


Zanieczyszczenia w standardzie raportowania ESRS 
Lista podtematów 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Standard ESRS pyta o zapobieganie, kontrolę i ograniczanie emisji zanieczyszczeń do:
• Powietrza
• Wody
• Gleby

Standard odnosi się m.in. do ujawnienia informacji związanych z produkcją, stosowaniem lub dystrybucją przez 
organizację substancji potencjalnie niebezpiecznych, w tym substancji wzbudzających szczególnie duże 
obawy.

Standard podkreśla ujawnianie emisji ale również sposób zapobiegania emisjom, sposób kontroli 
oraz ograniczania emisji.

Zanieczyszczenie obejmuje emisje:

Do powietrza Do wody Do gleby
Substancji 

potencjalnie 
niebezpiecznych

Mikroplastiku



Wyzwania dotyczące plastiku i mikroplastiku 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20201208STO93327/the-impact-of-textile-production-and-waste-on-the-environment-infographic

https://plasticseurope.org/knowledge-hub/executive-summary-the-circular-economy-for-plastics-a-european-analysis-2024/ 

https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20201208STO93327/the-impact-of-textile-production-and-waste-on-the-environment-infographic
https://plasticseurope.org/knowledge-hub/executive-summary-the-circular-economy-for-plastics-a-european-analysis-2024/


Przykład inicjatyw: New Plastics Economy
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/what-is-the-circular-economy

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Przejście na gospodarkę o obiegu zamkniętym (GOZ)
Ważne tematy i pojęcia 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

ROP określona jest w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE 
w sprawie odpadów. Oznacza strategię ochrony środowiska, w ramach której
odpowiedzialność producenta za produkt zostaje przedłużona do końca cyklu życia
produktu. Tworzy mechanizm ekonomicznej odpowiedzialności producenta za jego 
produkty wprowadzane na rynek w okresie użytkowania i gwarancji oraz na etapie 
poużytkowym, kiedy produkt staje się odpadem.

1 Pomiary i raportowanie zużycia surowców 

2 Gospodarka obiegu zamkniętego 

3 Efektywność surowcowa 

4 Rozszerzona odpowiedzialność producenta (ROP) 

1 Zasoby wprowadzane, w tym wykorzystanie 
zasobów

2 Zasoby odprowadzane związane z produktami 
i usługami 

3 Odpady 

ISO 26000 ESRS



Przykład strategii Henkel
https://opakowania.com.pl/news/henkel-celuje-w-100-opakowan-przyjaznych-srodowisku-do-2025-r-65064.html

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Dążenie ku gospodarce o obiegu zamkniętym: Nowe ramy strategiczne Henkla uwzględniają 
trzy kluczowe fazy łańcucha wartości w gospodarce o obiegu zamkniętym

Pozyskiwania surowców ze zrównoważonych źródeł
Henkel zobowiązał się wykorzystywać w produkcji opakowań w zdecydowanie 
większym stopniu plastik pochodzący z recyklingu oraz surowce odnawialne 
takie jak karton czy papier.

Projektowania Inteligentnych opakowań
Odnawialne lub pochodzące z recyklingu materiały opakowaniowe cechują się 
różnymi właściwościami, jeśli chodzi o stabilność czy wygląd. Warunkiem 
koniecznym, by zastąpić nimi wcześniej wykorzystywane materiały, jest 
odpowiednie projektowanie opakowań. Firma będzie kładła także nacisk na 
wdrażanie innowacyjnych rozwiązań, pozwalających ograniczać ilość 
materiałów opakowaniowych wykorzystywanych podczas transportu i w 
procesach logistycznych.

Zamykania obiegu
Firma Henkel zobowiązała się wspierać recykling. W tym celu zawiera umowy 
partnerskie, wspierające wdrażanie skutecznych systemów segregacji i 
recyklingu odpadów. Ponadto, ma ona w planach dalej testować rozwiązania, 
takie jak uzupełniające opakowania wielokrotnego użytku, aby umożliwiać 
konsumentom ponowne korzystanie z opakowań oryginalnych. Kolejne kierunki 
innowacji to poszukiwanie materiałów biodegradowalnych, spełniających 
międzynarodowe standardy kompostowania.



Klimat – łagodzenie i dostosowanie do zmian

Tematy środowiskowe

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Łagodzenie zmian klimatu. Dostosowanie do zmian klimatu 
Obszary CSR/ESG w zakresie środowiskowym

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

DLA CZĘŚCI TYPÓW DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ ZOSTAŁY 
OKREŚLONE 

KRYTERIA TAKSONOMII UE

……………………………………………………………..............  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2139&from=PL 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2139&from=PL


Raportowanie celów i wyników klimatycznych wg TCFD
Raportowanie kwestii klimatycznych wg wytycznych TCFD. https://www.fsb-tcfd.org. 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Raportowanie kwestii klimatycznych wg TCFD 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.vodafone.com/sites/default/files/2022-06/vodafone-2022-tcfd-report.pdf 

Przykład potwierdzający 
wagę raportowania wg 
TCFD: 

As of 2022, companies with 
a premium listing on the 
London Stock Exchange 
(‘LSE’) are required to 
publish climaterelated
disclosures on a ‘comply or 
explain’ basis. 

https://www.vodafone.com/sites/default/files/2022-06/vodafone-2022-tcfd-report.pdf


Ścieżki dekarbonizacji
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2022-06/vodafone-2022-tcfd-report.pdf 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.vodafone.com/sites/default/files/2022-06/vodafone-2022-tcfd-report.pdf


Polityki klimatyczne firm 
https://kghm.com/pl/polityka-klimatyczna

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Polityki klimatyczne firm 
Przykłady

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.aldi.pl/content/dam/aldi/poland/responsibility/oszczedzanie-zasobow/Polityka_klimatyczna_Grupy_Przedsi%C4%99biorstw_ALDI_Nord_24082018.pdf
https://www.orlen.pl/pl/zrownowazony-rozwoj/odpowiedzialnosc-za-klimat/Polityka-klimatyczna-Grupy-ORLEN


Przykłady działań ISO 26000
Adaptacja do zmian klimatu a ograniczanie tempa zmian klimatu

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

1. Identyfikacja źródeł emisji 
do powietrza, pomiary 
i raportowanie ich skali.  

2. Wdrażanie metod zmniejszania 
emisji bezpośrednich i pośrednich. 

3. Efektywność energetyczna 
i paliwowa – redukcja zużycia, 
oszczędności w organizacji oraz 
przez klienta korzystającego 
z produktów/ usług.   

4. Zapobieganie / minimalizacja 
emisji wynikających z użytkowania 
sprzętów, w tym urządzeń 
grzewczych i wentylacyjnych.

5. Wprowadzanie metod 
kompensacji (offset, wspieranie 
programów redukcji emisji). 



Informacje o ryzykach ESG w raporcie TCFD 
https://www.nestle.com/sites/default/files/2022-03/2021-tcfd-report.pdf

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Informacje o ryzykach ESG w raporcie TCFD 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.vodafone.com/sites/default/files/2022-06/vodafone-2022-tcfd-report.pdf 

https://www.vodafone.com/sites/default/files/2022-06/vodafone-2022-tcfd-report.pdf


Ryzyka klimatyczne przy różnych scenariuszach zmian klimatu
Przykład informacji z raportu Żabki

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Ryzyka klimatyczne a mechanizmy kontroli
Przykład ORLEN

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Fizyczne ryzyka klimatyczne wskazane w taksonomii UE
Ryzyka stałe i ostre - Dodatek A rozporządzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2139

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2139&from=PL


Emisje gazów cieplarnianych w Europie
Kluczowe branże

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2139&from=PL 

https://ec.europa.eu/eurostat/documents/15234730/16817772/KS-04-23-184-EN-N.pdf/845a1782-998d-a767-b097-f22ebe93d422?version=2.0&t=1688373085450
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2139&from=PL


Wyzwanie – skala OZE w Polsce 
https://raportsdg.stat.gov.pl/Zuzycie_zasobow.html#Wykorzystanie_energii_z_odnawialnych_zrode%C5%82

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

 Na koniec sierpnia 2024 r. moc zainstalowana OZE wzrosła do nieco ponad 18 GW w porównaniu do sierpnia 2023 r.

Na koniec 
sierpnia 2024 
r. moc 
zainstalowana 
OZE wzrosła 
do nieco 
ponad 18 GW 
w porównaniu 
do sierpnia 
2023 r.

https://www.rynekelektryczny.pl/moc-zainstalowana-oze-w-polsce/


Wiarygodne wg regulacji UE źródła informacji
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2464&from=EN

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Szczególnie ważne jest, aby plany związane z klimatem opierały się na najnowszej wiedzy 
naukowej, w tym na sprawozdaniach Międzyrządowego Zespołu ds. Zmian Klimatu 
(IPCC) i sprawozdaniach Europejskiej Naukowej Rady Konsultacyjnej ds. Zmian 
Klimatu



Firmy poszukują nowych technologii i je rozwijają
Przykład Maersk: nowe paliwa

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.ibm.com/downloads/cas/N3RANMKO


Przykład: Polityka klimatyczna firmy a SBTi 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Odrębne polityki klimatyczne firm 

https://www.volvogroup.com/pl/sustainability/climate-goals-strategy.html 

https://www.volvogroup.com/pl/sustainability/climate-goals-strategy.html
https://www.volvogroup.com/pl/sustainability/climate-goals-strategy.html


Przykład: ślad węglowy produktów
Przykład raport LPP, strona www H&M

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

H&M i Lee 



Metody obrazowania skali wpływu na środowisko
Obszary CSR/ESG w zakresie środowiskowym

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

1. Kompleksowy ślad środowiskowy 

2. Ślad ekologiczny (ha) 

3. Ekologiczny plecak - Ecological 
Rucksack (kg) 

4. Ślad wodny

5. Ślad węglowy 

Współczynnik plecaka ekologicznego 
(MI) = ilość (w kg) wszystkich materiałów 

wykorzystanych w celu uzyskania 1 kg 
surowca/produktu.

Np. dla stali = 21 

Ślad ekologiczny to pomiar powierzchni terenu wymaganym 
do utrzymania populacji danej wielkości (osoby, miasta, kraju 
itp.).

 
Przeliczenie na powierzchnię śladu ekologicznego uwzględnia 

zużycie wody i energii, wykorzystanie gruntów pod 

infrastrukturę oraz różne formy rolnictwa, lasy, oraz wszystkie 

inne formy energii i materiałów „wejściowych”, których ludzie 

potrzebują w codziennym życiu. Uwzględnia także 

powierzchnię wymaganą do asymilacji odpadów.



Zalecenia ONZ dotyczące zwalczania carbon-washingu 
https://www.weforum.org/agenda/2022/11/greenwashing-stop-report-un-experts/ 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

1. Przyjmij zobowiązanie do zerowej emisji netto wraz z celami (cele na lata 2025, 2030 i 2035…)

„Plans must be detailed and concrete”

2. Utwórz plan przejściowy - często aktualizowane plany przejściowe sprawiają, że zobowiązania 

stają się konkretne, uwzględniają jednocześnie niepewność, założenia i bariery 

3. Zwiększ przejrzystość i odpowiedzialność

4. Wycofaj paliwa kopalne i zwiększ skalę energii odnawialnej

5. Korzystaj z dobrowolnych kredytów węglowych (wykorzystywane do kompensacji emisji 

poprzez płacenie innej stronie/innym podmiotom za redukcję ich emisji) 

https://www.weforum.org/agenda/2022/11/greenwashing-stop-report-un-experts/


Ochrona i przywracanie różnorodności biologicznej i ekosystemów 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.eea.europa.eu/pl/themes/biodiversity/intro

 Różnorodność biologiczna (bioróżnorodność) to termin oznaczający zróżnicowanie ekosystemów, gatunków i genów na Ziemi lub w określonym siedlisku.  Jest ona niezbędna dla dobrobytu człowieka, ponieważ zapewnia funkcje podtrzymujące gospodarki i społeczeństwa.

Różnorodność biologiczna (bioróżnorodność) to termin oznaczający 

zróżnicowanie ekosystemów, gatunków i genów 

na Ziemi lub w określonym siedlisku. 

Jest ona niezbędna dla dobrobytu człowieka, ponieważ zapewnia 

funkcje podtrzymujące gospodarki i społeczeństwa.

https://www.eea.europa.eu/pl/themes/biodiversity/intro


Bioróżnorodność: Lidl

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://kimjestesmy.lidl.pl/pdf/show/82949



Wytyczne raportowania bioróżnorodności TNFD

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://tnfd.global/

https://group.loccitane.com/sites/default/files/2021-09/BIODIVERSITYSTRATEGY.pdf 

https://group.loccitane.com/sites/default/files/2021-09/BIODIVERSITYSTRATEGY.pdf


Bioróżnorodność w ESRS
Podtematy i mniejsze jednostki tematyczne 



2. Zagadnienia społeczne – prawa człowieka
Zarządzanie wpływem na ludzi i ryzykiem w tym obszarze 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Prawa człowieka
W biznesie

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

1. Międzynarodowa Karta Praw 

Człowieka

2. Powszechna Deklaracja Praw 

Człowieka 

3. Międzynarodowy Pakt Praw 

Obywatelskich i Politycznych

4. Międzynarodowy Pakt Praw 

Gospodarczych, Społecznych i 

Kulturalnych

5. Inne kluczowe umowy z zakresu 

praw człowieka, np.: CRC, 

CEDAW, CERD, CAT, etc.

6. Konwencje MOP 

TO ISTOTNE ZAGADNIENIE 
W TAKSONOMII! 



Wytyczne ONZ dotyczące biznesu i praw człowieka
Artykuł 18 Rozporządzenia 2020/852 (Taksonomia)

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Zgodnie z Wytycznymi ONZ przedsiębiorstwa powinny kierować się 
należytą starannością w zakresie ochrony praw człowieka. Jak jednak 
wskazują badania przeprowadzone w 2018 r., pomimo tego obowiązku 
nadal 40% największych firm na świecie nie wykazywało, że takie działania 
podejmuje, zwłaszcza w przypadku naruszeń praw człowieka w łańcuchu 
dostaw2

https://ungc.org.pl/wp-content/uploads/2021/12/Raport_Biznes_i_prawa_czlowieka.pdf


Minimalne gwarancje wg taksonomii UE
Artykuł 18 Rozporządzenia 2020/852 (Taksonomia)

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

„ …przestrzeganie Wytycznych OECD dla Przedsię ̨biorstw 

Wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczących Biznesu 

i Praw Człowieka, w tym zasad i praw określonych w ośmiu 

podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji 

Mie ̨dzynarodowej Organizacji Pracy dotycza ̨cej podstawowych 

zasad i praw w pracy oraz zasad i praw określonych 

w Mie ̨dzynarodowej karcie praw człowieka.”

Ważne: wdrażanie odpowiednich procedur należytej 

staranności (z ang. due diligence) w zakresie praw człowieka, 

(kwestia ujęta m.in. w Wytycznych ONZ i OECD dla przedsiębiorstw 

wielonarodowych).

Jest prowadzona zgodnie 
z minimalnymi 
gwarancjami

Spełnia techniczne kryteria 
kwalifikacji 

Comply with 
minimum 

safeguards

„Zrównoważona środowiskowo inwestycja” 



Stan praktyk firm wg ratingu EcoVadis
https://resources.ecovadis.com/labor-human-rights/business-sustainability-index-7th-edition

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Stan praktyk firm wg ratingu EcoVadis
https://resources.ecovadis.com/labor-human-rights/business-sustainability-index-7th-edition

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Przykłady polityk firm
W biznesie

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1529854
https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1529854
https://www.unilever.com/files/origin/affae871bf3e3fce4be5846970b8253b50dfc630.pdf/polish-human-rights-policy.pdf
https://www.unilever.com/files/origin/affae871bf3e3fce4be5846970b8253b50dfc630.pdf/polish-human-rights-policy.pdf


Lista praw człowieka 
https://pihrb.org/karty-praw-czlowieka/

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://pihrb.org/karty-praw-czlowieka/


3. Zagadnienia społeczne – pracownicy 
Zarządzanie wpływem na ludzi i ryzykiem w tym obszarze c.d. 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Relacje z pracownikami

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Obszary CSR/ESG: miejsce pracy i pracownicy

Potencjalni 
pracownicy

Rekrutacja
Obecni 

pracownicy
Odejście 

Byli 
pracownicy

Dzielenie się 
wiedzą

Wspieranie 
talentów

Rzetelne 
informowanie 
o kulturze 
organizacyjnej
i warunkach 
pracy

Transparentne 
zasady 
rekrutacji

Standardy 
komunikacji 
z kandydatami

Informacja 
zwrotna

Onboarding

? Zarządzanie 
końcem 
kariery 

Standardy 
podejmowania 
decyzji 
kadrowych 
i ich 
komunikacji

Outplacement  

Programy 
integrujące byłych 
pracowników 
i praktykantów firmy 
(kluby 
i spotkania),  

Relacje 
z pracownikami, 
którzy przeszli 
na emeryturę – 
upominki, 
spotkania, 
aktywizacja. 



Relacje z pracownikami wg ISO 26000
Obszary CSR/ESG: miejsce pracy i pracownicy

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Podtematy wg standardu ESRS

13.06.2024Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

ESRS zwraca uwagę na następujące zagadnienia dotyczące obszaru HR

TEMATY I 

PODTEMATY 

ESRS S1 

ORAZ 

ESRS S2 

(PRACOWNICY 

W ŁAŃCUCHU 

WARTOŚCI) 

Warunki pracy

• Bezpieczeństwo zatrudnienia; Czas pracy; Adekwatna płaca

• Dialog społeczny 

• Wolność zrzeszania się; istnienie rad zakładowych oraz prawa pracowników 

do informacji, konsultacji i uczestnictwa

• Rokowania zbiorowe, w tym odsetek pracowników objętych układami zbiorowymi

• Równowaga między życiem zawodowym a prywatnym; Bezpieczeństwo i higiena 

pracy

Równe traktowanie 

i równość szans dla 

wszystkich 

• Równouprawnienie płci i równość wynagrodzeń za pracę o takiej samej wartości

• Szkolenia i rozwój umiejętności

• Zatrudnienie i integracja osób z niepełnosprawnościami

• Środki zapobiegania przemocy i molestowaniu w miejscu pracy

• Różnorodność

Inne prawa związane 

z pracą 

• Praca dzieci

• Praca przymusowa

• Odpowiednie warunki mieszkaniowe

• Prywatność



Równość w pracy?

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Przykłady dyskryminujących zjawisk w kulturze organizacyjnej części firm i instytucji

Szklany sufit - niewidzialna bariera utrudniająca m.in. kobietom, a także mniejszościom narodowym, 
etnicznym, seksualnym[1], wyznaniowym lub również sprawnościowym itp. dojście do wysokich pozycji

Szklane ściany - uniemożliwieniu kobiecie rozwoju zawodowego i zatrzymaniu jej na stanowiskach 
wspierających, z przedrostkiem wice- 

Szklane ruchome schody - występują w zawodach sfeminizowanych, w których zespołami kobiecymi 
zarządzają mężczyźni. określenie oznaczające uprzywilejowaną sytuację mężczyzn pracujących w 
zawodach tradycyjnie uważanych za kobiece, pozwalającą na łatwiejszy awans na wyższe stanowiska

https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport-Analiza-luki-zatrudnienia-oraz-wynagrodzenia_8_05_2020_2.pdf 

https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport-Analiza-luki-zatrudnienia-oraz-wynagrodzenia_8_05_2020_2.pdf


Pomówmy o wynagrodzeniach
Gender Pay Gap

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2022/12/15/council-and-european-
parliament-reach-provisional-deal-to-close-gender-pay-gap/ 

https://www.consilium.europa.eu/pl/infographics/pay-transparency/
https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2022/12/15/council-and-european-parliament-reach-provisional-deal-to-close-gender-pay-gap/
https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2022/12/15/council-and-european-parliament-reach-provisional-deal-to-close-gender-pay-gap/


Równość w pracy – transparentność w sprawie luki płacowej

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/pay-transparency/#enforcement

https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2022/12/15/council-
and-european-parliament-reach-provisional-deal-to-close-gender-pay-gap

https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2022/12/15/council-and-european-parliament-reach-provisional-deal-to-close-gender-pay-gap/
https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2022/12/15/council-and-european-parliament-reach-provisional-deal-to-close-gender-pay-gap/


Równość w pracy – transparentność w sprawie luki płacowej

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/pay-transparency/#enforcement

Pracodawcy zatrudniający ponad 100 osób muszą 
raportować swojemu właściwemu organowi 
krajowemu informacje o luce płacowej między kobietami 
a mężczyznami w danej firmie. Informacje te muszą też 
trafić do pracowników danej firmy i ich przedstawicieli i 
mają być przekazywane co roku lub co trzy lata, w 
zależności od wielkości firmy.
W przypadku gdy z raportów tych wyniknie, że różnica w 
średnim poziomie wynagrodzenia między pracownikami 
płci żeńskiej i męskiej wynosi 
co najmniej 5%, a pracodawca nie uzasadnił tej różnicy 
obiektywnymi 
i neutralnymi pod względem płci kryteriami, pracodawcy, 
we współpracy 
z przedstawicielami pracowników muszą 
przeprowadzić wspólną ocenę wynagrodzeń.

Prawo do równego wynagrodzenia kobiet i mężczyzn za taką samą 
pracę lub pracę o takiej samej wartości jest zapisane w art. 157 
TFUE i w dyrektywie 2006/54/WE dotyczącej równości 
wynagrodzeń.



Wellbeing i zdrowie psychiczne w trudnych czasach

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Zdrowie psychiczne pracowników – dobre praktyki https://www.mentalhealthatwork.org.uk/ 

Heads Together Workplace Wellbeing 
Programme – program dot. dbania o dobre 
samopoczucie pracowników. 

Powstał m.in. darmowy portal 
dla pracodawców pracowników, na którym mogą 
znaleźć informacje i szkolenia wspierające ich w 
temacie zdrowia psychicznego i zachęcające do 
otwartej rozmowy na ten temat.

(…) it doesn’t matter what business you’re
employed in – by taking mental health seriously,
you can build a better team. You can be a better 
boss, and you can be a better colleague.

     
 William, Książe Cambridge 



Przykład kampanii w Polsce

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/05/raport-zdrowie-psychiczne-w-srodowisku-pracy-25-05-2021.pdf

https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/05/raport-zdrowie-psychiczne-w-srodowisku-pracy-25-05-2021.pdf


Wpływ społeczny – zatrudnianie….

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/praca/kolejny-gigant-zwalnia-pracownikow-kupujemy-coraz-mniej-jego-produktow/972ve29

1. Dell, jeden z największych producentów sprzętu komputerowego, zapowiedział zwolnienia 6,6 tys. 
osób, czyli 5 proc. wszystkich swoich pracowników na całym świecie. Powodem decyzji jest duży 
spadek sprzedaży (35% mniej r/r).

2. IBM i Cisco zapowiedziały zwolnienie po 4 tys. pracowników każde, Hewlett Packard — 6 tys., a SAP 
— 3 tys.



4. Zagadnienia społeczne – dostawcy 

Zarządzanie wpływem na ludzi i ryzykiem w tym obszarze c.d. 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Definicja wg ISO a łańcuchy dostaw firm
Norma PN-ISO26000:2012

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

To m.in. dostawcy



13.06.2024Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Przykład ENEL

Model tworzenia wartości – łańcuch dostaw a wpływy firmy



ESRS i ISO 26000 a łańcuch dostaw i relacje z dostawcami
ESRS pyta o relacje z dostawcami i wpływ łańcucha dostaw na ludzi oraz środowisko

ZARZĄDZANIE ESRS GOV-1 Rola organów administrujących, nadzorczych i zarządzających

ZARZĄDZANIE 

ODZIAŁYWANIEM, 

RYZYKIEM I 

MOŻLIWOŚCIAMI

ESRS IRO-1 Opis procesów służących do identyfikacji i oceny istotnych wpływów, ryzyka i możliwości

ESRS G1-1 Polityki prowadzenia działalności gospodarczej i kultura korporacyjna

ESRS G1-2 Zarządzanie stosunkami z dostawcami

ESRS G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie

MIERNIKI I CELE ESRS G1-4 Potwierdzony incydent związany z korupcją lub przekupstwem

ESRS G1-5 Wpływ polityczny i działalność lobbingowa

ESRS G1-6 Praktyki płatnicze

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

ISO 26000
Uczciwe praktyki rynkowe



Kryteria przy wyborze dostawców i partnerów

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Obszary wdrażania ESG

1
Warunki pracy i prawa człowieka (praca dzieci, płace 
minimalne, godziny pracy, wolność zrzeszania się, brak 
dyskryminacji)

2 Bezpieczeństwo i higiena pracy

3
Etyka (uczciwa traktowanie, przestrzeganie prawa, 
przejrzystość informacji)

4
Środowisko (pozyskiwanie zasobów, proces produkcji, 
procedury redukcji odpadów, monitoring odpadów, transport  
itp.)

5 System zarządzania (certyfikaty jak ISO 14001, SA8000)



Przykład z polityki zakupowej GPW

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.gpw.pl/pub/GPW/ESG/Kodeks_polityka_ds_dostawcow.pdf
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Monitorowanie i audytowanie
Lyreco

Jeżeli audyt przebiegł pomyślnie fabryka zostaje 
zatwierdzona jako dostawca, w przypadku 
wykroczeń, gdy fabryka podejmuje próby poprawy, 
Lyreco wspiera działania naprawcze, 
w przypadku poważnych wykroczeń i braku działań 
naprawczych współpraca zostaje zakończona .

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



167Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Sposób komunikacji wymagań wobec dostawców
Jak przygotować dostawcę do rozszerzenia dotychczasowych wymagań?

1. Wypracowanie polityki i standardów
Rewizja ankiet, polityk i standardów oraz upewnienie się, że są one jasne, zrozumiałe i wykonalne przez dostawców.

2. Konsultacje z dostawcą przed wprowadzeniem zmian w wymaganiach
Uprzedzenie dostawców na temat planowanych zmian i dodatkowych wymagań. Należy pozostawić możliwość 
na wyrażenie obaw i sugestii. 

3. Szkolenia i wsparcie
Zorganizowanie szkolenia lub webinaru dla dostawcy i jego pracowników, opracowanie wytycznych w zakresie nowych 
wymagań i standardów pozwoli przygotować i dostosować dostawcę do wprowadzanych wymagań.

4. Monitorowanie i audytowanie

5. Zachęty i kary
Wprowadzenie systemu zachęt i kar, który będzie nagradzał dostawców za przestrzeganie standardów 
i wymagań, a jednocześnie karze za ich naruszenie.

6. Transparentność i raportowanie
Należy poinformować dostawcę o obowiązku własnej sprawozdawczości, która uwzględni łańcuch dostaw oraz 
działalność dostawcy w zakresie kwestii ESG. 



5. Zagadnienia społeczne – klienci  
Zarządzanie wpływem na ludzi i ryzykiem w tym obszarze c.d. 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



7 zagadnień obszaru klienckiego wg ISO 26000

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Obszary wdrażania zasad CSR wg ISO 26000



1. Prywatność

2. Wolność wypowiedzi 

3. Dostęp do informacji wysokiej jakości

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

1. Zdrowie i bezpieczeństwo

2. Bezpieczeństwo osobiste i ochrona 

dzieci

1. Niedyskryminacja 

2. Dostęp do produktów i usług

3. Odpowiedzialne praktyki marketingowe

ESRS S4 – Konsumenci i użytkownicy końcowi
Ujawnienie informacji i zrozumienie wpływu organizacji na konsumentów i użytkowników końcowych

Wymagane jest wyjaśnienie ogólnego podejścia przyjętego przez jednostkę w celu identyfikacji wszelkich istotnych faktycznych i 
potencjalnych oddziaływań na dotknięte społeczności oraz zarządzania tym oddziaływaniami w odniesieniu do:



Dostępność i prawa konsumenta 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Obszar kliencki a prawa człowieka

Dostęp do usług 
dla osób 
z niepełnosprawnością

UBÓSTWO ENERGETYCZNE….
SENIORZY…… 



PR a edukacja konsumentów

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Zapobieganie zanieczyszczeniom – dobre praktyki

Snap Pack – czyli opakowanie, które jest 
komunikatem dla konsumentów 

1. zamiast folii używanej do owijania wielopaków piwa, 
puszki są sklejane za pomocą specjalnego kleju,

2. rozwiązanie zmniejsza zużycie plastiku nawet o 76%. 
Po pełnym wprowadzeniu na rynek Snap Pack ma 
zredukować ilość odpadów sztucznych na świecie o 
ponad 1200 ton rocznie. 

Firma wraz z partnerami pracuje nad innowacyjnymi, 
zrównoważonymi opakowaniami – od 2015 r. nad 
papierową butelką; w 2019 r. zaprezentowała prototypy 
butelek z włókna roślinnego.  



6. Zagadnienia społeczne – społeczności  
Zarządzanie wpływem na ludzi i ryzykiem w tym obszarze c.d. 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Zaangażowanie i inwestycje społeczne

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Obszary dobrych praktyk CSR wg ISO 26000



1. warunki mieszkaniowe 

2. odpowiednia żywność 

3. woda i warunki sanitarne, 

4. oddziaływania na grunty i na 

bezpieczeństwo 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Praw gospodarczych, społecznych 

i kulturalnych społeczności np.:

Praw obywatelskich i 
politycznych społeczności np.:

Szczególnych praw ludów 
rdzennych np.:

1. wolność wypowiedzi 

2. wolność zgromadzeń 

3. oddziaływania na obrońców praw 

człowieka); 

1. wcześniejsza, dobrowolna i świadoma 

zgoda 

2. samostanowienie, 

3. prawa kulturalne 

Ujawnienie informacji i zrozumienie wpływu organizacji na dotknięte społeczności 

Wymagane jest również wyjaśnienie ogólnego podejścia przyjętego przez jednostkę w celu identyfikacji wszelkich istotnych 
faktycznych i potencjalnych oddziaływań na dotknięte społeczności oraz zarządzania tym oddziaływaniami w odniesieniu do:

ESRS S3 - Dotknięte społeczności



Przykład – konkurs grantowy 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Santander dla Celów Zrównoważonego Rozwoju ONZ 2015-2030



Standardy & regulacje, które Ci pomogą 

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Wymienione w większości regulacji

Governance Social Environmental

Wytyczne OECD dla przedsiębiorstw 
wielonarodowych

OECD Due Diligence Guidance for 
Responsible Business Conduct

Norma PN-ISO2600:2012

Wytyczne i standardy raportowania 
niefinansowego + Dyrektywa NRFD

Wytyczne EBA, EIOPA, ESMA

Wytyczne ONZ dotyczące biznesu i praw 

człowieka

Deklaracja Międzynarodowej Organizacji 

Pracy (MOP) 

8 podstawowych konwencji MOP

 Międzynarodowa Karta Praw Człowieka

Dyrektywa CSDDD 

Taksonomia UE

Wytyczne TCFD

Wytyczne TNFD

Regulacje w ramach Green Deal

Prawo klimatyczne

SBTi 



Narzędzia i pomocne zasoby

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Jakie wsparcie możesz sobie zapewnić? 

Jak zyskać na odpowiedzialności? 

CSR w strategiach spółek giełdowych.

https://www.csrinfo.org/category/publikacje-csrinfo/

Forum Odpowiedzialnego Biznesu 

www.odpowiedzialnybiznes.pl

UN Global Goals 2030

https://sdgs.un.org 

PUBLIKACJE

WEBINARY I VIDEO
Sprawdź CSRinfo na kanale Youtube!
https://www.youtube.com/CSRinfo  

https://www.csrinfo.org/category/publikacje-csrinfo/
http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/
https://sdgs.un.org/
https://www.youtube.com/CSRinfo


Doświadczenie CSRinfo w edukacji 
i projektach doradczych
Edukacją i raportowaniem w zakresie zrównoważonego biznesu, ESG zajmujemy się od 2007 roku.

Uruchomiliśmy pierwsze w Polsce szkolenia dot. raportowania niefinansowego. Każde szkolenie 
przygotowujemy w oparciu o własne doświadczenie projektowe. To oznacza dla Ciebie kompetencje 
w tworzeniu i prowadzeniu szkoleń.

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie



Edukacja CSRinfo

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

SZKOLENIA 
OTWARTE

PLATFORMA 
SZKOLENIOWA

USŁUGI 
DODATKOWE

• ESG i zrównoważony rozwój 
w biznesie

• Regulacje ESG

• Strategia CSR/ESG. Budowa 
i wdrożenie

• Raportowanie ESG

• ESG a greenwashing w biznesie

• Program rozwoju kompetencji 
ESG

https://www.csrinfo.org/szkolenia/ 

• Kurs online „Mistrzowski Raport 
ESG”

• Szkolenie e-learningowe 
„Taksonomia UE” 

• Szkolenia wideo

• Webinary eksperckie (mini-
szkolenia)

• Bezplatne materiały: webinar 
„Raportowanie CBAM”, „Zespół 
ESG” oraz wersje 
demonstracyjne wybranych 
szkoleń

https://csrinfo.akademia.onl/ 

• Szkolenia szyte na miarę

• Webinary „ESG w spółce”

• Voucher Open Pass 2 ESG

• Pakiety szkoleń 
w promocyjnych cenach

https://www.csrinfo.org/

https://esgwspolce.csrinfo.org/   

Sprawdź co możemy Ci zaproponować

180

https://www.csrinfo.org/szkolenia/
https://csrinfo.akademia.onl/
https://www.csrinfo.org/
https://esgwspolce.csrinfo.org/


Platforma szkoleń online CSRinfo

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://csrinfo.akademia.onl/ 

Łatwy i szybki dostęp do aktualnej wiedzy 
na tematy ESG i zrównoważonego rozwoju. 

• Materiały edukacyjne przygotowane przez 
najlepszych ekspertów.

• Stale rozwijany katalog szkoleń w zakresie ESG.

• Szybkie podpowiedzi i inspiracje, jak sprostać 
najbardziej charakterystycznym wyzwaniom 
i obowiązkom raportowania ESG, jak uporządkować 
jego procesy.

• Łatwy dostęp do wiedzy na każdym urządzeniu.

• Krótkie moduły wiedzy zapewniające 
systematyczność i skuteczność nauki.

Sprawdź bezpłatne materiały i wersje demonstracyjne:

https://csrinfo.akademia.onl/ 
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https://csrinfo.akademia.onl/
https://csrinfo.akademia.onl/


Klienci o naszych szkoleniach

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

Opinie naszych Klientów z ankiet poszkoleniowych

"Warsztat przydatny dla firm, które już rozpoczęły 
działania w kierunku CSR", "dziękuję za twórcze 
motywowanie"

"Dużo praktycznych przykładów, w ogóle super:)"

"Profesjonalnie, dużo praktycznej wiedzy, bardzo 
miła atmosfera„

„Bardzo dobrze przygotowana część 
merytoryczna. Ciekawe przykłady” 

"Miła atmosfera i profesjonalizm"

„Bardzo precyzyjnie przekazana wiedza 
przez prowadzącą” 

„Rozwija innowacyjne narzędzia dla firm"

"Duża wiedza prowadzących”

„Doskonale merytorycznie przygotowane, 
ciekawe przykłady"

"Prowadzące są praktykami i znają światowe 
trendy”

182



Nagrodzone raporty ESG przez ostatnie lata

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie 183

- 6 nagród: Nagrody Główne i Wyróżnienia dla opracowanych przez nas 
raportów 

2011-2016 

- Najlepszy Zintegrowany Raport – Grupa LPP 

- Najlepszy raport społeczny – Santander Bank Polska 

- Nagroda Giełdy Papierów Wartościowych – BNP Paribas Bank Polska

- Nagroda za najlepszy debiut – BNP Paribas Bank Polska 

2020 

- Nagroda za najlepszy debiut – GTC

2021

2017 
- Najlepszy Raport 2017 – Cemex 

- Nagroda Ministra Rozwoju  i Finansów 2017 – Cemex 

- Wyróżnienie w kategorii Nagroda Jury Dziennikarzy: 

Najlepszy Raport (2. miejsce) 2017 – Cemex

- Najlepszy Raport – nagroda internautów - BZWBK/Santander

- Nagroda Dziennikarzy: Najlepszy Raport - BZWBK/Santander

- Wyróżnienie – BZWBK/Santander

- Wyróżnienie Dziennikarzy - Lafarge

Przykłady efektów przygotowanych przez Nas całych raportów

- Nagroda główna – Santander Bank Polska S.A.

- Nagroda główna w kategorii Debiut – Arctic Paper S.A.

- Nagroda Giełdy Papierów Wartościowych – BNP Paribas Bank Polska

2022 
Konkurs Raporty Zrównoważonego Rozwoju 2022

- Nagroda główna – Santander Bank Polska 

- Najlepszy Zintegrowany Raport – Grupa LPP 

- Nagroda Giełdy Papierów Wartościowych – Grupa LPP 

- Wyróżnienie dziennikarzy – Grupa LPP 

2019 

- Nagroda specjalna za najlepszy raport ZR "The Best Annual Report„ IRiP 
– Grupa LPP

- Wyróżnienie za najlepsze sprawozdanie z działalności – Grupa LPP

2023



Kontakt

Zapraszamy do kontaktu
Dane kontaktowe

https://www.linkedin.com/company/csrin
fo/?originalSubdomain=pl 

600 534 785 

szkolenia@csrinfo.org 

Paulina Pietrzak-Gerchant
Menedżerka obszaru edukacji

Mateusz Śledź

Menedżer ds. sprzedaży 

539 622 796

oferty@csrinfo.org  

Kontakt – projekty doradcze dot. raportowania ESG

Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie

https://www.linkedin.com/company/csrinfo/?originalSubdomain=pl
https://www.linkedin.com/company/csrinfo/?originalSubdomain=pl
mailto:szkolenia@csrinfo.org
mailto:oferty@csrinfo.org


CSRinfo jest pionierem usług edukacyjnych i doradczych w Polsce zakresie ESG i CSR. Działamy od 2007 roku. Pomagamy dużym i notowanym spółkom osiągnąć 

standardy ESG i zrównoważonego rozwoju a wraz z nimi sukces biznesowy.

facebook.com/CSRinfo

youtube.com/CSRinfo

linkedin.com/CSRinfo

Sprawdź gdzie jesteśmy

www.csrinfo.org  

www.rejestrraportow.pl 

www.esgwspolce.csrinfo.org

http://www.facebook.com/CSRinfo
http://www.youtube.com/CSRinfo
http://www.linkedin.com/CSRinfo
http://www.csrinfo.org/
http://www.rejestrraportow.pl/
http://www.esgwspolce.csrinfo.org/
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