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REGULAMIN PORTALU ORAZ SKLEPU INTERNETOWEGO
MOJE-SZKOLENIA.PL

§1.

INFORMACIJE PODSTAWOWE
Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania z portalu oraz sklepu internetowego
prowadzonego pod adresem Moje-Szkolenia.pl., w tym sprzedazy tresci cyfrowych niezapisanych
na nosniku materialnym.
Niniejszy regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
123).
Wiascicielem portalu oraz sklepu internetowego prowadzonego pod adresem Moje-Szkolenia.pl
jest spotka PFR Portal PPK sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS:0000764839, NIP: 5252771432, REGON:381741468, kapitat zaktadowy:
37.400.000,00 zt.

§2.

DEFINICIJE
Administrator/Sprzedajacy — wiasciciel Portalu, tj. spétka PFR Portal PPK sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez S3d Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS:0000764839, NIP: 5252771432,
REGON:381741468, kapitat zaktadowy: 37.400.000,00 zt.
Konsument — konsument w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).
Konto — konto Uzytkownika w Portalu.
Kupujacy — Konsument lub Przedsiebiorca dokonujacy Zakupu Szkolenia lub Szkolenia online.
Operator Ptatnosci— Paypro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez S3d Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068, kapitat
zaktadowy 5 476 300,00 zt (optacony w catosci). Rozliczenia transakcji kartg kredytowsq i
eprzelewem przeprowadzane s3 za posrednictwem Dotpay.pl
Portal/Sklep — portal oraz sklep internetowy prowadzony pod adresem Moje-Szkolenia.pl
umozliwiajacy zakup ograniczonego czasowo dostepu do wybranych szkolen umieszczonych na
Portalu lub uczestnictwa w Szkoleniu online oraz dostep do Szkoler udostepnionych w wersji
darmowe;j.
Przedsiebiorca — przedsigbiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U 2007 Nr 50, poz. 331 z pdin. zm.).
Regulamin — niniejszy Regulamin portalu oraz sklepu internetowego Moje-Szkolenia.pl.



9) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

10) Szkolenie — materiat szkoleniowy w formie audio lub video dostepny na Portalu.

11) Szkolenie online — Szkolenie bedgce transmisjg na zywo dostepng za posrednictwem sieci Internet
oraz platformy do transmisji audio i wideo spotkania w wyznaczonym terminie, umozliwiajgcy
wystuchanie i obejrzenie wyktadu z zakresu tematu, ktory zostat zaprezentowany w opisie
Szkolenia, umieszczonym w ofercie szkoleniowej udostepnionej przez Portal oraz umozliwiajaca
udziat w aktywnosciach typu: czat, forum, zadanie, quiz, spotkanie w realnym czasie oraz
prezentowanie materiatéw szkoleniowych w postaci elektronicznej.

12) Uczestnik- Kupujacy, ktory zawart Umowe o Zakup Szkolenia online, uczestniczacy w Szkoleniu
online.

13) Ustawa o prawie autorskim — ustawa z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83 z pdzn. zm.).

14) Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Portalu.

15) Zakup — odptatne nabycie przez Kupujacego czasowej licencji (dostepu) do Szkolenia lub dostepu
do Szkolenia online.

§3.
WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU
Warunkiem korzystania z Portalu przez Uzytkownikow jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
Korzystanie z Portalu jest dobrowolne.
Uzytkownicy poprzez przystgpienie do korzystania z Portalu akceptujg Regulamin oraz zobowigzujg
sie do jego przestrzegania.

4. Regulamin jest opublikowany i dostepny do pobrania w formacie pliku PDF pod adresem Moje-
Szkolenia.pl.

5. Administrator swiadczy w ramach Portalu ustugi bezptatnie oraz odptatnie.

W ramach kontaktéw Uzytkownikéw z Administratorem, w tym podczas Szkolen online,
zabronione jest przekazywanie przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym, w tym
zabronione jest bezprawne wplywanie na poprawnos¢ funkcjonowania Portalu.

7. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Portalu
wywotane sitg wyzszg, awarig powstatg z winy Uzytkownika lub nieprawidtowosciami w systemie
lub sprzecie komputerowym Uzytkownika, jakoscig tacza Uzytkownika z siecig Internet, awariami
urzadzen dostawcow Internetu Uzytkownika lub jakgkolwiek inng przyczyng spowodowang przez
osoby trzecie za ktére Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. W uzasadnionych przypadkach Administrator ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia Swiadczenia ustug, oraz do przeprowadzenia prac naprawczych lub konserwacyjnych
majgcych na celu zapewnienie lub przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Portalu.

9. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niedostepnosé¢ Portalu, wynikajacy z
dokonywania zmian, ulepszen lub usuwania awarii w Portalu. O przerwach technicznych oraz
czasie ich trwania Uzytkownicy zostang powiadomieni na stronie giéwnej Portalu.



10. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Portalu w sposdéb
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sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

Szkolenia na Portalu sg dostepne w wersji darmowej oraz odptatnej.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnosé Szkolen. Wszelkie decyzje o Zakupie
lub skorzystaniu ze Szkolen podejmowane sg indywidualnie przez Uzytkownikdw.

§4.

Wymagania techniczne
Korzystanie z Portalu jest uzaleznione od posiadania przez Uzytkownika:
1) komputera lub innego urzadzenia multimedialnego posiadajgcego dostep do Internetu;
2) oprogramowania do przegladania stron internetowych (przegladarka);
3) wigczonej obstugi plikdw typu ,cookies” oraz JavaScript;
4) aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnianie wymagan technicznych przez
Uzytkownikéw, w tym za wszelkie awarie lezgce po stronie Uzytkownikow, ich sprzetu,

oprogramowania, dostawcdéw ustugi Internet oraz poczty elektroniczne;j.

§5.
ZAKUP SZKOLEN. KONTO.
Za posrednictwem Sklepu, Sprzedajacy Swiadczy na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng
polegajgcg na umozliwieniu Kupujgcemu zawarcia ze Sprzedajgcym umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym w postaci Szkolen, tj. o Zakup Szkolen lub o
Zakup Szkolen online.
Zakupu Szkolen lub Zakupu Szkolen online moze dokona¢ wytacznie osoba fizyczna posiadajaca
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng. W przypadku oséb prawnych
i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, Zakupu Szkolent lub Zakupu
Szkolen online w ich imieniu oraz dokonywaé wszelkich czynnosci w ramach Portalu moze jedynie
osoba prawidtowo umocowana do dziatania w tym zakresie w imieniu tych podmiotéw.
W celu Zakupu Szkolenia lub Szkolenia online, Kupujacy musi podjac¢ nastepujace kroki:
1) dodac produkt lub produkty do koszyka, klikajgc w przycisk ,Zamoéw”,
2) klikna¢ w przycisk ,,Przejdz do kasy”,
3) wypetni¢ formularz zamdwienia, podajgc dane niezbedne do realizacji zamowienia oraz
wystawienia faktury,
4) zaakceptowaé Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do
dokonania zakupu,
5) zaakceptowad zgody wymagane do finalizacji zakupu,
6) klikng¢ w przycisk ,Zamawiam i ptace”.
Po kliknieciu w przycisk ,Zamawiam i ptace”, Kupujgcy zostanie przeniesiony na strone Operatora
Ptatnosci celem dokonania zaptaty ceny za wybrane Szkolenia lub Szkolenia online. Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania lezace po stronie Operatora Pfatnosci, w tym
awarie, problemy techniczne lub btedy na stronie Operatora Ptatnosci.
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Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone z potwierdzeniem
zakupu. Z tg chwilg umowe o dostarczenie tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym
uwaza sie za zawartg miedzy Kupujacym a Sprzedajacym. Tres¢ umowy odpowiada niniejszemu
Regulaminowi. Potwierdzenie zakupu Kupujgcy otrzyma rdéwniez na adres e-mail podany
w formularzu zamoéwienia.

Wszystkie ceny podane w Sklepie s3 cenami brutto.

Kazdy Kupujacy po zakonczeniu procesu zakupu (tj. po optaceniu) otrzymuje fakture elektroniczng
w oparciu o dane wskazane podczas sktadania zamdwienia.

Zawarcie umowy Zakupu Szkolenia lub umowy Zakupu Szkolenia online jest réwnoznaczne
z zatozeniem Konta dla danych podanych w trakcie dokonywania Zakupu, tj. zawarciem umowy
ustugi Konta. Zatozenie Konta jest niezbedne do korzystania z petnej funkcjonalnosci Portalu, tj. do
dostepu do zakupionego Szkolenia.

Dostawa zakupionego Szkolenia nastgpi poprzez umozliwienie odtworzenia Szkolenia z poziomu
Portalu, po zalogowaniu na Konto. Dostawa nastgpi niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci przez
Kupujgcego, nie pdzniej niz w ciggu 48 godziny od dokonania ptatnosci. Dostawa zakupionego
Szkolenia online nastepuje poprzez umozliwienie uczestnictwa w Szkoleniu online za
posrednictwem platformy do transmisji audio i wideo w drodze wystania na adres e-mail
Kupujgcego linku dostepowego do platformy do transmisji audio i wideo. Uczestnictwo w
Szkoleniu online wymaga otworzenia otrzymanego linku i zalogowania sie do ww. platformy
zgodnie z podanymi instrukcjami.

Z chwilg zatozenia Konta Uzytkownik na podany przez niego adres e-mail otrzyma informacje o
danych logowania do Konta. Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania danych dostepowych do
Konta w tajemnicy i do ich ochrony przed dostepem przez osoby trzecie. Administrator nie jest
odpowiedzialny za utrate danych dostepowych Uzytkownika lub wejscie ich w posiadanie
nieuprawnionych oséb trzecich, za wyjatkiem gdy powyzsze zostato wywotane okolicznosciami
lezacymi po stronie Administratora. Uzytkownik moze dokonac¢ zmiany nadanego hasta w zaktadce
»Moje Konto”,

Umowa ustugi Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg zatozenia Konta. Umowa ustugi
Konta moze zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika w kazdym czasie z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

Rozwigzanie umowy ustugi Konta (usuniecie Konta) przez Uzytkownika jest mozliwe poprzez:

1) przestanie oswiadczenia o rozwigzaniu za pomocg formularza kontaktowego;

2) przestanie oswiadczenia o rozwigzaniu pisemnie na adres Administratora.

Usuniecie Konta jest réwnoznaczne z utratg dostepu do zakupionych Szkolen lub Szkolen online,
bez prawa do zwrotu zaréwno catosci jak i czesci uiszczonej ceny za zakup Szkolenia lub Szkolenia
online, z zastrzezeniem odmienny postanowien niniejszego Regulaminu lub bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Prawo do usuniecia Konta pozostaje bez wplywu na uprawnienia Uzytkownika do prawa
odstgpienia lub wypowiedzenia umowy, przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz niniejszym Regulaminem.

Konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ustugi Konta odstgpi¢ od umowy
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dotyczacej tej ustugi bez podania przyczyny, skiadajac oswiadczenie w tym zakresie za pomoca
formularza kontaktowego lub pisemnie na adres Administratora. Odstgpienie od umowy ustugi
Konta jest rdwnoznaczne z utratg dostepu do zakupionych Szkolen lub Szkolen online, bez prawa
do zwrotu zaréwno catosci jak i czesci uiszczonej ceny za zakup Szkolenia lub Szkolenia online, z
zastrzezeniem odmienny postanowien niniejszego Regulaminu lub bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa. Wzdér formularza o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa dostepny jest na https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/.

Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

Administrator uprawniony jest do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem, jezeli Uzytkownik

korzysta z Portalu w sposéb niezgodny z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa

i pomimo uprzedniego wezwania Uzytkownika przez Administratora do zaprzestania korzystania

z Portalu w powyzszy sposob, w dalszym ciggu korzysta z Portalu w sposéb niezgodny

z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

Do udziatu w Szkoleniu online niezbedne jest spetnienie okreslonych wymagan technicznych tj.:

a) przegladarka Google Chrome (w wersji 55 i nowszej), Mozilla Firefox (w wersji 50 i nowszej),
Safari 911, Opera (w wersji 44 i nowszej), Microsoft Edge, IE (w wersji 11 i nowszej), Vivaldi,
Yandex 16;

b) ustawienia przeglgdarki, tj. wtgczona obstuga plikdéw typu ,,cookies” oraz JavaScrip;

c) szybkie tacze internetowe, tj. o szybkosci 1 Mb/s lub wyzszej (zalecane potaczenie
szerokopasmowe);

d) komputer stacjonarny lub laptop wyposazony w kamere, gtosniki i mikrofon;

Brak spetnienia przez Uczestnika wymagan okreslonych w ust. 17 nie moze by¢ podstawg do

sktadania reklamacji.

Uczestnik oswiadcza, ze:

a) jest petnoletni i uprawniony do zaakceptowania niniejszego Regulaminu;

b) dostarczyt kompletne dane i informacje, ktére nie wprowadzajg w btgd, nie naruszajg
przepiséw prawa ani praw oséb trzecich;

¢) nie udzieli dostepu do Szkolenia online osobom trzecim.

d) jest Swiadomy, ze Portal moze odmodwi¢ uczestnictwa w Szkoleniu online, jezeli z
uzasadnionych przyczyn uzna, Ze dane lub informacje dostarczone przez Uczestnika s3
niezgodne z prawem, zasadami etyki, naruszajg prawa oséb trzecich albo interes prawny
Portalu.

Niedopuszczalne jest utrwalanie przez Uczestnika przebiegu Szkolenia online oraz tresci

udostepnianych podczas Szkolenia online. W przypadku naruszenia powyzszego zakazu Portal ma

prawo usung¢ Uczestnika ze Szkolenia online i wypowiedzie¢ Umowe o Zakup Szkolenia online w

trybie natychmiastowym. W takim przypadku Uczestnikowi nie nalezy sie zwrot wynagrodzenia za

Szkolenie online, co nie wytgcza innych uprawnien przystugujacych Portalowi na mocy

obowigzujgcych przepisow prawa.

Uczestnikowi przystuguje prawo do otrzymania po Szkoleniu online prezentacji zawierajgcej

materiaty dydaktyczne oraz certyfikatu ukonczenia Szkolenia online. Materiaty dydaktyczne bedg

przesytane do Uczestnikdw w formie elektronicznej. Materiaty dydaktyczne, o ktérych mowa
powyzej sg przedmiotem praw autorskich i pozostajg wtasnoscig Portalu bez jakichkolwiek
obcigzen lub ograniczen na rzecz Uczestnika lub osoby trzeciej i zadne z postanowien niniejszego
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Regulaminu nie moze by¢ interpretowane jako przeniesienie praw do materiatéw szkoleniowych
na Uczestnika lub udzielenia do nich licencji w zakresie innym niz uzytek wiasny Uczestnika.
Portal zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Szkolenia online, w konsekwencji zaistnienia
okolicznosci niezaleznych od Portalu. Zmiana terminu Szkolenia online w wyniku zaistnienia
okolicznosci niezaleznych od Portalu nie stanowi zmiany Umowy o Zakup Szkolenia online. O
zmianie terminu oraz wyznaczeniu nowego terminu Szkolenia online Uczestnicy zostang
powiadomieni niezwtocznie za posrednictwem adresu e-mail wskazanego w procesie Zakupu
Szkolenia online.

Portal nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za brak uczestnictwa w Szkoleniu online lub brak mozliwosci korzystania przez Uczestnika z
platformy do transmisji audio i wideo zapewniajacej dostep do Szkolenia online z jakiejkolwiek
przyczyny nielezgcej po stronie Portalu, a w szczegdlnosci niezachowania przez Uczestnika
warunkéw technicznych wskazanych w ust. 17 powyzej,

b) za btedne podanie adresu e-mail stuzgcego do rejestracji w Szkoleniu online, uniemozliwiajgce
wziecie w nim udziatu,

¢) za nieprawidtowe dziatanie urzadzen Uczestnikéw, skutkujgce brakiem mozliwosci wziecia
udziatu w Szkoleniu online;

d) zazdarzenia spowodowane sitg wyzszg;

e) za wykorzystanie przez Uczestnikéw wiedzy zdobytej podczas Szkolenia online oraz informacji
udostepnionych podczas Szkolenia Online;

f) za szkody wynikte z przerwania Swiadczenia ustug za posrednictwem platformy do transmisji
audio i wideo zapewniajacej dostep do Szkolenia online;

g) za szkody wynikte z nieprawdziwych, nieprawidtowych lub niepetnych danych lub informacji
podanych przez Uczestnika.

§6.
SZKOLENIA DARMOWE

Korzystanie ze Szkolen dostepnych na Portalu w wersji darmowej wymaga posiadania Konta.

W celu uzyskania dostepu do Szkolenia w wersji darmowej Uzytkownik musi podjgé¢ nastepujace

kroki:

1) doda¢ produkt lub produkty do koszyka, klikajgc w przycisk ,,Zamow”,

2) klikng¢ w przycisk ,,Przejdz do kasy”,

3) wypetni¢ formularz podajgc wymagane dane Uzytkownika,

4) zaakceptowaé¢ Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do
dokonania zakupu,

5) zaakceptowac zgody wymagane do finalizacji zakupu,

6) klikngé w przycisk ,Zamawiam i ptace” — klikniecie w stosunku do Szkolen w wersji darmowej
nie wigze sie z obowigzkiem zaptaty jakiejkolwiek kwoty.

Wykonanie ostatniego z krokow, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej jest rGwnoznaczne z zatozeniem

Konta dla danych podanych w trakcie realizacji powyzej procedury, tj. zawarciem umowy ustugi

Konta, chyba ze dla tych danych Konto zostato juz uprzednio utworzone. Postanowienia dotyczace

Konta, o ktéorych mowa w & 5 Regulaminu stosuje sie wprost do zatozenia Konta zgodnie z

niniejszym paragrafem.



Dostep do Szkolenia w wersji darmowej nastgpi poprzez umozliwienie odtworzenia Szkolenia z

poziomu Portalu, po zalogowaniu na Konto.

§7.
LICENCJA — DOSTEP DO SZKOLENIA

Szkolenia na Portalu sg dostepne w wersji darmowej oraz odptatnej.

Kazde Szkolenie lub Szkolenie online oferowane za posrednictwem Portalu stanowi utwér w

rozumieniu Ustawy o prawie autorskim.

Kazde Szkolenie lub Szkolenie online oraz materiaty do niego dotgczone objete jest ochrong

przewidziang przez Ustawe o prawie autorskim.

Sprzedajacy oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji lub dalszej licencji (sublicencji) na

korzystanie z zakupionego Szkolenia, Szkolenia online oraz Szkolenia udostepnionego na Portalu w

wersji darmowej. Udzielenie przez Sprzedajacego licencji lub sublicencji zalezy od tego, czy

Sprzedajagcemu przystugujg autorskie prawa majgtkowe czy licencja do Szkolenia lub Szkolenia

online. Licencja oraz sublicencja w niniejszym Regulaminie sg dalej okreslane mianem ,licencji”,

bez rozréznienia, czy chodzi o licencje czy sublicencje.

Szkolenia udostepnione na Portalu w wersji odptfatnej:

1) Poprzez Zakup Szkolenia Kupujacy nabywa czasowg niewytgczng licencje do Szkolenia. Czas
licencji wskazany jest w informacjach szczegétowych o danym Szkoleniu i moze réznic sie dla
poszczegdlnych Szkolen. Po uplywie wskazanego czasu zakupiona licencja do Szkolenia
wygasa. Ponowne korzystanie ze Szkolenia wymaga dokonania kolejnego Zakupu Szkolenia.

2) Poprzez Zakup Szkolenia online Kupujacy nabywa czasowa niewytgczng licencje do Szkolenia
online. Czas licencji odpowiada czasowi niezbednemu do uczestniczenia w Szkoleniu online za
posrednictwem platformy do transmisji audio. Po uptywie wskazanego czasu zakupiona
licencja do Szkolenia online wygasa. Ponowne uczestnictwo w Szkoleniu online wymaga
dokonania kolejnego Zakupu Szkolenia Online.

3) Licencja zostaje udzielona z chwilg dostawy Szkolenia lub Szkolenia online zgodnie z § 5 ust. 9
Regulaminu.

4) Na czas trwania licencji nie wptywajg okolicznosci wymienione w § 3 ust. 7 Regulaminu, a takze
wszelkie przerwy w dostepnosci Portalu wynikajagce z dokonywania zmian, ulepszen lub
usuwania awarii w Portalu.

5) Licencja do Zakupionego Szkolenia lub Szkolenia online umozliwia korzystanie z niego tylko
przez Kupujgcego, ktéremu licencja zostata udzielona, dla wiasnego uzytku osobistego.

Szkolenia udostepnione na Portalu w wersji darmowe] nie wymagajg ponoszenia przez

Uzytkownikéw jakichkolwiek optat. Uzytkownicy uprawnieni s3 do korzystania ze Szkolen

udostepnionych w wersji darmowej, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, przez caly czas jaki Szkolenie

dostepne jest na Portalu. Sprzedajagcy moze w dowolnym momencie zaprzesta¢ udostepniania

Szkolenia na Portalu.

Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa Kupujgcy ani jakikolwiek inny

Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania ze Szkoler w sposdb wykraczajacy poza uzytek

osobisty. Kopiowanie, utrwalanie jakimikolwiek dostepnymi Srodkami, wprowadzanie zmian,

publiczne odtwarzanie lub rozpowszechnianie Szkolen (z zastrzezeniem postanowien kolejnego



ustepu), a takie wykorzystywanie w celach komercyjnych nie moga by¢ dokonywane bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego pod rygorem niewaznosci.

Szkolenia udostepnione na Portalu w wersji darmowej mogg by¢ rozpowszechniane wytgcznie
poprzez udostepnienie petnego linku do Szkolenia na stronie Portalu lub z wykorzystaniem
dostepnych na Portalu opcji udostepnienia.

§8.
ODSTAPIENIE OD ZAKUPU

Kupujacy bedacy Konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z

jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby

charakteru zawodowego (dla potrzeb niniejszego paragrafu kazda z ww. osob nazywana bedzie

»Konsumentem”), ktéry zawart ze Sprzedajagcym umowe na odlegtos¢, ma prawo odstapi¢ od

umowy (Konta lub zakupu Szkolenia lub Szkolenia online) bez podawania przyczyny w terminie 14

dni od dnia zawarcia umowy.

Sprzedajacy informuje, ze prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do umowy (stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta):

1) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s3 zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

W celu odstgpienia od umowy Konsument musi poinformowac Sprzedajgcego o odstgpieniu od

umowy w drodze jednoznacznego i wyraznego oswiadczenia woli. Oswiadczenie woli moze zostaé

ztozone w formie pisma wystanego pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng. Konsument moze

skorzystacé ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Skorzystanie z powyiszego wzoru nie jest

obowigzkowe.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczajgce jest, aby Konsument wystat

informacje o wykonaniu przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedajacy zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od

Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat

poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Koszt wykonania pfatnosci za

posrednictwem Operatora Pfatnosci nie jest zwracany przez Sprzedajacego.

§9.
REKLAMACIE
Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczace dziatania Portalu, Sklepu, Konta lub dotyczgce
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, mogg by¢ zgtaszane do Administratora:
1) listownie na adres: PFR Portal PPK sp. z 0.0., ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa;



2) za posrednictwem wiadomosci wystanej z wykorzystaniem formularza kontaktowego na
Portalu.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé w szczegdlnosci:

1) dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko lub petna nazwa);

2) opis sprawy, ktérej dotyczy reklamacja;

3) adres poczty elektronicznej (e-mail) lub adres poczty tradycyjnej do korespondencji, na ktory
ma zostac¢ wystana odpowiedz na reklamacje.

Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielnie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji lub w terminie krétszym jezeli zgodnie z

bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa termin na udzielenie reklamacji jest krotszy.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym powyzej, termin moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni,

o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa dopuszczajg na wydtuzenie terminu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany:

1) w formie pisemnej w drodze listu tradycyjnego wystanego na adres do korespondencji
wskazany przez Uzytkownika, lub

2) w drodze wiadomosci e-mail w przypadku reklamacji wystanej za posrednictwem formularza
kontaktowego, o ile w jej tresci Uzytkownik nie wskazat innego sposobu przekazania informacji
o rozpatrzeniu reklamacji.

Skorzystanie przez Klienta z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

§ 10.

SPORY
Informacje na temat praw Konsumentéw dostepne sg m.in. na stronie internetowej Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw (uokik.gov.pl).
Klient bedacy Konsumentem moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie swoich praw, a takze w
przypadku sporu z Kupujgcym m.in. zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw.
Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostep do rozstrzygania
sporéw konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowej (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywng strone internetowg dla obstugi
konsumentow i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia spordw wynikajgcych
z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug. Pierwszym punktem
kontaku z  Administratorem  jest nastepujacy adres poczty  elektronicznej
moje.szkolenia @pfrportal.pl.

Z zastrzezeniem trybu sktadania i rozpatrywania reklamacji, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu,
Administrator nie przewiduje korzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamagji
i dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem platformy ODR.

Ewentualne spory powstate miedzy Uzytkownikiem/Kupujgcym niebedgcym Konsumentem
a Administratorem, rozstrzygane bedg przez sgd miejscowo witasciwy dla siedziby Administratora,
o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej.



6. O ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wfasciwym dla
umodw pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem jest prawo polskie. Wybor prawa polskiego
nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna
wyfaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wtasciwe w braku wyboru prawa.

§11.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PFR Portal PPK sp. z o.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa, NIP: 5252771432, zwany dalej
LAdministratorem”.

2. W sprawach dotyczgcych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych i przystugujgcych praw z
tym zwigzanych, mozna skontaktowaé sie z Administratorem poprzez adres e-mail
rodo@pfrportal.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany w punkcie 1 powyzej.

3. Pani/Pana dane osobowe bedga przetwarzane w celu:

a) zatozenia Konta,

b) przeprowadzenia procesu zakupowego i otrzymania faktury,

c) prowadzenia korespondencji zwigzanej z uzytkowaniem Konta oraz Portalu,

d) zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniami,

e) przedstawienie oferty marketingowej Administratora oraz jego partnerow.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie RODO :

a) Art. 6 ust. 1lit. a— wyrazonej zgody (ust. 3 lit. e powyzej),

b) Art. 6 ust. 1 lit. b —w celu przygotowania i zawarcia umowy z Uzytkownikiem (ust. 3 lit. a oraz
b powyzej),

c) Art. 6 ust. 1 lit. f - wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora (ust. 3 lit. c oraz d powyzej).

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen zwigzanych z
celami w jakich zostaty zebrane.

6. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione uprawnionym przepisami prawa organom
panstwa. Jednoczesnie informujemy, ze Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom
realizujgcymi zadania w imieniu Administratora, z ktérymi Administrator zawart stosowng umowe.

7. Pani/Pana dane osobowe nie bed3 przekazywane do odbiorcow znajdujgcych sie w panstwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

8. Przystuguja Pani/Panu nastepujgce prawa:

a) dostepu do danych osobowych jej dotyczacych,

b) sprostowania danych,

c) usuniecia (jesli nie sg realizowane inne cele przetwarzania),
d) ograniczenia przetwarzania,

e) sprzeciwu na przetwarzanie.

9. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.
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10. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka

11.

12,

13.

prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem. Dane
kontaktowe wskazane sg w punkcie 2 wyzej.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Administrator sktada oswiadczenia o posiadaniu statusu duzego przedsigbiorcy w rozumieniu
zatgcznika | do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego
niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108
Traktatu.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, tj.:
1) w razie zmiany obowigzujacych przepiséw prawa majacej wptyw na tres¢ Regulaminu lub
sposob lub zakres Swiadczenia ustug;
2) w razie koniecznosci dostosowania Regulaminu do orzeczen, postanowien, zalecen, nakazow,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;
3) w razie zmiany zakresu ustug lub funkcjonalnosci Portalu;
4) w razie zmiany dotyczacej wymagan technicznych;
5) w razie zmiany procesu zawierania umow za posrednictwem Sklepu;
6) w razie zmiany danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkdw zamieszczonych w Regulaminie;
7) jezeli bedzie to konieczne w celu przeciwdziatanie naduzyciom lub poprawie obstugi
Uzytkownikéw oraz Klientow Sklepu;
8) w razie koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktore wystepujg w
Regulaminie.
Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na Portalu (do pobrania w formacie PDF).
O zmianie Regulaminu Administrator poinformuje poprzez komunikat na Portalu oraz poprzez
przestanie zarejestrowanym Uzytkownikom na adres e-mail przypisany do ich Kont powiadomienia
o zmianie Regulaminu (wraz z zatgczonym regulaminem w formacie PDF).
Zmieniony Regulamin jest wigzgcy dla zarejestrowanego Uzytkownika, ktory nie wypowie umowy
o prowadzenie Konta w trybie przewidzianym w § 5 ust. 12 Regulaminu przed datg wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu. Termin wejscia w zycie zmienionego Regulaminu bedzie wynosic co
najmniej 7 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu dokonanego zgodnie z niniejszym
paragrafem.
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