Zatacznik nr 2 FORMULARZ REKLAMACI ,dnia e
Dane Kupujacego

ALCHEMIA SPEENIENIA
Mariola Kozakiewicz-Nikodem
ul. Potecko 24/1

69-220 Odno Lubuskie
NIP 5981608056

PRZEDMIOT REKLAMACII:
Data nabycia produktu:
Nazwa produktu:

Nr faktury:

Ogdlna wartosc produktu:

ZGLOSZENIE REKLAMACII (opis wady produktu i jego niezgodnosci z umowa):

OCZEKIWANIA REKLAMUJACEGO:
(___) usuniecie wady produktu,
(___) obnizenie ceny,

(___) odstgpienie od umowy.

Oswiadczam, ze znane mi sg warunki reklamacji okreslone w Regulaminie sprzedazy, dostepnym na
stronie: .....coeeeue.

(data i czytelny podpis reklamujgcego)



*Skan formularza prosze przestac na adres poczty elektronicznej: mariola.kozakiewicz@alchemia-spetnienia.com.pl lub

oryginat na adres siedziby Sprzedawcy

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z procedura reklamacyjna:

e Informuje, ze dane osobowe podane w tym formularzu beda przetwarzane w celu obstugi
procesu odstapienia od umowy.

e Administratorem danych jest Mariola Kozakiewicz - Nikodem, prowadzaca dziatalnosc
gospodarcza pod firma Alchemia Spetnienia, ul. Potecko 24/1 ,69-220 Osno Lubuskie , NIP
598 160 80 56.

e W celu uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych bardzo prosze o kontakt pod
adresem e-mail wskazany na stronie internetowej Sprzedawcy.

e W zwiazku z obstuga procesu odstapienia od umowy, dane moga by¢ przetwarzane przez
podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe.

e Formularz bedzie przechowywany przez okres niezbedny przez Sprzedawce.

e W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przystuguja Panu /
Pani nastepujace uprawnienia: prawo do Zadania dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

e Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.

e Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajda Paristwo na stronie
internetowej w zaktadce Polityka Prywatnosci.

Prawa zgtaszajgcego reklamacje:

e Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo wade usunie. Powyzsze ograniczenie
nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo
sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia
wadly. (art. 560 § 1 k.c.).

e Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia
wady Zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez
kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordéwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie
wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposéb zaspokojenia. (art. 560 § 2
k.c.).


mailto:mariola.kozakiewicz@xn--alchemia-spenienia-x9c.com.pl

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartosc rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady. (art. 560 § 3 k.c.).

Kupujacy nie moze odstgpic¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna. (art. 560 § 4 k.c.).

Jezeli kupujacym jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
przejscia niebezpieczeristwa na kupujacego. (art. 556 (2) k.c.).

Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdrg cena ma byc¢ obnizona, a sprzedawca
nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za
uzasadnione. (art. 561(5) k.c.).



