REGULAMIN DOSTARCZANIA TRESCI
ELEKTRONICZNYCH W SERWISIE
MESKA-PEWNOSC

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Niniejszy Regulamin powstat w trosce o ochrone Twoich praw. Znajdujg sie w nim informacje na
temat warunkéw zawarcia umowy, formy ptatnosci, a takze wszelkie informacje przewidziane
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. Jezeli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce
tresci Regulaminu, mozna sie ze mng skontaktowac¢ za posrednictwem danych wskazanych
ponize;.

1. DEFINICJE

e Administrator/Ustugodawca - MESKA-PEWNOSC SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Lublinie, Aleja Kragnicka 31 / 207, 20-718 Lublin,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku pod numerem KRS: 0001251397, NIP:
7123515248, REGON: 545136424, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000,00 zt.

e Serwis/Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem www.kurs.meskapewnosc
wraz z wszystkimi jego podstronami oraz na stronach powigzanych, na ktérych niniejszy
Regulamin jest zawarty, w tym na profilu Instagram @meska_pewnosc.

e Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany
zaptaci¢ Ustugodawcy za produkt, w szczegdlnosci tresci oraz ustugi cyfrowe.

e Dowadd zakupu - faktura, paragon fiskalny lub inny dowdd, przekazany Klientowi na jego
zgdanie potwierdzajgcy sprzedaz produktu. Dowdd zakupu wystawiony jest zgodnie z
Ustawg o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi
przepisami prawa.

e Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem Swiat i dni ustawowo
wolnych.

e Opinia - mozliwos¢ oceny wybranej tresci i ustugi cyfrowej oraz jakosci ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce.

e Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajgcy warunki realizacji ustugi i zawarcia umowy.

e Umowa - umowa zawierana na odlegtos¢ drogg elektroniczng miedzy Ustugodawcy i
Klientem.

e Kilient - Kupujacy, ktory zamierza zawrzec¢ lub zawart Umowe z Ustugodawca.

e Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

o Koszyk - element Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta tresci lub ustugi
cyfrowe oraz w ktérym Klient ma mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych zamowienia, w
tym ilosci nabywanych produktéw.

e Produkt - kazda tre$¢, towar lub ustuga, w szczegdlnosci ustugi cyfrowe i tresci cyfrowe,
oferowane przez Ustugodawce.



Formularz Zaméwienia - Ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomocag
ktorej Klient moze dokonac¢ zakupu, w szczegdlnosci poprzez dodanie tresci lub ustug
cyfrowych do Koszyka oraz okreslenie niektérych warunkéw Umowy, w tym sposobu
dostawy i ptatnosci.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej; wspdlne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez Klienta lub innych
uzytkownikéw tej ustugi badz inne formy interakciji za pomocg danych w postaci cyfrowej
np. ustugi wymiany tresci wideo i audio oraz inne ustugi przechowywania plikow online,
edycja tekstow lub gry oferowane w chmurze, ustugi przechowywania danych w chmurze,
poczty elektronicznej, medidéw spotecznosciowych i aplikacji dziatajgcych w oparciu o
chmury. Ustugg cyfrowg sg w szczegolnosci procesy i programy mentoringowe (w tym
programy mentoringu z zakresu pewnosci siebie i relacji damsko-meskich) swiadczone
przez Ustugodawce.

Tresci Cyfrowe - wszystkie tresci cyfrowe oferowane za posrednictwem Serwisu, w tym
w szczegolnosci nagrania wideo, kursy online oraz filmy edukacyjne udostepniane na
platformie www.kurs.meskapewnosc, a takze e-booki, zawierajgce teksty, obrazy, grafiki,
materiaty video, zdjecia lub dzwieki, bedace utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Sg to jednoczesnie dane, na
podstawie ktérych za pomocg odpowiedniego oprogramowania i sprzetu, mozna po
przetworzeniu uzyskac okreslong informacije.

Ptatnos¢ - uiszczenie naleznosci na rzecz Ustugodawcy ktore moze odbywac sie
poprzez dostepne w Serwisie metody ptatnosci online, w zaleznosci od wybranego
sposobu ptatnosci i zamowionej tresci lub ustugi cyfrowe.

Kompatybilnosé - wspotdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z
tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich
przeksztatcania.

Funkcjonalnos¢ - zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia
swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Interoperacyjnos¢ - zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do
wspotdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te
zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego
samego rodzaju.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku, dalej jako Kodeks cywilny.
RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej jako RODO.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

6.

Administratorem, a jednocze$nie Ustugodawcg jest MESKA-PEWNOSC SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Lublinie, Aleja Krasnicka 31 /
207, 20-718 Lublin, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001251397, NIP: 7123515248, REGON: 545136424, o kapitale zakladowym w
wysokosci 5 000,00 zt.

Serwis prowadzony jest w celu $wiadczenia ustug dostepnych droga elektroniczng
(Ustugi) oraz sprzedazy tresci cyfrowych. Informacje o prezentowanych w Serwisie
ustugach (w szczegolnosci o mentoringu) i treéciach, w szczegdlnosci o cenie, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
kodeksu cywilnego.

W kazdej sprawie zwigzanej z zamowieniem nalezy kontaktowac sie z Ustugodawcyg
uzywajgc nastepujgcego adresu e-mail: mezczyznazmenskaenergia@gmail.com.

Klient moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposdb np. poprzez zapis na
trwatym nosniku lub wydruk.

Warunkiem dokonania Zamdéwienia jest akceptacja Regulaminu. Klient poprzez
akceptacje wyraza zgode na wszystkie postanowienia Regulaminu i zobowigzuje sig ich
przestrzegad.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna dla realizacji Zamowienia.

3. MINIMALNE WYMOGI TECHNICZNE

1.

Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu potrzebne jest:

o urzgdzenie z dostepem do Internetu;

o przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies.
Dla ztozenia zamdwienia, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest aktywne
konto e-mail.
Przed skorzystaniem z Serwisu Klient obowigzany jest sprawdzié, czy posiadane przez
niego urzgdzenie spetnia wymogi techniczne okreslone w Regulaminie.

4. ZAWIERANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

2.

Klient moze ztozy¢ Zamédwienie, a nastepnie zawrze¢ Umowe za posrednictwem Serwisu,
w zakresie niezbednym do finalizacji Zamoéwienia.

Zamowienia mozna sktadac przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z wytgczeniem
sytuacji, niezaleznych od Ustugodawcy (sita wyzsza).

W celu skutecznego ztozenia Zamdwienia konieczne jest aby Klient:

o dokonat wyboru produktu (np. wybranego pakietu mentoringu) w Serwisie i wypetnit
formularz zaméwienia o niezbedne dane,

o wybrat sposdb ptatnosci z dostepnych w Serwisie,

o zaakceptowat postanowienia Regulaminu i Polityki Prywatnosci,

o wyrazit zgode na dostarczenie Tresci Cyfrowej lub realizacje Ustugi cyfrowej przez
Ustugodawce przed 14-dniowym terminem na odstgpienie od umowy, a takze
potwierdzit, Zze rozumie on, iz w takim przypadku utraci prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosé, jesli przed uptywem tego terminu pobierze i odtworzy



~

10.
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12.

13.

14.

15.

16.

Tres¢ cyfrowg lub zrealizuje Ustuge cyfrowa,
o wybrat przycisk ,Zamawiam i ptace", ktéry wskazuje na konieczno$¢ zaptaty za
zamowienie i dokonczyt zakup na kolejnej stronie.

Klient ma swiadomos¢ i rozumie, ze dokonujgc klikniecia w przycisk ,Zamawiam i ptace"
zawiera z Ustugodawcg Umowe, co wigze sie po stronie Klienta z obowigzkiem zaptaty.
Celem ztozenia Zamodwienia konieczne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych:

o imienia i nazwiska,

o adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

o numeru telefonu,

o adresu e-mail,

o opcjonalnie: nazwy oraz danych firmy (w tym NIP do faktury).
Zamowienie wystane przez Kupujgcego jest oswiadczeniem woli Kupujgcego zawarcia z
Ustugodawcg Umowy, zgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu.
Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do zamdwienia.
W sytuacji, kiedy Klient chce otrzymaé fakture VAT, zobowigzany jest do wskazania w
formularzu zamowienia podatkowego numeru identyfikacyjnego (NIP). Faktura VAT
zostanie wystana na podany przez niego adres e-mail, na co Klient wyraza zgode.
Po ztozeniu Zamowienia, Ustugodawca niezwtocznie potwierdza ztozenie Zamodwienia
przez Klienta. Potwierdzenie ztozenia Zamowienia przez Ustugodawce nastepuje poprzez
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, zawierajgcej potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw zamdwienia.
Wiadomoé¢ e-mail stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy pomiedzy Ustugodawcg a
Klientem.

. Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail

potwierdzajgcej wszystkie istotne elementy Umowy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamowienia w przypadku:

o nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zaméwienia (brak

wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zamowienia),
o nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zaméwienia (w przypadku
wyboru opcji ptatnosci przelewem).

Ustugodawca dostarczy Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
potwierdzenie udzielonej przez niego zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy, jesli taka zgoda
zostata przez niego udzielona.
Ustugodawca dostarcza Klientowi tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg niezwtocznie po
zawarciu Umowy, chyba ze Strony postanowity inaczej. Tre$¢ cyfrowg uwaza sie za
dostarczong w chwili, gdy tre$¢ cyfrowa lub srodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu
do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi lub
fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym
celu, lub gdy Konsument lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep. Ustuge cyfrowg
uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie,
ktore Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.
Jezeli Ustugodawca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Strony terminie, Konsument moze odstgpi¢ od
Umowy.
Klient, dokonujgc zakupu ustugi cyfrowej obejmujgcej udziat w spotkaniach na zywo (np.
grupowe sesje mentoringu online), przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze przebieg tych
spotkan moze by¢ rejestrowany w formie audio i/lub wideo przez Ustugodawce.
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Klient wyraza zgode na nagrywanie swojego wizerunku, gtosu oraz wszelkich wypowiedzi
udzielonych w trakcie trwania spotkan na zywo, wytgcznie w celu:

o zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa ustug,

o wykorzystania nagrania w celach archiwizacyjnych lub dowodowych zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Nagrania nie bedg udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej, odrebnej zgody Klienta,
z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przepisami prawa lub gdy nagranie nie
umozliwia identyfikacji Klienta.
Ustugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa oraz
dostarcza je Konsumentowi przez czas dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
okreslony w Umowie, na podstawie ktérej dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub
zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter Umowy, jezeli
Umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub
czesciami.
Brak zainstalowania przez Konsumenta w rozsgdnym czasie aktualizacji, dostarczonych
przez Sprzedawce jest rownoznaczny z brakiem odpowiedzialnosci Ustugodawcy za brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg, wynikajgcy wytgcznie z braku
aktualizaciji, jezeli Sprzedawca poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach
jej niezainstalowania oraz gdy niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji
nie wynikaty z btedow w instrukgji instalacji, dostarczonej przez Ustugodawce.
Tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji, dostepnej w chwili
zawarcia Umowy, chyba ze Strony postanowity inaczej.
Klient przyjmuje do wiadomo$ci, ze w ramach swiadczonych ustug Ustugodawca moze
korzystac z narzedzi sztucznej inteligenciji (Al), w szczegolnosci do przygotowywania
materiatdw pomocniczych, rekomendaciji, tresci edukacyjnych, przyktadéw, schematéw
lub usprawnienia proceséw mentoringowych. Korzystanie z narzedzi Al nie zastepuje
merytorycznego wsparcia i nie stanowi samodzielnego swiadczenia, a jedynie materiat
pomocniczy.
Wygenerowane za pomocg narzedzi sztucznej inteligencji materiaty sg utworami w
zakresie, w jakim odzwierciedlajg indywidualny i tworczy charakter pracy Ustugodawcy.

5. CENY

1.

Ceny zamieszczone w Serwisie sg w ztotych polskich i sg cenami brutto, co oznacza, ze
zawierajg wszystkie podatki wymagane przez obowigzujace przepisy prawne w tym
podatek od towardw i ustug (VAT).

Ustugodawca nie stosuje mechanizmoéw indywidualnego dostosowywania cen w Serwisie
na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Ustugodawca udostepnia informacje o najnizszej cenie danej Tresci i Ustugi Cyfrowej,
ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki ceny.

Jezeli dana Tresc¢ i Ustuga Cyfrowa jest oferowana do sprzedazy w Serwisie w okresie
krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Ustugodawca uwidacznia réwniez
informacje o najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania w sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

Ustugodawca nie korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcéw, aby zrealizowaé



wymagania w zakresie cen, promocji i obnizek oraz ich prezentacji w Serwisie.

6. FORMY PLATNOSCI

1.

2.

3.

4.

Aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg in Serwisie w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zawarcia Umowy.

Do kazdego Zamdwienia wystawiany jest paragon badz faktura VAT (imienna badz na
firme).

Reklamacje - Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Ptatnosci. Reklamacje
rozpatrywane sg zgodnie z zasadami Operatoréw ptatnosci.

Przyjmuje sie, ze dzien zaptaty, to dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

7. PROGRAMY MENTORINGOWE

1.

o o

Ustugodawca $swiadczy ustugi cyfrowe w formie konsultacji i programéw mentoringowych
(mentoring z zakresu budowania pewnosci siebie, asertywnosci, kompetencji spotecznych
oraz relacji damsko-meskich).

Klient moze zakupi¢ ustuge cyfrowg poprzez Serwis, wystanie wiadomosci prywatnej na
Instagramie Ustugodawcy (@meska_pewnosc) lub wystanie wiadomosci e-mail.

Program mentoringowy realizowany jest w formie grupowej lub indywidualnej (np.
konsultacji 1:1, dostepu do platformy VOD oraz prowadzenia dziennika rozwoju), online
za posrednictwem zewnetrznej platformy o charakterze edukacyjno-rozwojowym,
obejmujgcy elementy i zasady dziatania opisane w odrebnej umowie, majgcy na celu
wsparcie Klienta w obszarze budowania pewnosci siebie, asertywno$ci, sztuki
komunikacji i nawigzywania relacji.

W ramach zakupu programu mentoringowego lub wybranych pakietéw konsultacji, Klient
otrzymuje réwniez bezptatny lub ptatny (w zaleznosci od oferty) dostep do kurséw online
oraz filméw nagranych w formule wideo, udostepnianych na dedykowanej platformie
internetowej pod adresem www.kurs.meskapewnosc. Dostep ten przyznawany jest na
czas okreslony w szczegotowych warunkach oferty lub na czas trwania programu
mentoringowego.

Programy mentoringowe odbywajg sie w terminach uprzednio ustalonych z Ustugodawca.
Po dokonaniu ptatnoéci, Klient otrzyma potwierdzenie w formie wiadomosci e-mail
zawierajgce szczegoty transakcji oraz potwierdzenie terminu programu.

Szczegotowe warunki wspotpracy zostang uregulowane w odrebnej umowie na podstawie
uprzednio wystanej i zaakceptowanej przez Klienta oferty.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty wynikajgce z niestosowania sie do
zalecen przekazanych podczas programéw mentoringowych oraz za samodzielne
decyzje zyciowe i relacyjne podejmowane przez Klienta.

Wszystkie informacje, ktére Ustugodawca uzyskuje w trakcie Swiadczenia ustug dla
Klienta, objete sg tajemnicg bezterminowo i nie sg przekazywane osobom trzecim.

8. OPINIE

1.

Ustugodawca pozyskuje referencje i opinie (np. opinie, polecenia, referencje i inne formy
ocen) od swoich Klientow, tj. osob korzystajgcych z oferowanych produktéow lub ustug
cyfrowych, uczestnikow proceséw coachingowo-mentoringowych, eventow i wydarzen,



oraz publikuje je w Serwisie i wykorzystuje do innych form promociji.

2. Wystawione referencje i Opinie sg publikowane w Serwisie/Sklepie wraz z imieniem lub

wizerunkiem osoby jg wystawiajacej, za jej uprzednig zgodg, bgdz w formie w petni

zanonimizowanej w celu zachowania dyskrecji Klienta.

Opinia nie moze zawierac tresci objetych prawami wiasnosci intelektualnej osob trzecich.

Autor referencji i Opinii moze w kazdej chwili zgtosi¢ wniosek o usuniecie tresci z

Serwisu.

5. Opinie i referencje prezentowane na stronie i na podstronach sg rzetelne i pochodzg od
0s6b, ktore sg rzeczywistymi klientami lub Uzytkownikami. Ustugodawca podejmuje
uzasadnione i proporcjonalne kroki, aby sprawdzié, czy opinie te pochodzg od jego
Klientow. Miedzy innymi: uzyskuje zgody na publikowanie opinii, na rozpowszechnianie
wybranych lub wszystkich opinii oraz sprawdza, czy dana Opinia pochodzi z
wiarygodnego zrédta.

9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, Konsument, a takze Przedsiebiorca na
Prawach Konsumenta moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny z zastrzezeniem przepiséw wskazanych ponizej.

2. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do:

o uméw o $wiadczenie ustug (w tym programow mentoringowych i konsultacji), za
ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig
zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci,

o umow o dostarczanie tresci cyfrowych (np. materiaty wideo na platformie VOD,
e-booki), za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat spetnianie swiadczenia
za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i
przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat mu potwierdzenie zawarcia
umowy oraz potwierdzenie otrzymania zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy na trwatym
nosniku.

3. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy o swojej decyzji
poprzez ztozenie o$wiadczenia. Takie oswiadczenie moze zosta¢ wystane pocztg
elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

4. W celu zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajgce jest, aby Konsument
lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem wskazanego terminu
odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

6. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie

W
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o

zostaty przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta uzyte in
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
wyraznie wskazat na inne rozwigzanie.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych opfat w
zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

NIEZGODNOSC Z UMOWA | REKLAMACJA

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta, jezeli produkt jest niezgodny z
Umowag. Szczegoty dotyczgce niezgodnosci ustugi lub tresci cyfrowej z umowg regulujg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
w odniesieniu do Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci produktu (w szczegodlnosci tresci lub ustugi
cyfrowej, w tym ustugi mentoringu) z Umowa, Klient powinien skontaktowac sie z
Ustugodawcg drogg elektroniczng, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane z
niezgodnoscig tresci lub ustugi cyfrowej z Umowa.

Jezeli produkty sg niezgodne z Umowg, Konsument moze zgdaé doprowadzenia do
zgodnosci z Umowa.

Ustugodawca moze odmowic¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe lub wymagatoby poniesienia nadmiernych
kosztow dla Ustugodawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowg oraz
wartos¢ tresci lub ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

Ustugodawca doprowadza tres¢ lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
terminie od chwili, w ktorej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta o
braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnoséci dla Konsumenta,
uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi Ustugodawca.

Jezeli tres¢ lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Konsument moze ztozy¢é
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

o doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow, zgodnie z punktem 4 i 5;

o Ustugodawca nie doprowadzit tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowg zgodnie z punktem 6;

o brak zgodnosci z Umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca probowat
doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowsg;

o z o$wiadczenia Ustugodawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Treséci lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w rozsgdnym terminie 14 dni.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem, wykonujgc uprawnienia z tytutu niezgodno$ci
produktu z Umowag, wystosowat odpowiednie Zgdania do Ustugodawcy, a Ustugodawca
nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze
zgdanie to uznat za uzasadnione.

10. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji w zgtoszeniu reklamacyjnym rekomenduje
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sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji informaciji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia niezgodnosci z umowa
oraz danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje. Rekomendacje podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacii
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Jezeli Klient jest Przedsiebiorca (z wytgczeniem Przedsiebiorcéw na Prawach
Konsumenta), odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi oraz niezgodnosci
towaru/ustugi z umowa jest wylgczona.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowg tresci lub ustugi cyfrowej,
dostarczanych jednorazowo lub w cze$ciach, ktory istniat w chwili jej dostarczenia i
ujawnit sie v ciggu dwéch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowa,
ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od dostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej, istniat w
chwili jej dostarczenia.

Ustugodawca nie moze powotywac¢ sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
tresci lub ustugi cyfrowej z Umowag, jezeli ten brak podstepnie zatait.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowg tresci lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposab ciagty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie
z umowag miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z umowg wystgpit
w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Domniemania wskazane w punktach 13 i 15 nie majg zastosowania, jezeli:

o $rodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych Ustugodawca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty
przed zawarciem Umowy;

o Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy
0 obowigzku wspotpracy z Ustugodawca, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkéw technicznych, w celu
ustalenia czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg wynika z
cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku w
odpowiednim czasie.

Uprawnienia z tytutu niezgodnosci ustugi lub tresci cyfrowej z umowag dotyczg Klientéw
Serwisu bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta akceptuje niniejszy Regulamin, a nastepnie
korzysta ze swoich uprawnien. Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien
uzupetni¢ stosowny formularz niezgodnosci tresci lub ustugi Cyfrowej z umowg, a w
szczegolnosci dane poswiadczajgce okolicznosci potwierdzajgce jego status zgodny z art.
7a ustawy o prawach konsumenta lub przekazac te informacje w inny sposéb
Ustugodawcy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta oswiadcza w formularzu przestanym do
Ustugodawcy, ze zawarta Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnoéci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;.

LICENCJA | PRAWA AUTORSKIE

Z chwilg dokonania przez Klienta zaptaty za Produkt (w szczegdlnosci ustuge lub tresc
cyfrowg), Ustugodawca udziela Klientowi licencji niewytgcznej na czas nieoznaczony na
korzystanie z tej Ustugi lub Tresci na warunkach okreslonych w Regulaminie (dalej:



.Licencja").
Klient moze wykorzystywacé tresci cyfrowe wytgcznie na potrzeby wtasne (uzytek
osobisty). Licencja nie uprawnia Klienta do udzielania dalszych licenciji.
Licencja uprawnia Klienta do korzystania z tresci cyfrowej wytgcznie na nastepujacych
polach eksploataciji:
o zapisanie w pamieci urzadzen elektronicznych nalezgcych do Kupujacego;
o odtwarzanie i przeglgdanie tresci cyfrowe;j.
Klient w Zzadnym przypadku nie ma prawa do udostepniania lub odsprzedazy tresci
cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowan pod wtasnym oznaczeniem, wigczania tresci
cyfrowych lub ich fragmentéw do wiasnych produktow lub ustug, ktére udostepnia lub
sprzedaje oraz innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem tresci cyfrowych.
Jezeli Kupujgcy bedzie chciat wykorzysta¢ tresci cyfrowe w swojej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, moze zwrdcic sie do Ustugodawcy o udzielenie licencji na
dang tresc cyfrowa.
W przypadku powziecia przez Ustugodawce wiadomosci o dziataniach Klienta lub oséb
trzecich dziatajgcych na zlecenie lub w porozumieniu z Klientem naruszajgcych prawa
autorskie do tresci cyfrowych, Ustugodawca moze dochodzi¢ naprawienia wyrzgdzonej
szkody i odszkodowania na zasadach ogdélnych.
Wszystkie elementy sktadowe Sklepu/Serwisu, w szczegdlnosci:
o nazwa Sklepu/Serwisu oraz logo marki;
o zdjecia, opisy, schematy i struktury Produktow (w tym autorskie programy
mentoringowe);
o zasady dziatania strony internetowej Sklepu, wszystkie jej elementy graficzne,
interfejs, oprogramowanie, kod zrédtowy oraz bazy danych;
o atakze tresci i wszelkie materiaty udostepnione w ramach zakupu mentoringu i
platformy VOD,
podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo
wiasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji oraz innych przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisow
prawa Unii Europejskie;j.
Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy bez jego uprzedniego,
wyraznego zezwolenia jest zabronione i bedzie skutkowato odpowiedzialnoscig
odszkodowawczg Klienta.

12. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku ze
sprzedazg produktéw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegodty zostang
okreslone przez strony konfliktu.
Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwosé m.in. do:
o zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,
o zwrodcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu



miedzy Klientem a Ustugodawca,

o bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

3. Szczegotowe informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i

dochodzenia roszczen znajdujg sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w
siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentéw lub Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego i wkasciwoscia
ogdina.

13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PLIKI
COOKIES

1.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych informuje, iz Administratorem danych osobowych Klienta jest
MESKA-PEWNOSC SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Lublinie, Aleja Krasnicka 31 / 207, 20-718 Lublin, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001251397, NIP: 7123515248, REGON: 545136424, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000,00 zt.

Kontakt z Administratorem mozna uzyskac drogg elektroniczna:
mezczyznazmenskaenergia@gmail.com lub pisemnie na adres Administratora.

Dane osobowe Klienta podawane przez Klienta bedg przetwarzane na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem, do zawarcia ktérej dochodzi wskutek
akceptaciji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub
wykonania umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej umowy, a nastepnie
utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane rowniez w nastepujgcych celach i na
nastepujgcych podstawach prawnych:

o analizowanie danych zbieranych automatycznie przy korzystaniu ze strony
internetowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadnionego
interesu Administratora);

o wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséow
prawa podatkowego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajgcy z
przepiséw prawa);

o rozpatrzenia reklamaciji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednosé¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

o ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

o kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi/reklamacjg — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy);
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11.

12.

o tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO (obowigzek wynikajgcy z przepisow prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

o archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informaciji, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

o wykorzystanie cookies na stronie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (Zgoda).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacjg umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich
niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez
okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba Zze zdecyduje sie korzysta¢ z
ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.

Dane osobowe Klienta bedg udostepniane innym odbiorcom danych, takim jak na
przyktad: Ksiegowos$¢, serwisy swiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego i
hostingu, dostawca ustugi poczty, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom
zaangazowanym w prace Serwisu itp.

W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych ustug
np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook, Instagram i spétki zalezne), Google,
Microsoft itp. dane Klienta mogg by¢ przekazywane do Stanow Zjednoczonych Ameryki
(USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w catoéci lub
czesciowo). Google i Meta Platforms Ireland Limited stosujg mechanizmy zgodnosci
przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne. Bedg one
przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktérzy gwarantujg najwyzszg ochrone i
bezpieczenstwo danych, m.in. poprzez:

o wspoétprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w

odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

o stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska
(tak jak ma to miejsce np. w przypadku Google),

o stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Klient wyrazit
zgode.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania dostepu do danych, a
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo
do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie wymagane przez
obowigzujgce przepisy prawa.

Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat swoje
dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane Klienta nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie podejmowat
automatycznych decyzji, ktére majg wpltyw na prawa i wolnosci Klienta.

Administrator podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia



zagrozenia bezpieczenhstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby neuprawnione.

13. Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zaméwien, oraz polityka plikdw cookies zostaty
opisane w Polityce prywatnosci.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Umowy zawierane poprzez Serwis oraz swiadczone ustugi wykonywane sg w jezyku polskim i w
oparciu o przepisy prawa polskiego.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia
umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepiséw prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw majgcych
zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania Serwisu internetowego, obowigzujgcych na
terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Klientéw na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentow.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia krokéw prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w stosunku do oséb
naruszajgcych warunki licencji oraz prawa autorskie.

Copyright © MESKA-PEWNOSC Sp. z 0.0.

Administratorem danych osobowych zawartych w systemie jest MESKA-PEWNOSC spotka z
ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Lublinie, adres: Aleja Krasnicka 31 / 207, 20-718
Lublin. Kontakt: mezczyznazmenskaenergia@gmail.com.
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