POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU
INTERNETOWEGO WWW.KURS.MESKAPEWNOSC

MESKA-PEWNOSC SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA przywigzuje
szczegoblng uwage do prywatnosci Kupujgcych korzystajgcych ze Sklepu internetowego pod
adresem www.kurs.meskapewnosc i dgzy do jej petnego poszanowania.

Dbamy o to, aby wszyscy Kupujgcy doktadnie i szczegdtowo wiedzieli, jakie dane sg przez nas
pozyskiwane oraz jakie mozliwosci ochrony swojej prywatnosci posiadaja.

W niniejszej Polityce Prywatnosci uzywa sie nastepujgcych okreslen, ktére oznaczaja:

Administrator lub MESKA-PEWNOSC — MESKA-PEWNOSC SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Lublinie, adres: Aleja Krasnicka
31 /207, 20-718 Lublin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze
Sgdowym, prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku pod numerem KRS: 0001251397, o nadanych numerach identyfikacyjnych NIP:
7123515248 oraz REGON: 545136424, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000,00
ztotych, wptaconym w catosci.

Dane lub dane osobowe — dane w rozumieniu art. 4 ust. 1 RODO - wszelkie informacje
pozwalajgce na ustalenie tozsamosci danej osoby fizycznej, w szczegolnosci: imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizaciji, identyfikator internetowy lub jeden
badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.
Naruszenie ochrony danych osobowych — w rozumieniu art. 4 ust. 12 RODO —
naruszenie bezpieczenstwa prowadzgce do przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych.

Sklep internetowy — strona internetowa w formie platformy handlu elektronicznego, za
pomocg ktérej Swiadczona jest ustuga sprzedazy Tresci cyfrowej, w tym m.in. sktadanie
Zamowien, zawieranie umow o dostarczenie Tresci cyfrowej, prowadzony przez
Administratora pod linkiem www.kurs.meskapewnosc.

Produkt, Tres¢ Cyfrowa, Program Mentoringowy lub e-Book — publikacja majgca
forme pliku lub plikéw w formie cyfrowej (w tym nagrania wideo, kursy online oraz filmy
edukacyjne udostepniane na platformie www.kurs.meskapewnosc), stworzona i bedgca
wtasnoscig Ustugodawcy, stanowigca przedmiot Umowy.

Kupujacy — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,
korzystajgca ze Sklepu internetowego, podejmujgca dziatania zmierzajgce do nabycia
Produktu w ramach Sklepu internetowego oraz podejmujgca dziatania w celu zawarcia
Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej; jak réwniez osoby niepetnoletnie pod warunkiem
ukonczenia 13 roku zycia, gdzie korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe w
zakresie zawierania umow powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach
zycia codziennego lub wraz z uzyskaniem zgody przedstawiciela ustawowego.



Formularz Zaméwienia — formularz umozliwiajacy ztozenie Zamowienia na Produkt.
Umowa lub Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana pomiedzy
MESKA-PEWNOSC a Kupujgcym, za posrednictwem Sklepu internetowego, w ktérej
MESKA-PEWNOSC zobowigzuje sie do udostepnienia Produktu (w tym programoéw

mentoringowych oraz nagran wideo), a Kupujgcy do zaptaty Ceny.

e Przetwarzanie lub przetwarzanie danych osobowych — w rozumieniu art. 4 ust. 2
RODO - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie,
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

e Zamoéwienie — odwiadczenie woli Kupujgcego ztozone za pomocg Formularza
Zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego, majgce na celu zawarcie Umowy,
dotyczgce wyboru konkretnego Produktu.

e RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

e Siedziba Administratora - MESKA-PEWNOSC SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Lublinie, adres: Aleja Krasnicka 31 /207, 20-718
Lublin.

Polityka Prywatnosci — niniejszy dokument.

INFORMACJA OGOLNA

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Kupujgcych w zwigzku z korzystaniem przez nich z ustug poprzez Sklep
internetowy MESKA-PEWNOSC dostepny pod adresem: www.kurs.meskapewnosc oraz innych
danych.

W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych opracowalismy wewnetrzne procedury i
zalecenia, ktore majg zapobiec udostepnieniu danych osobom nieupowaznionym. Kontrolujemy
ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodnos¢ z odpowiednimi aktami prawnymi, w
szczegolnosci Rozporzgdzeniem RODO; ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych, ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
innymi aktami znajdujgcymi zastosowanie.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem danych osobowych zawartych w systemie jest MESKA-PEWNOSC spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie, adres: Aleja Krasnicka 31 / 207, 20-718
Lublin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym, prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku pod numerem KRS:
0001251397, o nadanych numerach identyfikacyjnych NIP: 7123515248 oraz REGON:
545136424, o kapitale zakladowym w wysokosci 5 000,00 ztotych, wptaconym w catosSci.
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY


https://docs.google.com/document/d/1WFsQaCjRIygS6ijJRBE2aOHBZLzUYUkNLdMimLPLJwQ/edit?usp=sharing

POZYSKIWANIE DANYCH

Sklep internetowy zbiera informacje dobrowolnie podane przez Kupujgcego, a dane podane w
konkretnym formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z jego funkcji, przyktadowo w celu
ztozenia zaméwienia poprzez Formularz Zaméwienia, bgdz procesu obstugi kontaktu
informacyjnego.

Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, jednak niepodanie danych oznaczonych
jako niezbedne do swiadczenia danej ustugi na rzecz Kupujgcego uniemozliwi ich Swiadczenie.
Przyktadowo niepodanie danych koniecznych do ztozenia Zaméwienia spowoduje niemoznosé
zrealizowania procesu sprzedazy Produktu.

W szczegdlnosci Sklep internetowy MESKA-PEWNOSC przetwarza te dane, ktére jako
Kupujacy podajesz w ramach korzystania z serwisu internetowego www.kurs.meskapewnosc.
Sg to przede wszystkim dane potrzebne i konieczne do ztozenia Zamowienia, ktére podawane
sg przez kazdego Kupujgcego w Formularzu Zaméwienia. Powyzsze dane wykorzystywane sg
w szczegolnosci w celu zrealizowania Zamowienia, ewentualnego odstgpienia od Umowy,
kontaktu z Kupujgcym w razie ewentualnych zapytan, jak rowniez do wykonania dodatkowych
funkcji w ramach realizacji naszych ustug (w tym nadania dostepu do kurséw wideo).
Dodatkowo przetwarza¢ mozemy takze dane, ktére pozostawiasz w ramach poruszania sie po
naszym Sklepie internetowym i jego domenie, a wiec takie, ktére pozostawiasz przyktadowo w
tzw. ciasteczkach (plikach cookies).

System realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Kupujgcych i ich zachowaniach m.in. w

nastepujgcy sposob:
1. poprzez dobrowolnie wprowadzone informacje w formularzach, w tym w Formularzu
Zamowienia;

2. poprzez gromadzenie plikdw tzw. ciasteczek (ang.: cookies);

3. poprzez automatyczne zapisywanie anonimowych informacji zwigzanych z wizytg
Kupujgcego na stronie internetowej systemu tzw. logi systemowe;

4. poprzez gromadzenie anonimowych danych dotyczacych odwiedzonych stron
internetowych systemu tj. statystyki www.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez Kupujgcego dobrowolnie
oraz w przypadkach, w ktérych przepisy prawa upowazniajg Administratora do przetwarzania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa lub w celu realizacji zawartej pomiedzy
stronami Umowy.

Dane osobowe pozostawione w Sklepie internetowym nie zostang sprzedane. Dane podlegaja
udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytacznie w granicach prawnie dozwolonych.
Przyktadowo Administrator danych moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez
Sklep internetowy upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie
wynikajgcym z konkretnego zgdania.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez MESKA-PEWNOSC w
poszczegodlnych celach sg nastepujace:



L.p.

Cele przetwarzania

Ztozenie
Zamowienia,
zawarcie i realizacja
Umowy Sprzedazy
Tresci
cyfrowej/mentoringu
, podjecie dziatan
na zgdanie
Kupujgcego
zwigzanych z
realizacjg Umowy;

Kontakt z
Kupujgcym drogag
elektroniczng;

Reklamacje,
odstgpienie od
Umowy;

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO niezbednos¢
do wykonania
Umowy, ktorej
strong jest
Kupujacy; Art. 6 ust.
1 lit. f) Prawnie
uzasadniony interes
Administratora (w
celach
archiwalnych)

Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO dobrowolna
zgoda

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO wypetnienia
obowigzku
prawnego
cigzgcego na
Administratorze lub
Art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO prawnie
uzasadniony interes
(w celach
archiwalnych)

Okres
przetwarzania

Do czasu
zakonczenia bytu
prawnego Umowy
Sprzedazy tj. do
czasu jej
wygasniecia,
rozwigzania,
wypowiedzenia itp.
lub do czasu uptywu
terminu
przedawnienia
roszczen z tytutu
Umowy, badz w
przypadku celow
archiwalnych — do
czasu skutecznego
whniesienia
sprzeciwu lub
osiggniecia celu
przetwarzania.

Do czasu wycofania
zgody.

Do realizacji
procesu
reklamacyjnego lub
odstgpienia od
Umowy, do czasu
whniesienia
sprzeciwu lub
osiggniecia celu
przetwarzania.



Marketing
bezposredni
Produktow
oferowanych przez
Administratora;

Marketing wiasny,
dotyczgcy informaciji
handlowych, ofert,
informaciji o
trwajgcych
promocjach lub
innych informacji
dotyczgcych
produktow i ustug
MESKA-PEWNOSC

Obstuga narzedzia
ManyChat {j.
wykorzystywanie
tego narzedzia do
komunikaciji z
Kupujgcymi;

Pomiary
statystyczne, w tym
analizowanie
danych w celach
uzytecznosci

Art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO prawnie
uzasadniony interes
Administratora

Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO dobrowolna
zgoda

Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO dobrowolna
zgoda lub Art. 6 ust.
1 lit. f) RODO
uzasadniony interes
Administratora — w
przypadku
marketingu
bezposredniego
przez ManyChat

Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO dobrowolna
zgoda lub Art. 6 ust.
1 lit. f) RODO
uzasadniony interes

Do czasu
zaprzestania przez
Administratora
Cczynnosci
zwigzanych z
marketingiem
bezposrednim,
utraty przydatnosci
dla Administratora
lub skutecznego
whniesienia
sprzeciwu.

Do czasu wycofania
zgody.

Do czasu wycofania
zgody lub
zgtoszenia
sprzeciwu lub
zaprzestania
korzystania z
narzedzia przez
Administratora.

Do czasu wycofania
zgody lub do czasu
zgtoszenia
sprzeciwu.



systemu,
funkcjonalnosci,
marketingowych,
marketing
produktow innych
podmiotow, jezeli
marketing taki ma
miejsce;
dochodzenia
roszczen bgdz
obrony przed nimi;

8. Prowadzenie stron
internetowych,
portali
spotecznosciowych
i zarzgdzanie nimi
np. Facebook,
Instagram,
YouTube, TikTok;

9. Wykorzystywanie
plikéw cookies;

Administratora

Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO dobrowolna
zgoda lub Art. 6 ust.
1 lit. f) RODO
uzasadniony interes
Administratora

Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO dobrowolna
zgoda

Do czasu wycofania
zgody poprzez
wybor opcji
,Obserwuj", a takze
interakcje {j.
polubienia postéw
MESKA-PEWNOSC
, Zamieszczenia
komentarzy lub
skutecznego
zgtoszenia
sprzeciwu, badz
zaprzestania
prowadzenia portali
spotecznosciowych
przez
Administratora.

Do czasu wycofania
zgody.

PODMIOTY PRZETWARZAJACE DANE POZA
EUROPEJSKIM OBSZAREM GOSPODARCZYM

Z uwagi na wykorzystywanie przez Administratora takich narzedzi zewnetrznych jak:
e ManyChat — ManyChat, INC., 535 Mission St, San Francisco, CA 94105, USA;
e Google — Google LLC, 901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066, USA,;



e Piksel Meta — Meta Platforms, Inc. 1 Meta Way Menlo Park California 94025;
dane osobowe Kupujgcych moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w
tym w szczegolnosci do Stanow Zjednoczonych.
Podmioty te w tresci swoich dokumentéw m.in. warunkéw $wiadczenia ustug oraz polityki
prywatnosci zapewniajg, iz zachowujg, zgodny ze standardami Unii Europejskiej, poziom
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych m.in. poprzez stosowanie standardowych
klauzul umownych (SKU) przyjetych przez Komisje Europejska.
Administrator, ze swojej strony, dotozy wszelkich staran przy weryfikacji swoich kontrahentéw,
aby tym samym zapewni¢ bezpieczne przekazywanie danych osobowych, zgodnie z
wymaganiami RODO.

ZLOZENIE ZAMOWIENIA | REALIZACJA UMOWY
SPRZEDAZY TRESCI CYFROWEJ

Administrator, w zwigzku ze ztozeniem i realizacjg Zamowienia, a takze zawarciem Umowy (w
tym w celu realizacji mentoringu oraz udostepnienia kurséw wideo) przetwarza takie dane
osobowe jak: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu oraz
opcjonalnie NIP. Powyzej wskazane dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z
realizacjg procesu Zamowienia oraz w celu nalezytego wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO), przez czas niezbedny do osiggniecia powyzszego celu, jakim jest wywigzanie sie z
Umowy przez MESKA-PEWNOSC, a nastepnie do chwili uptywu terminu przedawnienia
roszczen z niej wynikajacych.

Podanie powyzszych danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do najpetniejszej
realizacji ustug $wiadczonych przez Sklep internetowy MESKA-PEWNOSC.

Wszelkie postanowienia niniejszej Polityki Prywatnos$ci, w tym w szczegdlnosci zapisy
dotyczgce praw przystugujgcych Kupujgcym stosuje sie do procesu ztozenia Zamowienia i
realizacji Umowy.

PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN REKLAMACYJNYCH,
REALIZACJA REKLAMACJI | ODSTEPIENIE OD
UMOWY

W celu dokonania zgtoszenia reklamacyjnego lub o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
koniecznym jest podanie nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres zamieszkania (w
przypadku przedsiebiorcéw takze NIP i dane rejestrowe), adres poczty elektronicznej, numer
rachunku bankowego.

Podanie powyzej wskazanych danych osobowych jest dobrowolne, jednak wymagane dla
ztozenia reklamaciji lub oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy i przeprowadzenia procesow z
tym zwigzanych.

Dane osobowe podane w celu zgtoszenia reklamacji produktu lub ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, przetwarzane bedg wytgcznie w tym celu. Podstawe prawng takiego
przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze.



MARKETING

Administrator dopuszcza mozliwos¢ przetwarzania danych osobowych Kupujgcych w celach
marketingowych, polegajacych w szczegdlnosci na:
e wyswietlaniu reklam internetowych, dobieranych do indywidualnego Kupujgcego, na
podstawie przegladanych dotychczas tresci bgdz jego preferencii;
e przesyfaniu wiadomosci marketingowych o ustugach i promocjach Administratora drogg
mailowa.
Ponadto w niektérych przypadkach Administrator w powyzej wskazanych celach wykorzystuje
opcje profilowania tj. ogélnorozumianego zbierania danych o Kupujgcym, na podstawie ktérych
wycigga konkretne wnioski o indywidualnym podmiocie.

FACEBOOK LEAD ADS

Administrator, kierujgc sie celami marketingowymi, a tym samym checig poszerzania kregu
swoich odbiorcow moze wykorzystywa¢ w swoich dziataniach zewnetrzny system reklam
Facebook Lead Ads. Powyzsze wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych. Rodzaj
zbieranych danych osobowych zwigzany jest z trescig konkretnie prezentowanej reklamy.
Kupujgcy wypetniajgc formularz Facebook Lead Ads moze zosta¢ poproszony o podanie takich
danych osobowych jak: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, data urodzin, miejsce
zamieszkania.

Administrator przetwarza dane osobowe za pomocg ustugi Facebook Lead Ads w celach
marketingowych oferowanych ustug, a takze nawigzania kontaktu z zainteresowanym
Kupujacym.

Podanie danych osobowych w formularzu Facebook Lead Ads jest dobrowolne i zalezy
wytgcznie od zainteresowanego Kupujgcego. Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie
zgody Kupujacego (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Kupujgcy moze w kazdym czasie cofngc
wyrazong zgode bez podawania przyczyny.

Pozostate postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci stosuje sie odpowiednio do ustugi
Facebook Lead Ads i zwigzanego z powyzszym przetwarzaniem danych osobowych.

PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

W zwigzku z prowadzeniem portali spotecznosciowych przez Administratora, przetwarza on
nastepujgce dane osobowe: w szczegdlnosci imie i nazwisko, ale réwniez inne dane
dobrowolnie podane przez uzytkownika portalu spotecznosciowego na jego profilu.

Dane te przetwarzane sg w celu zarzgdzania profilem spoteczno$ciowym MESKA-PEWNOSC,
a takze kontaktu i wymiany korespondencji z innymi uzytkownikami portali spotecznosciowych.
Dane osobowe bedg przetwarzane w szczegdlnosci w przypadku nawigzywania interakcji z
profilem MESKA-PEWNOSC tj. poprzez obserwowanie profilu, polubienia, dodawanie
komentarzy, udostepnianie postow, ale réwniez w ramach tzw. ,reklamy kontaktowej" (Facebook
Lead Ad).

Administrator informuje, iz na stronie Sklepu internetowego mogg znajdowac sie wtyczki
przekierowujgce do okreslonego profilu spotecznosciowego. Klikniecie we wtyczke
przekierowuje do profilu Administratora, zatozonego na jednej z ponizej wskazanych platform.
Administrator korzysta z nastepujgcych portali spotecznosciowych:



e Instagram — https://www.instagram.com/mesk: whn

Polityka prywatnosci: https://help.instagram.com/155833707900388/;
e Facebook — profil powigzany z markg MESKA-PEWNOSC

Polityka prywatnosci:

https://pl-pl.f k.com/priv licy/?ent int= :
e TikTok — profil powigzany z markg MESKA-PEWNOSC

Polityka prywatnosci: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl;
e YouTube — profil powigzany z markg MESKA-PEWNOSC

Polityka prywatnosci: https: rt. le.com t nswer/2801 ?hi=pl

Dane osobowe 0séb odwiedzajgcych portale spoteczno$ciowe MESKA-PEWNOSC beda
przetwarzane przez okres prowadzenia wspomnianych powyzej stron internetowych na
podstawie dobrowolnej zgody, wyrazonej poprzez wyboér opcji ,Obserwuj", a takze poprzez
wejscie w interakcje tj. polubienia postéw, zamieszczenia komentarzy.

Przetwarzanie danych osobowych moze zachodzi¢ réwniez na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora np. realizacja celow marketingowych.

Pozostate postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci stosuje sie odpowiednio do
przetwarzania danych osobowych zwigzanego z korzystaniem z portali spotecznosciowych.

NARZEDZIA ANALITYCZNE | MARKETINGOWE

Administrator korzysta z nastepujacych narzedzi analitycznych i marketingowych:
e ManyChat;
e Piksel — Meta;
e Google Analytics.

MANYCHAT

ManyChat jest narzedziem analitycznym i marketingowym pozwalajgcym na zautomatyzowane
wysytanie wiadomosci o okreslonej tresci do zainteresowanych Kupujgcych. Powyzsze ma na
celu usprawnienie kontaktu Administratora z Kupujgcymi w mediach spotecznosciowych np.
Instagram, ktérzy wyrazili zgode na komunikacje z wykorzystaniem tego narzedzia.

Aby Administrator byt upowazniony do przekazywania informacji z wykorzystaniem narzedzia
ManyChat, zainteresowany Kupujgcy musi wyrazi¢ na to dobrowolng zgode. Przyjmuje sie, iz
Kupujgcy udziela wspomnianej zgody przy pierwszej wystanej wiadomosci, za pomocg uzycia
.Stowa — klucz", wskazanego przez Administratora. Nastepnie Kupujgcy zobowigzany jest do
-Klikniecia" w wystang do niego informacje o charakterze double opt-in lub wyrazenia innej
aktywnej zgody.

Kupujacy moze w kazdym czasie wycofa¢ udzielong wczesniej zgode, bez podawania
przyczyny, lub zgtosi¢ sprzeciw.

ManyChat moze wystepowac w dwdch rolach:

e administratora danych osobowych — wobec danych Administratora;

e podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe (procesor) — wobec danych Kupujgcych.
ManyChat, jako procesor, pozyskuje dane osobowe w procesie rejestracji oraz korzystania z
ustugi przez Administratora i Kupujgcych, w tym komunikacje z Kupujgcymi oraz integracje
profilu Administratora z kontem zatozonym na profilu spoteczno$ciowym np. Facebook,


https://www.google.com/search?q=https://www.instagram.com/meska_pewnosc/
https://help.instagram.com/155833707900388/
https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl
https://support.google.com/youtube/answer/2801895?hl=pl

Instagram.
ManyChat, przyjmujgc role procesora, przetwarza nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko;
adres e-mail; dane publicznie dostepne na profilach spotecznosciowych Kupujgcych np. zdjecie,
imie, data urodzenia, pte¢, lokalizacja geograficzna; powigzane strony i konta, dane
informatyczne tj. adresy IP, dane dotyczgce uzytkowania, dane plikow cookie, dane
przegladarki; historia i tres¢ czatu, informacje o uzytkowaniu chatbot'a i inne dane elektroniczne
przestane, przechowywane, wystane lub otrzymane przez Kupujgcych, a takze inne dane
osobowe, ktérych zakres jest ustalany i kontrolowany przez Administratora wedtug jego
wytacznego uznania.
Zgodnie z zapewnieniami ManyChat, narzedzie to nie przetwarza wrazliwych danych
osobowych Kupujgcych dotyczacych np. pochodzenia rasowego i etnicznego, pogladéw
politycznych, przekonan religijnych lub filozoficznych, zdrowia, zycia seksualnego lub orientac;ji
seksualnej.
ManyChat jako procesor przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia ustugi na podstawie
umowy zawartej z Administratorem, w celu realizacji zobowigzan z niej wynikajgcych,
zapewnienia dostepnosci i bezpieczenstwa swiadczonej ustugi, a takze jej doskonalenia.
Integralng cze$¢ umowy, ktorg Administrator zawart z ManyChat
(https://manychat.com/legal/tos), stanowi aneks obejmujgcy postanowienia dotyczgce
przetwarzania danych osobowych (https:/manychat.com/legal )
ManyChat przewiduje mozliwos¢ dalszego transferu danych osobowych. Lista podwykonawcow
ManyChat upowaznionych do przetwarzania danych osobowych znajduje sie pod adresem
www.manychat.com/legal/service-providers. ManyChat moze réwniez udostepnia¢ dane
Kupujgcych organom Scigania, w razie ewentualnej potrzeby.
Przetwarzanie danych osobowych przez ManyChat jako procesora zachodzi do czasu
rozwigzania lub wygasniecia umowy zawartej z Administratorem zgodnie z jej warunkami.
Z uwagi na wykorzystywanie przez Administratora narzedzia jakim jest ManyChat, dane
osobowe Kupujgcych mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym w
szczegolnosci do Standéw Zjednoczonych. ManyChat zapewnia, iz zachowuje zgodny ze
standardami Unii Europejskiej poziom bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych m.in.
poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych. Kupujgcy moze zapoznac sie z
$rodkami bezpieczenstwa ManyChat, podanymi w Zatgczniku nr 2 — Srodki bezpieczenstwa,
klikajgc w link https://manychat.com/legal/dpa#annex-2.-security-measures.
Wiecej informacji dotyczgcych swiadczenia ustug przez ManyChat oraz zwigzanego z
niniejszym przetwarzania danych osobowych znajduje sie pod nastepujgcymi linkami:

e https://manychat.com/legal/t

e https://manychat.com/legal/dpa

e https://manychat.com/I I/service-provider
e https://manychat.com/legal/cookies-statement
e https://manychat.com/I l/ai-t

Pozostate postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci stosuje sie odpowiednio do
przetwarzania danych osobowych zwigzanego z korzystaniem z narzedzia ManyChat.

META PIKSEL


https://manychat.com/legal/tos
https://manychat.com/legal/dpa
https://www.google.com/search?q=https://www.manychat.com/legal/service-providers
https://www.google.com/search?q=https://manychat.com/legal/dpa%23annex-2.-security-measures
https://manychat.com/legal/tos
https://manychat.com/legal/dpa
https://manychat.com/legal/service-providers
https://manychat.com/legal/cookies-statement
https://manychat.com/legal/ai-tos

Administrator korzysta z narzedzia analitycznego jakim jest Meta Piksel, ktory umozliwia
Sledzenie zachowania Kupujgcych na stronach internetowych, dzieki czemu Administrator ma
mozliwo$¢ personalizowania reklam i kierowania ich do Kupujgcych, ktérzy odwiedzili Sklep
internetowy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych z wykorzystaniem narzedzia Meta Piksel
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) — marketingu
wiasnych Produktow.

Z uwagi na wykorzystywanie przez Administratora narzedzia jakim jest Meta Piksel, dane
osobowe Kupujgcych mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym w
szczegolnosci do Standw Zjednoczonych. Meta zapewnia, iz zachowuje zgodny ze standardami
Unii Europejskiej poziom bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. Wiecej informacji
na temat przetwarzania danych osobowych przez Meta znajduje sie w polityce prywatnosci:
https://www.facebook.com/privacy/policy/. Zasady, wskazane w ww. polityce prywatnosci,
stosuje sie do produktow biznesowych Meta, w tym m.in. Meta Piksel.

Pozostate postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci stosuje sie odpowiednio do
przetwarzania danych osobowych zwigzanego z korzystaniem z narzedzia Meta Piksel.

Wiecej informacji dotyczgcych tego narzedzia mozna znalez¢ na stronie internetowej pod

linkiem: https://pl-pl.facebook.com/legal/terms/businesstools.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym podmiotom, ktére okreslane sg mianem
podmiotow przetwarzajgcych. Przekazanie danych polega na powierzeniu ich podmiotom w
imieniu ich Administratora innemu podmiotowi, w takim zakresie, w jakim Administrator sam ich
nie przetwarza. Powierzenie przetwarzania danych osobowych moze nastgpi¢ wobec
podmiotow za pomocg ktorych Kupujgcy dokonuje ptatnoséci, jak réwniez dostawcy ustug IT (w
tym serwerow platformy VOD), dostawcy ustug telekomunikacyjnych czy agencje marketingowe.
Podmioty przetwarzajgce dane, przetwarzajg je wytgcznie na podstawie umowy z
Administratorem, w sposob zgodny z poleceniami i wytycznymi Administratora.

Dane osobowe mogg by¢ rowniez powierzone wszelkim podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci organom
Scigania w razie zgtoszenia przez taki organ zgdania, popartego stosowng podstawg prawng,
przyktadowo w ramach prowadzonego przez te organy postepowania karnego.
MESKA-PEWNOSC ze swojej strony zapewnia, iz doktada nalezytej starannosci przy wyborze
podmiotow wspodtpracujgcych, ktére majg lub mogg mie¢ dostep do danych osobowych.

PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Kazda osoba fizyczna, ktérej dane sg przez nas przetwarzane ma mozliwo$¢ dbania o
przekazane dane osobowe. Uprawnienia te przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem przez
MESKA-PEWNOSC konkretnych danych osobowych, przy czym zakres tych uprawnien rézni
sie od tego czy konkretne dane przetwarzane sg do wykonania Umowy, na mocy ktérej
wykonujemy ustugi w ramach Sklepu internetowego, czy tez dodatkowych celéw, co do ktorych
wyrazona zostata zgoda na ich przetwarzanie.

Kazdej osobie fizycznej, ktorej dane dotyczg przystugujg nastepujgce uprawnienia:


https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://pl-pl.facebook.com/legal/terms/businesstools

e prawo uzyskania wszelkiej informaciji co do wykorzystywanych danych osobowych, jak
réwniez uprawnien zwigzanych z przekazaniem danych osobowych;

prawo dostepu do danych osobowych;

prawo zadania sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe;

prawo zgdania uzupetnienia danych osobowych niekompletnych;

prawo zgdania usuniecia danych osobowych, przy czym uprawnienie to przystuguje w
Scisle okreslonych sytuacjach, okreslonych w artykule 17 rozporzgdzenia RODO;

e prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przy czym uprawnienie to
przystuguje w Scisle okreslonych sytuacjach okreslonych w artykule 18 rozporzgdzenia
RODO;

e prawo otrzymania danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego np. kopii tych danych;

e prawo przestania otrzymanych danych osobowych innemu Administratorowi bez zadnych
przeszkod ze strony Administratora;

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w dowolnym momencie, przy czym
uprawnienie to przystuguje w scisle okreslonych przypadkach okreslonych w artykule 21
rozporzgdzenia RODO;

e prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

e prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym czasie, przy
czym uprawnienie to przystuguje wytgcznie co do takiego przetwarzania, ktore byto
wykonywane na mocy odrebnie wyrazonej zgody.

Pamietac trzeba, ze wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Oznacza to, ze
MESKA-PEWNOSC nie bedzie mogta dalej przetwarza¢ danych osobowych dopiero od
momentu wycofania zgody.

W celu skorzystania z powyzszych uprawnien nalezy skontaktowac sie z Administratorem pod
adresem e-mail: mezczyznazmenskaenergia@gmail.com.

CIASTECZKA

Sklep internetowy MESKA-PEWNOSC, a doktadnie jego strona internetowa wykorzystuje tzw.
ciasteczka (ang. cookies), ktére identyfikujg przeglgdarke, w szczegdlnosci do tworzenia
statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Kupujgcy systemu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci oraz usprawnienie dziatania
systemu.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Kupujgcego pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator domeny Sklepu internetowego lub podmioty z nim
wspotpracujgce.

Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzgdzeniu koncowym Kupujgcego.
Istnieje mozliwos¢ wyboru opcji zablokowania obstugi plikbw cookies lub kazdorazowego
uzyskiwania informaciji o ich umieszczaniu w swoim urzgdzeniu, po wyborze odpowiedniej
pozycji w ustawieniach wykorzystywanej przegladarki. Jednak w przypadku zablokowania



obstugi cookies niektore funkcje (takie jak odtwarzanie materiatéw wideo na platformie
www.kurs.meskapewnosc) mogg nie dziata¢ poprawnie.

Pliki cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny Sklepu internetowego, z ktérego pochodzg,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Pliki te nie stuzg
identyfikacji Kupujgcego i na ich podstawie nie jest ustalana jego tozsamosé. Co za tym idzie,
pliki te nie zawierajg zadnych danych osobowych.

Domena systemu korzysta z plikéw cookies i innych podobnych technologii w celu $wiadczenia
ustug, jak rowniez dostosowywania zawartosci do preferencji danego, konkretnego Kupujgcego
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych. W szczegolnosci pozwala to na
rozpoznawanie urzgdzenia Kupujgcego czy umozliwia odpowiednie wyswietlanie strony Sklepu
internetowego, dostosowanej do indywidualnych potrzeb i preferencji Kupujgcego.

Dzieki plikom cookies, mozliwe jest takze utrzymanie sesji Kupujgcego po jego zalogowaniu na
platformie kurséw wideo pod adresem www.kurs.meskapewnosc, dzieki czemu Kupujacy nie
musi na kazdej podstronie ponownie wpisywac loginu i hasta dostepu.

Pliki cookies pozwalajg takze na tworzenie statystyk, ktore po ich analizie pomagajg zrozumiec,
w jaki sposob Kupujacy korzystajg z domeny Sklepu internetowego dzieki czemu Sklep
internetowy i jego domena mogq by¢ stale ulepszane w zakresie struktury czy zawartosci.
Stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

e Wymagane pliki cookies — Ten rodzaj plikéw cookies jest niezbedny dla prawidtowego
funkcjonowania strony internetowej. Niniejsze pliki stuzg m.in. do weryfikacji ewentualnych
btedéw w dziataniu strony internetowej, utrzymywania aktywnej ses;ji (np. po zalogowaniu
na profil kursanta), a takze zarzgdzania aktywnym koszykiem zakupow. Ten rodzaj plikow
nie przechowuje zadnych danych osobowych, a tym samym nie wymaga zgody i jest
zawsze aktywny.

e Analityczne pliki cookies — Analityczne pliki cookies umozliwiajg gromadzenie informacji
dotyczacych liczby odwiedzin na stronie, wiadomosci dotyczgcych zachowan Kupujgcych,
a takze prowadzenia statystyk korzystania ze strony internetowej, co pozwala nam
udoskonala¢ nasze ustugi.

e Spolecznosciowe pliki cookies — Ten rodzaj plikéw cookies pozwala nam na poznanie
jakie tresci sg przegladane w naszej witrynie. Dzieki powyzszej wiedzy mozemy
dostosowac swiadczone przez nas ustugi dla potrzeb Kupujgcych. Spotecznosciowe pliki
cookies pomagajg nam gromadzi¢ i przechowywa¢ dane w celu dostarczania ustug
zgodnych z wczesniejszymi dokonanymi przez Kupujgcego wyborami.

e Marketingowe pliki cookies — Marketingowe pliki cookies pozwalajg na publikowanie
spersonalizowanych reklam, ktore bedg dopasowane do wczesniejszych wyborow
Kupujgcego. Brak zgody na powyzsze pliki cookies nie wptywa na mozliwos¢ korzystania
ze strony internetowe;j.

LOGI SYSTEMOWE

Serwery Sklepu internetowego MESKA-PEWNOSC w trakcie przegladania strony internetowe;j i
korzystania z niego, automatycznie zapisujg tzw. logi systemowe, ktére stanowig anonimowe
informacje takie jak adres przeglgdarki, adres IP, adres URL czy czas przegladania badz
korzystania ze strony internetowej Sklepu internetowego itp. Zapisane automatycznie logi stuzg



jako materiat pomocniczy do administrowania strong Sklepu internetowego, a takze do
tworzenia statystyk dotyczgcych wszystkich wykonywanych czynnos$ci na stronie internetowe;j
przez konkretnego Kupujgcego.

Analiza powyzej wspomnianych akcji pozwala na zwiekszenie bezpieczenstwa danych
osobowych, a takze na optymalizacje proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu.
Informacje zawarte w zgromadzonych logach systemowych zapisywane sg na czas
nieokreslony oraz sg ujawniane wytgcznie osobom administrujoncym serwerem oraz podmiotom
odpowiedzialnym za wsparcie techniczno-informatyczne Sklepu internetowego.

STATYSTYKI WWW

Gromadzone sg takze dane dotyczgce odwiedzanych stron internetowych, w szczegolnosci
dotyczace liczby odwiedzin, kraju odwiedzajgcego, czasu przegladania bgdz korzystania ze
Sklepu internetowego. Dane te podlegajg stosownej analizie bedgcej podstawg przysztych
dziatan marketingowych MESKA-PEWNOSC. Gromadzenie danych w ww. sposéb dziata w
oparciu o tzw. ciasteczka (ang.: cookies) przy czym nie jest mozliwe udostepnianie danych
pozwalajgcych na identyfikacje Kupujacego.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Administrator podejmuje wszelkie dziatania majgce na celu zapewnienie nalezytej ochrony
danych osobowych. W zwigzku z powyzszym Administrator prowadzi:

e rejestr czynnosci przetwarzania;

e rejestr kategorii czynnosci przetwarzania;

e rejestr naruszeh ochrony danych osobowych.
Administrator sporzgdzit réwniez raport z oceny skutkow dla ochrony danych osobowych.

ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

MESKA-PEWNOSC zastrzega sobie prawo zmiany powyzszej Polityki Prywatno$ci poprzez
opublikowanie nowej polityki prywatnosci na stronach Sklepu internetowego
MESKA-PEWNOSC badz poprzez opublikowanie obecnej Polityki Prywatnoéci z
wprowadzonymi zmianami na stronach ww. Sklepu internetowego. Zmiany moga by¢
podyktowane w szczegdlnosci rozwojem technologii internetowej, ewentualnymi zmianami
obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwojem
naszego Sklepu internetowego.

KONTAKT

W razie watpliwosci co do ktéregokolwiek z zapiséw niniejszej Polityki Prywatnosci, obstuga
Sklepu internetowego pozostaje do dyspozycji Kupujgcych. Dane kontaktowe mozna znalez¢ na
stronie internetowej w zaktadce ,Kontakt".

Copyright © MESKA-PEWNOSC Sp. z 0.0.

Administratorem danych osobowych zawartych w systemie jest MESKA-PEWNOSC spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie, adres: Aleja Krasnicka 31 / 207, 20-718
Lublin. Kontakt: mezczyznazmenskaenergia@gmail.com.
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